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Estrategia- Gobierno en linea es una Estrategia del Gobierno Nacional,
\/Q\!/O\/ liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, para contribuir a la construccion de

H un Estado més eficiente, mas transparente y participativo y

. ’ gue preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
ﬁﬂhlﬂﬂlﬂ Eﬂ |||'|ﬂa empresas, mediante el aprovechamiento de las
Colombia Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

ADOPCION DE LA ESTRATEGIA Y CONFORMACION DEL COMITE GEL - T

Mediante decreto 408 del 22 de mayo de 2009 emanado por el sefior Alcalde
Municipal de Pasto se adopta la estrategia de Gobierno en Linea y se crea su
comité.

FASES DE GOBIERNO EN LINEA

Fases de la Estrategia
2010/

Fase de Democracia 2012
2007 Construccion colectiva de politicas y toma de decisiones

. 2010/
| Fase de Transformacion 2011

| Servicios organizados a partir de las necesidades |

2005

. 2009/
Fase de Transaccion 2010
Obtencién de productos y servicios en linea
2003

_' 2008/
Fase de Interaccion 2009

Comunicacién de dos vias y consulta a bases de datos

2001

- 2008
\ Fase de Informacion \

e . . Decreto 1151 de 2008
o | Publicacion de informacion en linea |

Circular 058 de la Procuraduria
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FASE DE INFORMACION

Se implementd y habilité el portal web institucional el cual cumple con las normas
y estandares establecidos por estrategia de Gobierno en Linea y provee de

informacion en linea a los ciudadanos.

FASE DE INTERACCION

Igualmente el sitio Web ha habilitado la comunicacion entre la entidad y el
ciudadano, ofreciendo mecanismos de acercamiento con la administracion que
posibilitan contactarla y hacer uso de la informacién que provee la entidad (foros,

encuestas, acceso a bases de datos béasicas)
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FASE DE TRANSACCION

2009/
Fase de Transaccion 2010

Obtencion de productos y servicios en linea

2003

Utilidades Web. Acceso via WAP/PDA, consulta del estado de un tramite y/o servicio, plazos
de respuesta, medicion de la satisfaccidén de los usuarios, georeferenciacion, otro idioma,

politica de seguridad, monitoreo del desempefio y uso

Tramites y servicios totalmente en linea. (que NO requieren comprobar la existencia de
alguna circunstancia con otra entidad)

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD

Ley 962 de 2005: Mediante la cual se establecen los lineamientos
y principios generales de la politica de racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
Sisterna Unico de del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
Informacidn deTramites L. A - L.
prestan servicios publicos, se sefialan los requisitos de
informacion y publicidad de estos y se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios en la Administracion Publica.

DEFINICIONES

TRAMITE: Conjunto de pasos o acciones regulados por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir una obligacién prevista o
autorizada en la ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato
publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como tramite)
cuando la administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando
la solicitud.

SERVICIO: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional
disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a
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las funciones de la entidad. Para todos los efectos de la presente Guia y de

publicacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT se entenderan
los servicios como los procedimientos administrativos que deben ser publicados
en el PEC a que alude la Ley 962 de 2005".

Siguiendo con los requerimientos del Estado, la Subsecretaria de Sistemas de
informacion ha priorizado la publicacion de tramites y servicios en el portal PEC
para lo cual se exige acciones por cada dependencia ellas son:

Inventario de tramites y servicios.

Priorizacion de los trAdmites y servicios.
Racionalizacién de tramites priorizados (inicialmente).
Diligenciamiento de la ficha técnica de tramites.

hrwnPE

Objetivo general del comité GEL-T

El objetivo del comité de Gobierno en Linea serd garantizar la adecuada
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea por parte de la Alcaldia de
Pasto, de manera que se contribuya con la construccion de un Estado mas
eficiente, transparente, participativo, que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion”.

Bajo este marco conceptual, es necesario precisar que el Comité de Gel-T bajo el
enfoqué de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, desde el lapso
temporal de su creacion ha propendido por la implementacion de la estrategia de
Gobierno en Linea, a través del desarrollo de una pagina web acorde a los
estandares requeridos por el nivel central, en la cual el ciudadano tenga acceso a
la informacién de cada dependencia; permitiendo la comunicacion entre la entidad
y el ciudadano, ofreciendo mecanismos de acercamiento con la administracion
que posibilitan contactarla y hacer uso de la informacion que provee la entidad
(foros, encuestas, acceso a bases de datos basicas).

De igual manera esta instancia ha propulsado la implementacién y divulgacion de
tramites que contienen un elemento cognitivo a partir del cual el usuario puede
conocer los procedimientos y relaciones que engloban la gestiones a desplegar en
la alcaldia Municipal de Pasto.
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En consecuencia este accionar del comité, ha logrado que la gestién adelantada

por la alcaldia se surta bajo parametros de transparencia, eficiencia y participacion
ciudadana, desde un enfoque social.

La Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos. Establece lo atinente al manejo de los trdmites en las entidades
Territoriales del Estado, con miras a su minimizacion, no obstante lo anterior, no
establece la creacién de un Comité Anti tramites como tal, simplemente establece
pautas frente a los procedimientos derivados del que hacer estatal y su difusion a
la comunidad en general. (Art. 6 Ley 962 de 2005)

Partiendo de este supuesto es necesario manifestar respecto a las funciones del
comité de gobierno en linea que las mismas se han desarrollado siguiendo los
lineamientos dispuestos en la Ley antes mencionada.

En consecuencia el comité ha liderado la estrategia de Gobierno en Linea
constituyéndose en un canal de comunicacion con los diferentes actores llamados
a su implementacion.

De igual manera ha propendido por la permanente actualizacién del sitio Web,
politica de uso aceptable de los servicios de red y de internet, politicas de servicio
por medios electrénicos.

Respecto a la vinculacién de la entidad al manejo de Intranet se ha implementado
el sistema de gestion empresarial SIGE, el cual permite compartir recursos
(impresoras, escéaner...) a la informacién de la red y a sus posibilidades
comunicativas.

Servicios de almacenamiento de informacién. Servicio de comunicacién que puede
incluir Foros, canales bidireccionales de comunicacion entre los miembros de la
comunidad, que permiten el intercambio de opiniones, experiencias. Algunos de
estos foros pueden estar permanentemente en funcionamiento, y otros pueden
abrirse temporalmente a peticion de algun usuario.

Actualmente este Software se encuentra instalado en los servidores de la Alcaldia
Municipal, no obstante se encuentra en proceso de capacitacion para su
implementacion.
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Asi mismo, se ha llevado a cabo capacitaciones tendientes a garantizar la
participacion de los funcionarios de esta entidad territorial con el propésito de
maximizar la estrategia de Gobierno en Linea y por ende realizar de manera
efectiva y eficiente los presupuestos que contempla este programa.

En cuanto a la utilizacion de cuentas de correo electronico institucional en el
marco de la estrategia de Gobierno en Linea, no solo se ha masificado su
utilizacion en la Alcaldia Municipal como un canal viable y efectivo dentro de este
proyecto, al punto que su utilizaciébn ha desbordado la capacidad inicialmente
prevista, requiriendo la creacion de nuevos correos electronicos a través de
diferentes dominios, todo esto con autorizacion de Gobierno en Linea.

En lo referente a la socializacion y promocion del sitio Web Municipal, en asocio
con la oficina de comunicaciones se ha llevado a cabo un proceso de promocioén y
utilizacidon de este espacio con el propésito de lograr el acercamiento de la
comunidad con la administracion municipal.

A la fecha desde la implementacion del comité GEL-T se han llevado a cabo 2
reuniones, siendo los ejes principales de estas reuniones la implementacién de las
etapas de gobierno en Linea y el desarrollo de la Ley 962 de 2005 Ley Anti
trAmites del Gobierno Nacional; bases que soportan la correcta implementacion
de Gobierno en Linea en la Alcaldia Municipal de Pasto.

Acciones del COMITE GEL-T PASTO

Se cito a la modificacién del comité GEL-T vigencia 2011 mediante circular No 01
de marzo de 2011.

En lo referente a la publicacion de tramites y servicios, hoy por hoy la
administracion municipal no se encuentra abocada a la publicacion de servicios
por cuanto el Departamento Administrativo de la Funcion Publica ha priorizado la
gestidon de tramites.
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FICHA TECNICA DE TRAMITES

TR FICHA TECNICA DE TRAMITES

NOMBRE

DESCRIPCION

A QUIEN ESTA
DIRIGIDO

Persona Natural

Ciudadano

Edades

Ciudadano Colombiano
Ciudadano Extranjerc
Residente

O
O
O

O
O

Mayor de edad
Menor de edad

Persona Juridica

Derecho Publico [
Derecho Privado []

NORMATIVIDAD
LEGAL
APLICABLE

FECHAS EN QUE
SE PUEDE
REALIZAR EL
TRAMITE

En cualquier fecha []

En pericdos determinades [T]
Indique el (los) periodo(s) en que se puede el tramite:

La ficha técnica de tramites es la siguiente:

En el marco del proceso de
racionalizacion de tramites la
Subsecretaria de Sistemas de
Informacion, ha construido un
formato para el suministro vy
diligenciamiento de la informacion
de un trdmite en especifico, para
Su posterior registro en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites
— SUIT y su posterior aprobacion y
publicacion en el Portal del Estado
Colombiano — PEC.

PROCESO INFORMACION Y COMUNICACION

NOMBRE DEL FORMATO

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS

> CODIGO VERSION VIGENCIA CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 19-Jul-11 02 |C-F-054
Trdmite: _ Servicio:
NOMBRE
EN QUE CONSISTE
A QUIEN ESTA | Persona Natural Persona Juridica
DIRIGIDO
Civdadano Edades

Ciudadano Colombiano  []

Mayor de edad [

Derecho PUblico []
Derecho Privado []

Ciudadano Extranjero O Menor de edad [
Residente O

NORMATIVIDAD

LEGAL APLICABLE

FECHAS EN QUE SE | En cualquier fecha [ ]

PUEDE REALIZAR EL
TRAMITE

En periodos determinados

]

Indique el (los) periodo(s) en que se puede el frdmite:
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LUGARY
HORARIOS

REQUISITOS

DOCUMENTOS
NECESARIOS

PASOS QUE DEBE
SEGUIR EL
USUARIO DESDE EL
INICIO DEL
TRAMITE HASTA SU
FINALIZACION

PASOS QUE SE
DEBEN REALIZAR
AL INTERIOR DE LA
ENTIDAD PARA
EJECUTAR EL
TRAMITE

COSTO DEL
TRAMITE

DEPENDENCIA
QUE RESUELVE EL
TRAMITE

RESULTADO /
DOCUMENTO
FINALY FORMA DE
ENVIO

TIEMPO DE
RESPUESTA

VIGENCIA DEL
PRODUCTO O
RESULTADO DEL
TRAMITE

FORMA DE
SEGUIMIENTO DEL
TRAMITE POR
PARTE DEL
CIUDADANO

Fisicamente:

Via telefénica:

Correo electronico:

En la pagina de internet:

REVISADO POR

Dependencia:

APROBADO POR
Dependencia:

Cargo:

Cargo:

Nombre:

Nombre:
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En esta ficha técnica de tramites se deposita la informacion necesaria para la
posterior publicacion de un tramite en el Portal del Estado Colombiano.

La subsecretaria de Sistemas de Informacién el mes de marzo solicita a todas las
dependencias de la Alcaldia Municipal nombre los representantes para la
conformacion del comité GEL-T afo 2011, ellos son:

MIEMBROS DEL COMITE GEL-T 2011

DEPENDENCIA NOMBRE
1 Agricultura Alba Lucia Ramos Pantoja
2 Pasto Deportes Mercy Benavides — Jhon Jairo

Rosero
3 Despacho Antonio Bastidas
4 Gobierno Diana Mercedes Rosero
5 Desarrollo Econédmico Edgar Ignacio Igua
6 Secretaria General Ana Milena Rosero
7 Secretaria de Salud Mauricio Garacia Silima
8 Oficina de Control Interno Rafael Mafla
9 Talento Humano Oscar Estrada
10 Planeacion Maria Patricia Guerrero —
Jackeline Jaramillo

11 Gestion Ambiental Dario rodriguez
12 Infraestructura Jhon Byron Guevara
13 Comunicaciones Andres Eduardo Hernandez
14 INVAP Juan Carlos Benavides
15 INVIPASTO Guinett Erazo
16 Asuntos Internacionales Diana America Ortega
17 Genero Ronald Carion
18 Apoyo Logistico Andres Diaz
19 Plazas de Mercado Carlos Rodriguez
20 Desarrollo comunitario Mauricio Mesias
21 Oficina de Planeacidn Instit. Miguel Angel Ortiz
22 Secretaria de Hacienda Maria Eugenia Melo
23 Secretaria de Educacion Alvaro Zamora
24 Secretaria de Transito Carlos Rosero
25 Fondo de Pensiones Maribel Mora
26 Desastres Ricardo Ortiz
27 Espacio Publico Jaime Bernal
28 Cultura Gloria Hormaza
29 Casa de Justicia Sandra Calpa
30 Bienestar Social Jorge Eduardo Caicedo
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31 Contratacién Norma Rocio Chingual

32 Juventud Ana Carola Rodriguez

En esta fecha (11 de abril) se realiza una reunion con las dependencias del comité
GEL-T que no han reportado tramites ni servicios. El lugar de la reunion es la sala
de audiencia del Departamento Administrativo de Contratacién. Los asistentes
son:

Sandra Arango Oficina de Asuntos Internacionales

Ronal Fernando Cafion  Oficina de Genero

Juan Benavides Instituto de Valorizacion
Jorge Rodriguez Direccion de Espacio Publico
Edgar Ignacio Igua Desarrollo Econémico

Norma Rocio Chingual  Oficina de Contratacion

Dario Rodriguez Secretaria de Gestion Ambiental
Maribel Mora Riascos Direccion del fondo de pensiones
Sandra Bolafios Jurado  Direccion prevencién y riesgos

Este mismo mes se convoca a la Doctora Rosa Maria Sotelo Secretaria de
Hacienda Municipal y al Doctor Juan Diego Enriquez Lara Secretario de General a
una reunion de caracter urgente con el fin de tocar el tema de la fase de
transaccion de Gobierno en Linea.

Se convoco a la oficina de Control Interno a una reunidn para tratar el tema del
trdmite de certificado de contratistas, tramite que cumple con los requisitos para
ser ejecutado en linea a través del portal de la Alcaldia de Pasto.

De igual manera se convoco a la Secretaria de Planeacion para tratar el tema de
tramites de esta dependencia. Fruto de esta reunion fueron entregados a la
Subsecretaria de Sistemas de Informacion los siguientes tramites:

Certificacion de nomenclatura

Concepto de uso de suelo
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Certificado de amenaza volcanica

Inscripcidon y reconocimiento de la personeria Juridica de la propiedad horizontal.
Cambio del representante legal y / o revisor fiscal de la propiedad horizontal
Inscripcion de la escritura de extincion de la propiedad horizontal.

Licencias de intervencion y ocupacion del espacio publico

El dia 29 de marzo la oficina de Control interno realizan una Auditoria interna
especial a la secretaria general y la subsecretaria de sistemas de informacién con
relacion al proceso de implementacion de la estrategia Gobierno en Linea de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

La Subsecretaria de Sistemas de Informacion en lo referente al Programa GEL-T
fue sujeto de auditoria interna que fue diligenciada en los tiempos estipulados por
la oficina de control interno.

El cuestionario de la auditoria es el siguiente:
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ALCALDIA DE PASTO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

OCl-274-11

San Juan de Pasto, 05 de abril de 2011

Ingeniero
JAIRO ORLANDO PAREDES TRUJILLO
Subsecretario Sistemas de Informaciéon

Referencia: Desarrollo Auditoria Interna Especial No. 003/11.

Cordial saludo:

Con el fin de adelantar Auditoria Interna Especial No. 003/11, relacionada con el
proceso de implementaciéon de la estrategia Gobierno en Linea para la Alcaldia de
Pasto, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, en
cumplimiento de Ley 962 de 2005: Mediante la cual se establecen los lineamientos y
principios generales de la politica de racionalizacién de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones pUblicas o prestan servicios publicos, se sefialan los requisitos de
informaciéon y publicidad de estos y se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios en la Administracion Publica. Al igual que el
Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacién de nuevos tramites, crea
el Grupo de Racionalizacién y Automatizacion de Tramites y el Decreto 1151 de 2008:
Establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia el cual se debe implementar por fases.

En consecuencia y teniendo en cuenta que la Dependencia que Usted Dirigi es la
responsable de adelantar el proceso de la Estrategia de Gobierno en linea, nos
permitimos enviarle con el presente un cuestionario, el cual permitiréd analizar el
avance del cumplimiento de la Implementacién de la Estrategia de Gobierno En Linea
para la Administracién Municipal.

NOTA: La informacién debe ser entregada en la Oficina de Control Interno, a mds
tardar el dia 7 de abril del afio en curso hasta las 6:00 p.m.

CUESTIONARIO:

1. Teniendo en cuenta el Decreto 0408 del 22 de mayo de 2009 por medio del cual
se adopta la Estrategia de Gobierno en Linea y se crea el comité para la
Alcaldia de Pasto, evidenciar como se encuentra conformado actualmente el
Comité Antitrdmites y de Gobierno en Linea Para la Alcaldia de Pasto.

2 Hcst.o la fecr)o cual ha sido el cumplimiento del Comité Antitrdmites y de
Gobierno en Linea en cuanto a sus objetivos planteados.

3. Se ha dc_Jdo cumplimiento a cada una de las funciones del comité Antitramites y
de Gobierno en Linea.

4. A partir 'de la conformacién del comité de Gobierno en Linea, cuantas veces se
ha reunido y que temas se han tratado.
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ALCALDIA DE PASTO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

5. Cuantos informes se han presentado por parte del comité de Gobierno en Linea.

é. Teniendo en cuenta que mediante Decreto 0557 del 13 de agosto de 2009 la
Administracién Municipal adopté el Plan de Accién para dar cumplimiento a la
Estrategia de Gobierno en Linea:

a.

b.

Se han cumplido con los objetivos estratégicos planteados.

Cual ha sido el avance de las metas con respecto a los indicadores de
resultados planteados en el Plan de Accidn.

7. Enreferencia al Marco de Accién del Plan de Accién

a.
b.

Cudl es el diagnostico actual del Sitio web
Cudles han sido los procedimientos realizados en la actualizacién del sitio
web.

. Cudles son los servicios, identificados en la Pagina web, prestados por la

Administracion Municipal

. Cudles son los tramites Identificados en la Pagina web los cuales realiza la

Administracién Municipal.

. Cudles ha sido la Integracién con entidades, agremiaciones y grupos

representativos a nivel local, Departamental y nacional para lograr los
objetivos planteados en el Plan de Accién.

8. Teniendo en cuenta el Plan de Accién Adoptado por la Administracion
Municipal en referencia a su Marco Estratégico y la Circular 058 de la
Procuraduria Nacional , cual es el cumplimiento de las fases de la Estrategia de
Gobierno en Linea correspondientes a:

i

Fase de Informacién en linea: Es la fase inicial en la cual las entidades
Habilitan sus propios sitios web para proveer en linea informacién, junto
con esquemas de buUsqueda bdsica. (Plazo de cumplimiento 1ro de
noviembre de 2008)

Fase de Interaccién en linea: Es la fase en la cual se habilita la
comunicacién de dos vias, entre entidades y ciudadanos y empresas con
las consultas en linea e interaccion con servidores publicos. (plazo 1ro de
cumplimiento diciembre de 2009)

Fase de Transaccién en linea: Es la fase en la que se proveen
transacciones electrénicas para la obtencién de productos y servicios.
(plazo de cumplimiento 1ro de diciembre de 2010)

Fase de Transformacién en linea: Es la fase en la cual se realizan cambios
en la forma de operar de las entidades para organizar servicios alrededor
de necesidades de ciudadanos y empresas, con Ventanillas Unicas
Virtuales y mediante el uso de la Infranet Gubernamental. (plazo de
cumplimiento 1ro de diciembre 2011)

nge de Democracia en Linea: Es la fase en la cual se incentiva a la
ciudadania a participar de manera activa en la toma de decisiones del
Estado y la construccidon de politicas publicas, involucrando el
aprovechamiento de las tecnologias de Ia  informacion y la
comunicacion. (plazo de cumplimiento 1ro de diciembre de 2012)

Preseptcr informe detallado del avance de Cada uno de las Fases senaladas
Anteriormente.
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9. Cual ha sido el compromiso y el cumplimiento de los miembros del Comité de
Gobierno en Linea.

10. El comité ha presentado informes de gestion trimestralmente correspondiente a
la ejecucion del Plan.

11.Se han publico en la pagina web los informes trimestrales de gestion por parte
del Comité.

12.Se encuentran registrados en la pdgina web los servicios que ofrece la
administracién Municipal.

13.Se encuentran subidos al Portal del Estado Colombiano los Trémites que se
adelantan en las diferentes dependencias de la Administracion Municipal.

14.Se han presentado informes mensuales de los tramites subidos al Portal del
Estado Colombiano a la Oficina de Control Interno segin solicitud presentada
por la misma.

15. Cudles han sido los inconvenientes mds comunes que se han presentado en el
desarrollo de la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea.

16. Cudles han sido los inconvenientes mds comunes presentados en la publicacién
de trémites en el Portal del Estado Colombiano.

17. Cudles han sido las acciones correctivas, tomadas frente al incumplimiento de
algunas de dependencias, con respecto al suministro de informacién
correspondiente a tramites y servicios.

18. En qué fase se encuentran los frédmites reportados al Portal del Estado
Colombiano. (Presentar informe detallado)

19. Se han actualizado en el Portal del Estado Colombiano, los frémites
diligenciados por el administrador de trédmites y servicios de la Administracion
Municipal. (presentar informe detallado)

20.Se ha socializado, a las distintas dependencias los cumplimientos de la estrategia
de gobiemno en Linea. (Presentar informe detallado)

21.En la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea, cual ha sido la
Arficulacién presentada con el Equipo de Gestion de la Calidad.

22. Cudl es la estrategia disefiada por la Administracién de Gobierno en linea para
dar cumplimiento a las metas y objetivos en referencia al cumplimiento de la

Estrategia de Gobierno en Li?af'\\\

Atentamente,

GUILLERMO VILLOTA GOMEZ
Jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR

|

HERNAN ID ENRIQUEZ JOSE RAFAEL
Profesional Uni\ersitario Profesfonal Univarsitario
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En este contexto se procede a desarrollar el cuestionario planteado para la
Auditoria Interna Especial 003 de 2011.

1. Teniendo en cuenta el decreto 0408 del 22 de mayo de 2009 por medio del
cual se adopta la estrategia de Gobierno en Linea y se crea el comité para
la Alcaldia de Pasto, evidenciar como se encuentra conformado
actualmente el comité anti tramites y de Gobierno en Linea para la Alcaldia
de Pasto.

Atendiendo a los lineamientos del decreto antes referenciado se encuentra que la
conformacion del comité esta integrado por:

A. El (la) Subsecretario de Sistemas de Informacion, quien representa la Alta
direccion del Comité.

El Jefe de la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional o su delegado.
El Secretario General o su delegado.

El (la) Jefe de la Oficinal de Comunicaciones.

El Jefe de la Oficina de Control Interno o su delegado.

El Jefe de la Oficina Juridica o su delegado

Un representante de cada una de las secretarias, direcciones vy
departamentos administrativos que hacen parte de la estructura Organica
de la Administracion Municipal.

OMmMUO®

Asi pues, para dar para dar estricto cumplimiento a los mandatos de esta
disposicion la Subsecretaria de Sistemas de Informacién, organizé desde el afio
2009 eventos tendientes a la conformacion del comité; siendo los integrantes del
antedicho comité para el afio 2011, los siguientes funcionarios de la alcaldia
Municipal. Ver tabla siguiente

Se anexan las evidencias del proceso evolutivo de la conformacion del Comité
GEL-T. (Anexo 1)

2. Hasta la fecha cual ha sido el cumplimiento del comité anti tramites y de
Gobierno en Linea en cuanto a sus objetivos planteados.

Decreto 0408 del 22 de mayo de 2010
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Articulo 3°: “El objetivo del comité de Gobierno en Linea sera garantizar la

adecuada implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea por parte de la
Alcaldia de Pasto, de manera que se contribuya con la construccion de un Estado
mas eficiente, transparente, participativo, que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion”.

Bajo este marco conceptual, es necesario precisar que el Comité de Gel-T bajo el
enfoqué de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, desde el lapso
temporal de su creacion ha propendido por la implementacion de la estrategia de
Gobierno en Linea, a través del desarrollo de una pagina web acorde a los
estandares requeridos por el nivel central, en la cual el ciudadano tenga acceso a
la informacion de cada dependencia; permitiendo la comunicacion entre la entidad
y el ciudadano, ofreciendo mecanismos de acercamiento con la administracién
que posibilitan contactarla y hacer uso de la informacion que provee la entidad
(foros, encuestas, acceso a bases de datos basicas).

De igual manera esta instancia ha propulsado la implementacion y divulgacién de
trAmites que contienen un elemento cognitivo a partir del cual el usuario puede
conocer los procedimientos y relaciones que engloban la gestiones a desplegar en
la alcaldia Municipal de Pasto.

En consecuencia este accionar del comité, ha logrado que la gestiéon adelantada
por la alcaldia se surta bajo parametros de transparencia, eficiencia y participacion
ciudadana, desde un enfoque social.

3. Se ha dado cumplimiento a cada una de las funciones del Comité Anti
tramites y de Gobierno en Linea.

La Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
trAmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos. Establece lo atinente al manejo de los tramites en las entidades
Territoriales del Estado, con miras a su minimizacion, no obstante lo anterior, no
establece la creacién de un Comité Anti tramites como tal, simplemente establece
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pautas frente a los procedimientos derivados del que hacer estatal y su difusion a

la comunidad en general. (Art. 6 Ley 962 de 2005)

Partiendo de este supuesto es necesario manifestar respecto a las funciones del
comité de gobierno en linea que las mismas se han desarrollado siguiendo los
lineamientos dispuestos en la Ley antes mencionada.

En consecuencia el comité ha liderado la estrategia de Gobierno en Linea
constituyéndose en un canal de comunicacion con los diferentes actores llamados
a su implementacion.

De igual manera ha propendido por la permanente actualizacion del sitio Web,
politica de uso aceptable de los servicios de red y de internet, politicas de servicio
por medios electronicos.

Respecto a la vinculacion de la entidad al manejo de Intranet se ha implementado
el sistema de gestion empresarial SIGE, el cual permite compartir recursos
(impresoras, escéner...) a la informacién de la red y a sus posibilidades
comunicativas.

Servicios de almacenamiento de informacion. Servicio de comunicacion que puede
incluir Foros, canales bidireccionales de comunicacion entre los miembros de la
comunidad, que permiten el intercambio de opiniones, experiencias. Algunos de
estos foros pueden estar permanentemente en funcionamiento, y otros pueden
abrirse temporalmente a peticion de algin usuario.

Actualmente este Software se encuentra instalado en los servidores de la Alcaldia
Municipal, no obstante se encuentra en proceso de capacitacion para su
implementacion.

Asi mismo, se ha llevado a cabo capacitaciones tendientes a garantizar la
participacion de los funcionarios de esta entidad territorial con el propésito de
maximizar la estrategia de Gobierno en Linea y por ende realizar de manera
efectiva y eficiente los presupuestos que contempla este programa.

En cuanto a la utilizacion de cuentas de correo electronico institucional en el
marco de la estrategia de Gobierno en Linea, no solo se ha masificado su
utilizacion en la Alcaldia Municipal como un canal viable y efectivo dentro de este
proyecto, al punto que su utilizacion ha desbordado la capacidad inicialmente
prevista, requiriendo la creacion de nuevos correos electronicos a travées de
diferentes dominios, todo esto con autorizaciéon de Gobierno en Linea. (Anexo 2)
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En lo referente a la socializacion y promocion del sitio Web Municipal, en asocio
con la oficina de comunicaciones se ha llevado a cabo un proceso de promocién y
utilizacion de este espacio con el propésito de lograr el acercamiento de la
comunicad con la administracion municipal.

4. A partir de la conformacion del Comité Gobierno en Linea, cuantas veces
se han reunido y que temas se han tratado.

A la fecha desde la implementacién del comité GEL-T se han llevado a cabo 20
reuniones, siendo los ejes principales de estas reuniones la implementacion de las
etapas de gobierno en Linea y el desarrollo de la Ley 962 de 2005 Ley Anti
trAmites del Gobierno Nacional; bases que soportan la correcta implementacién
de Gobierno en Linea en la Alcaldia Municipal de Pasto.

En consecuencia de este cuestionamiento y atendiendo al planteamiento derivado
del interrogante nimero 5 es necesario precisar que una vez reunido el comité se
levantaron actas en las cuales se sefialan las pautas a seguir para el correcto
manejo de Gobierno en Linea en la Alcaldia de Pasto. Y se fijan fechas para la
obtencion de resultados. (Anexo 3)

6. Teniendo en cuenta que mediante el decreto 557 de 13 de agosto de
2009 la Administracion Municipal adopto el Plan de Accion para dar
cumplimiento a la estrategia de Gobierno en Linea:

a. Se ha cumplido con los objetivos estratégicos planteados.

El comité actualmente ha cumplido con los objetivos estratégicos planteados por
cuanto a través de las reuniones celebradas se ha encaminado a Liderar y apoyar
la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion, ldentificar los
trAmites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o automatizacion.
Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electrénicos. Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del
plan de accion de Gobierno en linea.

b. Cual ha sido el avance de las metas con respecto a los indicadores de
resultados planteados en el plan de accion.



1%

ALCALDIA DE PASTO

Secretaria General

Subsecretaria de Sistemas de Informacioén

ACCION

META

CUMPLIMIENTO

Reunién del comité GEL
en el Orden Territorial

Reuniéon bimensual

70%

Diagnostico y | Actualizacion de la | 100%
actualizacion del sitio | informacion
WEB. Reporte de quejas | 100%
recibidas
Encuesta de opinion sitio | 100%
WEB
Nivel de calidad de los | 100%
contenidos
Acciones para avanzar en | Informacion 100%
las 5 fases de GEL en el | Interaccion 100%
Orden Territorial Transaccion 30%
Identificacion de tramites | Porcentaje de tramites | 33%
a ser sujetos de |publicados en el sitio
racionalizacion, Web
publicacion de | Porcentaje de tramites | 20%
informacion y | automatizados

automatizacion

7. En referencia al marco de accioén del plan de accion.

a. Cual es el diagnostico actual del sitio WEB.

b. Cuales han sido los procedimientos realizados en la actualizacién del sitio WEB

c. Cuales son los servicios identificados en la pagina WEB prestados por la

administracion municipal.

d. Cudles son los tramites identificados en la pagina WEB los cuales realiza la

administracion municipal.

e. Cudles han sido la integracion con entidades, agremiaciones y grupos
representativos a nivel local, departamental y nacional para lograr los objetivos

planteados en el plan de accion.

Frente a los literales a y b, se debe aclarar que el manejo del sitio WEB es del

resorte exclusivo de la oficina de comunicaciones, razon por la cual la
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subsecretaria de Sistemas de Informacion no se ve involucrada directamente en
este proceso.

En lo referente al literal ¢, hoy por hoy la administracion municipal no se encuentra
abocada a la publicacion de servicios por cuanto el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica ha priorizado la gestion de tramites.

Los tramites hasta el momento publicados en la Web de la Alcaldia son:
Tréamites de la Secretaria de Salud

Afiliacion al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en
Salud en Pasto

Tramites de la Secretaria General SISBEN

« Correccion o Actualizacion de Datos de Identificacion de Personas
Registradas en el Sistema de Identificacion y Clasificacién de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN de Pasto

o Encuesta del Sistema de Identificacidon y Clasificacion Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN en Pasto

« Inclusién de Personas Menores de 18 afios en el Sistema de Identificacion
y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN de Pasto

« Desvinculacion del Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales SISBEN en Pasto

« Reencuesta del Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN en Pasto

Tramites de la Secretaria de Transito

« Cambio de motor de un vehiculo automotor en Pasto

« Duplicado de licencia de conduccion en Pasto

« Licencia de conduccién Municipio de Pasto

« Cancelacion de la matricula de un vehiculo automotor por hurto,
desaparicion documentada o pérdida definitiva en Pasto

« Matricula de vehiculos de servicio publico de pasajeros en el Pasto

« Cancelacion de la matricula de un vehiculo automotor por destruccion total
en Pasto

« Duplicado de placa(s) de un vehiculo automotor en Pasto

« Re categorizacion de licencia de conduccién en el Municipio de Pasto
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« Certificado de tradicion de un vehiculo automotor en Pasto
« Duplicado de licencia de transito de un vehiculo automotor en Pasto
« Duplicado de placas de un vehiculo automotor en Pasto
« Regrabacion de motor, chasis y/o serial de un vehiculo automotor en Pasto

Tramites de la Secretaria de Hacienda
« Impuesto predial unificado en Pasto
Tramites de la Secretaria de Gobierno

« Autorizacion para demostracion de espectaculos publicos con fines
recreativos en Pasto

« Autorizacion para la realizacion de los espectaculos publicos no masivos en
épocas diferentes al mes de diciembre y carnavales en Pasto

Frente al literal e se ha ofrecido informacidn accesible al ciudadano a través del
entrono WEB, informacion que proviene de las diferentes dependencias que
conforman la Alcaldia Municipal de Pasto.

8. Teniendo en cuenta el plan de accién adoptado por la administracion municipal
en referencia a su marco estratégico y la circular 058 de la procuraduria Nacional,
cual es el cumplimiento de las fases de la estrategia de Gobierno en Linea
correspondientes a Fases de Informacion en Linea, Fase de Interaccion en Linea,
Fase de Transaccion, Fase de transformacion, Fase de democratizacion.

Frente a este cuestionamiento debe tenerse en cuenta que se ha agotado con
éxito la fase 1 y 2 tal como se demuestra con el anexo 4, por su parte la fase 3
correspondiente a la transaccion en linea se encuentra en proceso de
implementacion (Anexo 5) por cuanto la correcta concrecion de esta fase esta
sujeto a la adquisicion de un sistema de informacion que permita a los ciudadanos
realizara gestiones virtuales a través de la pagina de la Alcaldia de Pasto. Este
proceso se surte de manera gradual por lo que el agotamiento de una etapa
conduce a la iniciacion del siguiente paso, es decir, una vez terminada la fase de
transaccion se puede iniciar con la de transformacion y de democracia en linea.
Sin embargo la oficina de comunicaciones con respecto a la pagina WEB ha ido
implementando algunos items de estas dos nuevas fases. (Anexo 4)

9. Cual ha sido el compromiso y el cumplimiento de los miembros del comité de
Gobierno en Linea.

El compromiso y el cumplimiento de los miembros del Comité GEL-T ha sido
innegable, pues desde su conformaciéon han estado atentos al cumplimiento de los
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objetivos y metas sefalados para la cabal concreciébn de este programa en la
Alcaldia Municipal de Pasto.

En consecuencia, durante la fase 1 y 2 los integrantes del antedicho grupo
enviaron la informacion requerida de manera oportuna y participaron en los
eventos en los cuales era imperiosa la presencia del comité, no obstante lo
anterior las dependencias: Control Interno Disciplinario, Fondo Territorial de
Pensiones, Oficina Asesora del Despacho; han asumido un rol austero.

Respecto a los inicios fase 3 (Transaccién) hay actores llamados a participar del
proceso que demuestran un comportamiento renuente en el despliegue del mismo
tales como: Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, Secretaria de
Gestion Ambiental, Departamento Administrativo de Funcion Publica, Oficina de
Asuntos Internacionales, Direccion de Fondo de Pensiones, Direccion de
Juventud, Direccién de atencion y Prevencion de Desastres, Direccion de Espacio
Publico, Secretaria de Cultura, Casa de Justicia.

Con las reiteradas invitaciones y recalcando la importancia que merece este
proceso los actores antes mencionados han adquirido el compromiso de aportar
en los consecuentes actos de implementacion de la fase 3.

Frente a los numerales 10 y 11 el Comité presenta informes respecto de su
gestion en las reuniones previstas para que el mismo desarrolle el que hacer que
le ha sido encomendado, hoy por hoy tales informes se encuentran en proceso de
sistematizacién a efectos de ser publicados en la pagina web. (anexo 3).

12. Se encuentran registrados en la pagina WEB los servicios que ofrece la
administracion municipal.

Se reitera que conforme a lo establecido en el numeral c de la pregunta 7 hoy por
hoy la administracion municipal no se encuentra abocada a la publicacién de
servicios por cuanto el Departamento Administrativo de la Funcion Publica ha
priorizado la gestion de tramites.

13. Se encuentran subidos en el portal del estado Colombiano los tramites que se
adelantan en las diferentes dependencias de la administracién municipal.

A la fecha existe un nimero de tramites publicados en el portal destinado para tal
efecto del Estado Colombiano, cabe resaltar que la totalidad de tramites surtidos
por las dependencias de la alcaldia no se encuentran aln en este espacio virtual
por cuanto los mismos merecen un procedimiento antes de ser publicados en esta
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instancia, es decir actualmente solo se encuentran publicados a los cuales el
DAFP les ha dado viabilidad. (Anexo 6).

14. Se han presentado informes mensuales de los tramites subidos al portal del
estado Colombiano a la Oficina de Control Interno segun solicitada presentada por
la misma.

La Subsecretaria de Sistemas de Informacion ha contestado oportunamente los
informes requeridos por esta oficina.

15. Cuales han sido los inconvenientes mas comunes que se han presentado en el
desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea.

Frente a Gobierno en linea se presentan inconvenientes de la siguiente
naturaleza.

De orden Presupuestal: En el entendido de que actualmente la Subsecretaria de
Sistemas de Informacion carece del presupuesto necesario a efectos de adquirir el
Software que permita la adecuada implementacion de la fase 3.

16. Cuales han sido los inconvenientes mas comunes presentados en la
publicacion de tramites en el Portal del Estado Colombiano.

Respecto a los tramites se presentan impases atinentes al manejo de la
normatividad, por cuanto ciertas dependencias de la alcaldia Municipal adelantan
tramites que no encuentran un asidero normativo equivalente con las
disposiciones legales de caracter Nacional.

17. Cuéles han sido las acciones correctivas tomadas frente al incumplimiento de
algunas dependencias con respecto al suministro de informacion correspondiente
a trdmites y servicios.

Para subsanar estas falencias la Subsecretaria de Sistemas de Informacion ha
requerido a las dependencias que no suministran la informacion en los términos
oportunos a efectos de proporcionar lo requerido. En tales requerimientos se pone
de presente las sanciones de caracter disciplinario que ocasiona su desatencion
(anexo 6).

18. En qué fase se encuentran reportados los tramites reportados al portal del
Estado Colombiano.
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Con miras a establecer el estado en que se encuentra cada uno de los trdmites
reportados por las dependencias de la Alcaldia, la Subsecretaria de Sistemas de
Informacién ha elaborado un listado que detalla el nombre del tramite, la oficina
responsable y el estado del mismo. (Ver Anexo 6).

19. Se han actualizado en el portal del Estado Colombiano, los tramites
diligenciados por el administrador de trdmites y servicios de la administracion
municipal.

Para tal efecto el portal SUIT cuenta con diferentes estados (en edicion, en
correccion, en actualizacion, pendiente de aprobacién, publicado), en los cuales se
pueden actualizar los trdmites, proceso que se desarrolla en el momento en el que
se requiere un cambio en el tramite registrado.

20. Se ha socializado a las distintas dependencias los cumplimientos de la
estrategia de Gobierno en Linea.

Se ha llevado a cabo esta labor, en tanto que una de las principales funciones de
la Subsecretaria de Sistemas de Informacion es apropiar a las diferentes
dependencias de la Administracién Municipal de los avances y nuevos retos que
impone la estrategia de Gobierno en Linea (Anexo 3y 6).

21. En la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea cual ha sido la
articulacion presentada con el equipo de gestion de calidad.

El trabajo realizado por el equipo de gestion de calidad ha contribuido de manera
directa a la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea por cuanto la
labor desarrollada por este grupo ha contribuido a organizar la informacién
manejada por cada dependencia por ende ha permitido establecer tramites y
funciones de cada dependencia de manera clara y organizada.

22. Cudl es la estrategia disefiada por la administracion de gobierno en Linea
para dar cumplimiento a las metas y objetivos en referencia al cumplimiento de la
estrategia de Gobierno en Linea.

Para tal efecto se busca cumplir a cabalidad con las metas y funciones asignadas
al Comité GEL — T mediante la superacion de obstaculos y la socializacién
permanente y constante del proceso de Gobierno en Linea, con el fin dltimo de
lograr un empoderamiento de este programa por los funcionarios que componen la
administracion y de los ciudadanos que ven reflejados su conveniencia y
oportunidad frente a las gestiones a realizar en torno a la entidad territorial.



1%

ALCALDIA DE PASTO

Secretaria General
Subsecretaria de Sistemas de Informacién

La Subsecretaria de Sistemas de informacién cumpli6 a cabalidad los
requerimientos solicitados por control interno, pero detect6 una irregularidad por lo
que se objetd las conclusiones de la Auditoria.

La objecion es la siguiente:

San Juan de Pasto, 14 de junio de 2011

Doctor

GUILLERMO VILLOTA GOMEZ
Jefe Oficina Control Interno
Alcaldia de Pasto

Ref: Objecion
Cordial Saludo,

Una vezrevisada la normatividad que rige el Comité de Gobierno en Lineq,
me permito objetar las resultas de la auditoria realizada por su
dependencia y recepcionada por esta oficina el dia 8 de junio del
presente, atendiendo a los siguientes hechos:

- El decreto 0408 del 22 de mayo de 2009 establece en su articulo 4 la
conformacion del Comité de Gobierno en Linea, entre los infegrantes del
mencionado comité se encuentra el Jefe de la Oficina de Control Interno
o su delegado. Para tal efecto esta dependencia designd al profesional
unviersitario Rafael Mafla, mediante oficios dirigido a la Subsecretaria de
Sistemas de Informacion calendados: oficio de 08 de Julio de 2009
referencia 0CI-645-09, oficio de 08 de junio de 2010 OCI-550-010, oficio de
28 de marzo de 2011 OCI-246-011

El referenciado decreto establece las funciones del comité de Gobierno en
Linea, entre las cuales se encuentra ser la instancia responsable del
liderazgo, planeacioén, impulso de la estrategia de Gobierno en Linea en el
Municipio de Pasto, define los mecanismos para dar cumplimiento a la
normatividad relacionada con este tema, coordina y arficula la estrategia
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de Gobierno en Linea en el Municipio de Pasto, acompana los diversos
grupos conformados al interior del Municipio relacionados con servicio al
ciudadano, racionalizaciéon y simplificacion de trdmites, calidad y control
interno, con el fin de incorporar el aprovechamiento de las TIC en las
acciones que estos grupos adelanten, identifica las barreras normativas
para la provision de tramites y servicio en linea vy propende por levantar
dichos obstdculos, entre otras.

- Por su parte el Decreto 0557 del 13 de agosto de 2009, “Por medio del
cual se adopta el plan de accion GEL en el orden territorial para el
municipio de Pasto, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de
2008", instituye en los articulos 1y 2, a la oficina de Control Interno como la
encargada de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de 1os
avances de la ejecucion del plan de accion.

Hoy por hoy, la oficina de Conftrol Interno, desarrolla las funciones
encomendadas por la normatividad antes citada, ejerce como miembro
del comité de Gobierno en Linea, realizando aportes y observaciones para
el cumplimiento de los fines de este comité, tal como se evidencia en |os
soportes que maneja la Subsecretaria de Sistemas de Informacion.

Conjuntamente a esta actividad la Oficina de Control Interno, realiza
monitoreo y evaluacion de los avances readlizados por el Comité de
Gobierno en Linea, efectuando recomendaciones derivados del proceso
de seguimiento.

Visto los anteriores hechos La Subsecretaria de Sistemas de Informaciéon
considera que la auditoria efectuada por la oficina de Conftrol Interno no
es Idonea, Imparcial y Objetiva, en tanto esta dependencia ejerce
simultdneamente dos roles, es decir, actia como juez y parte al integrar el
comité GEL-T y al mismo tiempo auditar su accionar.

Aftentamente,

JAIRO ORLANDO PAREDES TRUJILLO
Subsecretario Sistemas de Informacién

Cabe resaltar que esta objecion no fue contestada.



