ALCALDIA DE PASTO

INFORME PORMENORIZADO ESTADO DE CONTROL INTERNO - MECI
PERIODO ENERO - MARZO- 2014

Subsistema de Control Estratégico
Avances

La Alcaldia Municipal viene desarrollando diferentes actividades en lo concerniente al
primer trimestre del ano en curso entre ellos se destaca:.

Desarrollo del Talento Humano:

Se formuld y se aprobd el plan de capacitaciéon Institucional, el plan de bienestar social e
incentivos para la vigencia 2014, se realizo la socializaciéon ante la comision de personal el
dia martes 03 de marzo del 2014.

Se ha dado induccién a los trabajadores de la Alcaldia respecto a la mision, vision, politica
de calidad, objetivos, sistema de gestidn de calidad, mapa de procesos, principios, filosofia
institucional, gestion documental.

Respecto al plan de bienestar social se celebro el dia de la mujer mediante una conferencia
denominado “Ni con el pétalo de una rosa” dictada por Alejandra Borrero — Casa Ensamble.

En seguridad y salud en el trabajo se han ejecutado las siguientes actividades:
+ Andlisis de puestos de frabajo
+ Valoraciones psicoldgicas y médicas.
+ Se diseno la matriz de peligros.
+ Tramites de incapacidades reporte de accidentes laborales.
Estilos de direccién:

La alta Direccidon ha proporcionado los recursos necesarios para el fortalecimiento y mejora
del Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad, de tal forma que ha
contratado un equipo de profesionales encargados de realizar actividades tendientes al
fortalecimiento del los sistemas integrados de gestién.

Se ha programado la preauditoria de certificaciéon ante ICONTEC para los dias 1, 2 y 3 de
abril de 2014 con el fin de determinar el estado actual de los procesos de la conformidad
con los requisitos de la Norma ISO 2001version 2008.

Mediante decreto 0116 del 7 de marzo de 2014 se adopto el modelo de operacion por
procesos en la Alcaldia de Pasto y se determina la conformacién y asignacion de lideres.

Modelo de operacion por procesos:

Se continua con la vinculacion al Sistema de Gestion de Calidad la documentacion de los
procesos, con la realizacion de mesas de frabajo; donde se estandarizan los procedimientos,



manuales formatos e instructivos; feniendo una relacion de estos en los listados maestros de
documentos y en los listados maestros de registros. Adicionalmente se actualizo el listado
maestro de registros externos.

Desde la Oficina de Control Interno se brinda asesoria y acompanamiento permanente a
coordinadores de calidad y para revisidon y aprobacion de la elaboracién, actualizacion,
anulacion de documentos de los procesos.

Se actualizo el modelo operativo de procesos mediante el decreto antes nombrando
quedando de la siguiente manera:

PROCESOS ESTRATEGICOS:
Informacién y comunicacion
Planeacién institucional y ordenamiento territorial.
PROCESOS MISIONALES:

Gestion ambiental

Gestion Cultural y artistica
Atencion social

Salud Publica

Seguridad convivencia y confrol
Gestion Integral del riesgo.
Competitividad y productividad
Infraestructura

Participacion comunitaria.
PROCESOS DE APOYO

Gestion del talento humano
Gestion juridica

Confratacion

Gestion documentall

Gestion financiera

Apoyo logistico

PROCESOS DE EVALUACION:
Evaluacion independiente

Mejora continua.



Representado en forma grafica de la siguiente manera:

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
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PROGESES BB APCY®

Administracion de Riesgos:

Se confinUa con la ha identificacion de los riesgos en los siguientes procesos que aun estaba
pendiente de la identificacion:

+ Proceso seguridad, convivencia y control- Subsecretaria de Convivencia,
Coordinacion Casa de Justicia, Subsecretaria de Seguridad, Direccidén de Espacio
Publico.

4+ Proceso Atencion social: Oficina de Juventud, Oficina de Genero.
4+ Proceso Competitividad y productividad

Estos riesgos han sido valorados de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia e impacto, se
formularon controles o acciones de mejora con el fin de mitigar o prevenir la ocurrencia de
ellos mediante la metodologia del Departamento Administrativo de la funcién Publica.

| Dificultades |

Se debe fortalecer el desarrollo del talento Humano ejecutando programas de
induccidén y reinduccion del personal.



Dar inicio al programa de capacitacion Institucional.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
Avances

Procedimientos:

La Alcaldia continla con la identificacion y/o actualizacion de los procedimientos
desarrollando mesas de frabajo con los involucrados, y con la asesoria y revision de los
profesionales adscritos a la Oficina de Control Interno.

Controles:

Los confroles que aplica la entidad se estdn definiendo dentro de los procedimientos que se
vienen disenando y/o actualizando y en el mapa de riesgos de cada proceso. El
seguimiento a su aplicacion se realiza mediante el monitoreo desarrollado por la Oficina de
Control Interno.

Indicadores:

Se tiene disenado el tablero de indicadores de los procesos, se hizo socializacion del mismo
en reunién con el equipo de alto impacto de calidad y se realizo ciertos ajustes. Se
encuentra pendiente la primera medicion.

Comunicacion informativa:

Se realizo una rendicién publica de cuentas ante el concejo Municipal el dia 01 de marzo de
2014, con el fin de dar a conocer los principales proyectos que se vienen ejecutando.

Las gestiones realizadas por la Alcaldia Municipal se vienen publicando permanentemente
en los canales de comunicacién como lo es pdagina Web, infranet, redes sociales, radio y
television para lograr una mayor interacciéon con los funcionarios y el ciudadano.

Adicionalmente la Alcaldia Municipal en coordinacién con la Oficina de Control Interno, ha
reportado diferentes informes a entes y organismos de control:

+ Informes Rendidos a la Contraloria General de la Republica CGR - SIRECI.

+ Rendicidon Anual de la cuenta de informes en forma electronica conforme a los
procedimientos y formatos establecidos en el sistema Integral de Auditorias SIA, y en
los términos de la presente Resolucidon 061del 19 de Febrero de 2013.

+ Evaluacion de Control Interno Contable medicion o valoracién que se hace al Control
Interno en el proceso contable a la Alcaldia Municipal de Pasto y Avante SETP, con el
propdsito de determinar su calidad, el nivel de confianza que se puede otforgar, vy si
sus actividades de confrol son eficaces, eficientes y econdmicas en la prevencion y
neufralizacion del riesgo inherente a la gestion contable. Numeral 1.3 Resolucion 357
del 23 de julio de 2008.



+ Rendicidon Anual del Informe (Sistema de Rendicion Electronico de la Cuenta e
Informes); Modalidad de rendicion: Regalias, Gestion Ambiental Territorial, Sistema
General de Participaciones SGP y FOSYGA, Alumbrado Publico Vigencia 2013,
Informes Rendidos a la Contraloria General de la Republica CGR - SIRECI.

+ Informe Anual de Austeridad del Gasto Publico en cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1474 de 12 de Julio de 2011 “por medio de la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del confrol de la gestion publica”, los Decretos del Orden
Nacional 1737 de 1998, Decreto 2209 de 1998, 2445 de 2000 y 4561 de 2006, y el
Decreto Municipal 0517 de 2013 relacionados con la austeridad del Gasto Publico.

+ Proceso de Liquidacidon del Pago de Compensaciones Area Administrativa Avante
SETP.

+ Verificacion de requisitos para radicacion de cuentas pago de reconocimientos
econdmicos para propietarios Avante SETP.

+ Informe bimensual para Comité Fiduciario — Fideicomiso Encargo Fiduciario Avante
SETP Pasto.

+ Revision de los descuentos por estampillas efectuados (PRO-CULTURA, ADULTO
MAYOR, UDENAR, CONTRIBUCION SEGURIDAD CIUDADANA) en los contratos de
Prestacién de Servicios y Contratos de Obra - Avante SEPTy Fiduciaria Bancolombia.

+ Informes (CHIP) Consolidador de Hacienda e Informacién Financiera Publica
Resolucidon 375 septiembre 17 de 2007, Resolucidn 34 de enero 31 de 2008,
Decreto 3402 septiembre 7 de 2007. EI Consolidador de Hacienda e
Informacion Financiera Publica (CHIP), es un sistema de informacion disenado
y desarrollado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Programa
FOSIT, para que con la adecuada reglamentacion y estructura procedimental,
candalice la informacioén financiera, econdmica y social de los entes puUblicos
hacia los organismos centrales y al publico en general bajo la administracion y
responsabilidad de la Contaduria General de la Nacion. El objetivo del CHIP es
generar y difundir informacioén financiera confiable, oportuna y completa con
el fin de reforzar la capacidad de seguimiento fiscal y financiero de las
entidades gubernamentales del nivel central.

Dificultades

Se deben adoptar divulgar e implementar las politicas de operacion por procesos.

Con respecto a la informacion secundaria se deben aprobar las tablas de retencion
documental de la totalidad de las dependencias de la Alcaldia Municipal.



Se debe redlizar la primera medicidon de los indicadores.

Subsistema de Control de Evaluacion
Avances

Autoevaluacion del control:

La autoevaluacion del control se la viene aplicando a través de la metodologia de
administracién de riesgos.

Evaluacion independiente:
La Oficina de Control Interno formulo el plan de auditorias de gestion de la vigencia 2014.

De la misma manera se esta dando cumplimiento a este plan anual de auditorias,
realizando las siguientes auditorias:

+ Direccion administrativa de plazas de mercado.
+ Secretaria general.

Referente a los planes de mejoramiento la Oficina de Control Interno realizo evaluacion al
plan de mejoramiento producto de la auditoria interna efectuada por la contraloria
Municipal vigencia 2013 y a los planes de mejoramiento producto de las auditorias internas
de gestion. Asi mismo los auditores internos realizaron el seguimiento a los planes de
mejoramiento producto de la auditoria interna de calidad.

Adicionalmente la Oficina de Control Interno realizo los siguientes acompanamientos y/o
seguimientos a las diferentes dependencias que conforman la Alcaldia Municipal:

+ Acompanamientos a las audiencias del comité evaluador asesor realizadas en el
Departamento Administrativo de contratacion.

+ Acompanamiento al proceso de falla en conexidn para el funcionamiento del
sistema integrado de informacién Sl radicado bajo No 1340/006-2014.

+ Seguimiento a la adecuacion de las dos puertas y la division que existen enfre la
oficina de SISBEN y LA UNIDAD DE CORRESPONDENCIA.

+ Seguimiento en lo concerniente a la liquidacion del contrato del Digiturno ubicado
en la oficina de SISBEN.

+ Seguimiento a la solicitud de elementos de escritorio que solicita la secretaria de
Desarrollo econdmico y competitividad por parte de subsecretaria de apoyo
logistico.

También se ha realizado acompanamiento permanente a coordinadores de calidad de los
diferentes procesos para revisar seguimientos a acciones correctivas y/o preventivas
tomadas y a producto y/o servicio no conforme identificados en cada proceso y



consolidacion en matriz de seguimiento a acciones y matriz del producto y/o servicio no
conforme

Dificultades

Se debe realizar fortalecimiento en actividades de sensibilizacion a los servidores
sobre la cultura de la autoevaluacion.

ESTADO GENERAL

La Alcaldia Municipal de Pasto ha logrado un significativo avance en la implementacion de
los elementos del MECI y el Sistema de Gestion de Calidad con el apoyo de los
coordinadores de calidad asignados por cada una de las Dependencias.

El sistema de gestion de calidad tiene un avance significativo puesto que ya va a ser
sometido a una preauditoria ante ICONTEC para diagnosticar su implementacion.

La documentacion del Sistema de gestion de Calidad esta en gran parte disenada y/o
actualizada.

El programa de auditorias es una herramienta fundamental para realizar seguimiento y
evaluacion a la gestidn de las dependencias de la Alcaldia y que de la misma manera se
propenda por la mejora continua institucional.

Las sensibilizaciones del sistema de gestion de calidad es un eje fundamental como
estrategia para la participacion, empoderamiento y generacién de la cultura de calidad de
los funcionarios que conforman la Administracién Municipal.

RECOMENDACIONES

v' Redlizar permanentemente la induccion y reinduccién al personal.

v Realizar mediciéon del clima laboral.

v' Publicar en la pdagina Web de la Alcaldia, los documentos que van siendo
aprobados en el SGC para el conocimiento y aplicacién de todos los funcionarios.

v' Readlizar la revision por la direccidn.
v" Documentar las politicas de operacion para cada proceso.
v Realizar la primera medicién de indicadores de Gestion.
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