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1. AUDITORIA No. \006/1 6 \2. FECHA DE INFORME \ 18 Julio 2016

3. DEPENDENCIA O PROCESO AUDITADO Informoaon y Comunlcqg:lon / Subsecretaria
de Sistemas de Informacién

4. DIRECTIVO RESPONSABLE O LIDER DE | Jonathan Rodrigo Huertas Salas.
PROCESO Subsecretario de Sistemas de Informacion.

5. OBJETIVO
Realizar una Auditoria Interna a la Subsecretaria de Sistemas de Informacién
verificando su gestion y convenios con TICs durante la vigencia 2015.

6. JUSTIFICACION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y
control al interior de la Administracion Municipal, requiere efectuar una auditoria
inferna a la gestion, convenios y confratos ejecutados por la Subsecretaria de sistemas
de informacién, con el fin de verificar el acatamiento de la normatividad vigente.

7. PRODUCTO

¢ Verificar la ejecucion de los componentes del proyecto “Consolidacion de las
tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Alcaldia de Pasto”, en su
aspecto presupuestal, administrativo y cumplimiento de las metas propuestas.

e Efectuar verificacion a las actividades de la subsecretaria de Sistemas de
Informacién en la ejecucién y supervision de los proyectos:
1. Prestacidon de servicio de conexidn y acceso a internet mediante canales
dedicados de fibra éptica, para las sedes de la Alcaldia de Pasto.
2. Prestacion de servicio de conectividad de internet a los establecimientos
educativos publicos del municipio de Pasto — proyecto Conexién Total.
3. Seguridad, Convivencia, Orden; justicia y Derechos Humanos al alcance de
tod@s.
4. Implementacion de un sistema de alerta temprana por inundacion - Convenio
con Empopasto.
5. Pasto Vive Digital.
Gobierno en Linea.

8. ALCANCE

Esta auditoria aplica a la Subsecretaria de Sistemas de Informacidén adscrita a la
Secretaria General del Municipio de Pasto, con el fin de determinar las actuaciones
administrativas y de gestion promovidas por esta dependencia en la ejecucion de los
proyectos de la vigencia 2015 conforme la orden de auditoria.

9. HECHOS

En cumplimiento de las funciones de seguimiento y confrol al interior de la
Administracion Municipal de Pasto y con el fin de verificar su gestion y compromiso en
los convenios con las TICs durante la vigencia 2015, la oficina de Control Interno did
inicio a la auditoria interna No. 006/2016 correspondiente a la Subsecretaria de
Sistemas de Informacion, para lo cual el dia Lunes 18 de Abril de 2015, previa citacion
al personal adscrito a la Subsecretaria de Sistemas de Informacion, el equipo auditor
de la oficina de Control Interno encabezado por el Dr. Jaime Santacruz Santacruz Jefe
de la dependencia, realiza reunion de apertura de la presente auditoria, cuyo
propdsito fundamental es dar a conocer al equipo auditor y los productos a analizar
durante el desarrollo de la auditoria, cabe resaltar que a dicha reunidn NO asiste el
doctor Jonathan Rodrigo Huertas Salas Subsecretario de Sistemas de Informacion,
razon por la cual la auditoria se da por aperturada sin su presencia.
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A efectos de auditar los productos correspondientes a la presente auditoria se visitd en
varias oportunidades a la Subsecretaria de Sistemas de Informacion, ubicada en el
CAM Anganoy Rosales I, donde se solicitd informacion relacionada con los convenios
y proyectos suscritos por la dependencia en cuestion.

PROYECTO: “CONSOLIDACION DE LAS TECNOLoc;iAs DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA ALCALDIA DE PASTO”

Mediante oficio 1210/318-2016, del 12 de mayo de 2016, suscrito por el Doctor Jaime
Santacruz, Jefe de la Oficina de Control Interno, se solicité informacioén referente a este
producto estipulado en la Orden de Auditoria, sin embargo no se recibié ninguna
respuesta al oficio mencionado, por lo cual, el equipo auditor visita la oficina de la
subsecretaria de sistemas y en entrevistas con el ingeniero Oscar Estrada, se procedio
a redlizar la revision vy verificacion documental del proyecto denominado
“CONSOLIDACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
DE LA ALCALDIA DE PASTO" radicado ante la oficina de Gestion de Planeacioén
Institucional con nUmero 2014520010162 del 23 de Diciembre de 2014, aprobado para
la vigencia 2015 con un presupuesto de CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS
($180.0000.000) cabe resaltar que en el proyecto se establece ademds del
componente de contratacién de personal, un nuevo componente denominado
“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA”, para el cual se hace una
adicion presupuestal por la suma de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS ($24.000.000),
cuyo objetivo principal es apoyar el desarrollo de las actividades propias de cada
dependencia, mediante la adquisicion de infraestructura tecnoldégica, como:
servidores, equipos de computo, equipos de telecomunicaciones, partes y repuestos
de equipos, etc.

La distribucién del presupuesto para los componentes de vinculacion de personal y
adquisicion de infraestructura tecnoldgica, se realizd de la siguiente forma:

VALOR VALOR
COMPONENTE PLAZO MENSUAL UNITARIO VALOR TOTAL

Fortalecimiento politicas y programas
estatales impulsados por el Ministerio
de Tecnologias de la informacién y las 11
comunicaciones. meses | $2.000.000 | $23.000.000 | $23.000.000
15 dias
.Contratacién de un (1) profesional en
Administracién de sistemas.
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Fortalecimiento de los procesos
Tecnolégicos al Ecosistema Digital de
la Alcaldia Municipal de Pasto.

11

.Contratacién de un (1) Ingeniero en | meses

electréonica y telecomunicaciones. 15 dias | $2.000.000 | $23.000.000
.Contratacién de un (1) Tecndlogo en

sistemas y experiencia superior a 2 12

anos. meses | $1.900.000 | $22.800.000 |$ 63.800.000
.Contratacién de un (1) Técnico en

Sistemas, que realice las actividades

concernientes al mantenimiento 12

preventivo y correctivos de las redes | meses | $1.500.000 | $18.000.000
LAN y Wifi de la Alcaldia de Pasto.

Mantenimiento Preventivo Yy

Correctivo de Equipos de computo.

Vinculacion de un (1) Técnico en

Sistemas, para que brinde y ejecute lo 11 $1.500.000 | $16.500.000

concerniente a mantenimientos | meses
preventivos para los equipos de
codmputo de las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Pasto.

Vinculacién de un (1) Técnico en
Sistemas, para que brinde y ejecute lo
concerniente a mantenimientos
correctivos  para los equipos de 11

computo y electrénicos de las| meses
diferentes dependencias de la|15dias
Alcaldia Municipal de Pasto.

$ 1.500.000 | $17.250.000 | $ 33.750.000

Apoyo Técnico Implementaciéon y

Mantenimiento Sistemas de

Informacion. 11

.Conftratacion de un (1) Ingeniero de | meses

Sistemas. 15 dias | $1.500.000 | $17.250.000 | $17.250.000

La participacion de este proyecto
serd del 75% del valor total o sea
$1.500.000 mensuales

Apoyo Técnico Implementacion vy

Mantenimiento Sistemas de
Informacion.
.Conftratacion de un (1) Ingeniero de

Sistemas para que brinde soporte vy 12 $1.900.000 | $22.800.000 | $ 22.800.000
apoyo a las diferentes dependencias | meses
de la Alcaldia de Pasto, en lo
relacionado con el apoyo en los
proceso de andlisis, diseno,
implementacién, pruebas, e
implementacién de sistemas  de
informacion, que les permitan a las
diferentes dependencias desarrollar
sus funciones con mayor eficacia y
eficiencia
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Apoyo Procesos de Publicaciéon y
Reporte Procesos de Contrataciéon -
SECOP”. 12 $1.500.000 | $18.000.000 | $18.000.000
.Contratacién de un (1) Técnico en| meses
sistemas, para que realice el apoyo
de los procesos de publicacién de los
contratos 'y demds documentos
dentro del SECOP.

Apoyo Interinstitucional con Entidades
de Educacion Superior
.La distribucion de los recursos

asignados para este componente se $116.667 $1.400.000 $1.400.000
invertird en pago de subsidios de 6

tfransporte para dos (2) pasantes. meses

Adquisicion de Infraestructura

Tecnolégica

Este componente busca garantizar el
normal desarrollo de las actividades
propias de cada dependencia, $24.000.000 |$24.000.000
brindando equipos de coémputo y de
telecomunicaciones en 6ptimo
estado de funcionamiento, por esta
razbn en este componente se
contemplan  recursos  econdmicos
para la compra y adquisicidén de todo
lo relacionado con infraestructura
tecnolégica, como son: servidores,
equipos de cdmputo, equipos de

telecomunicaciones, partes y
repuesto de equipos de cdmputo,
etc.

Los valores y descripciones de los
equipos que la administracion vaya a
comprar, dependerdn de los estudios
y las condiciones del mercado
existente.

Una vez revisada la descripcion de los componentes, los contfratos del personal
vinculado vy sus actividades encomendadas para el desarrollo del proyecto, el equipo
auditor se fraslada a la Secretaria de Hacienda, donde con ayuda de funcionarios de
archivo se procede a verificar los pagos realizados a los contratistas durante la
vigencia 2015, encontrando lo siguiente:

Componente 1: Fortalecimiento politicas y programas estatales impulsados por el
Ministerio de Techologias de la informacidn vy las comunicaciones.

-Descripcion del gasto:El/la contratista se compromete para con el municipio a prestar
sus servicios profesionales como administrador de sistemas informdticos, de la
secretaria general, con idoneidad y capacidad segin los requerimientos de la
dependencia y en cumplimiento de funciones de la misma, con el fin de que
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coadyuve al logro de metas y objetivos institucionales, como dar cumplimiento a los
planes y programas impulsados por el estado a fravés del ministerio de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

El contratista MARIO LEONARDO BENAVIDES JURADO, con identificacion No
13068709mediante prestaciéon de servicios ejecuto los siguientes contratos:

. Contrato N. 20150806 por valor de $ 3.000.000.

. Confrato N. 20151292 por valor de $ 6.000.000

. Contrato N. 20152958 Por valor de $ 14.000.000

Total ejecutado $ 23.000.000=

Una vez revisado los soportes de la cuenta de cobro que reposa en las oficinas de
tesoreria se evidencio en el acta de entrega para Ultimo pago, el contratista cumplidé
con la totalidad de las actividades correspondientes al objeto del contrato, las cuales
fueron también supervisadas por el Ingeniero Mario Landdzuri Santamaria
Subsecretario de Sistemas de Informacion.

Componente 2: Fortalecimiento de los procesos Tecnholdgicos al Ecosistema Digital de
la Alcaldia Municipal de Pasto.

-Descripcion del gasto: El/la contratista se compromete para con el municipio a
prestar sus  servicios profesionales como ingeniero en electronica y
telecomunicaciones, de la secretaria general, con idoneidad y capacidad segun los
requerimientos de la dependencia y en cumplimiento de funciones de la misma, con
el fin de que coadyuve al logro de metas y objetivos institucionales, apoyando el
proceso de implementacién del sistema de gestion de seguridad informdtica — SGSI
para la Alcaldia de Pasto.

El contratista JAIME ANDRES OLIVA ORTEGA, con identificacion No 12747578 mediante
prestacion de servicios ejecuto los siguientes contratos:

. Contrato N. 20150958 $2.000.000

. Contrato N. 20152107 $ 6.000.000

. Contrato N. 20152956 $14.000.000

Total ejecutado $ 22.000.000=

Una vez revisado los soportes de la cuenta de cobro que reposa en las oficinas de
tesoreria se evidencio en el acta de entrega para Ultimo pago que el contratista
cumplid con las diferentes actividades correspondientes al objeto del contrato, las
cuales fueron también supervisadas por el responsable del proyecto.

NOTA: En este componente se estima un saldo de UN MILLON DE PESOS ($1.000.000)
por ejecutar, cuyo saldo pasa como reversidn a los recursos de balance. Cabe aclarar
que el contratista labord en su Ultimo mes 15 dias.

-Descripcion del gasto: El/la contratfista se compromete para con el municipio a
prestar sus servicios de apoyo a la gestibn como tecndlogo en sistemas, de la
secretaria general, con idoneidad y capacidad segun los requerimientos de la
dependencia y en cumplimiento de funciones de la misma, con el fin de que
coadyuve al logro de metas y objetivos institucionales, como ejecuciéon del plan de
mejoramiento tecnoldgico municipal.

El contrafista RAUL ALBERTO CHAVES SANCHEZ, con identificacion No 5206888
mediante prestacion de servicios ejecuto los siguientes confratos:
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. Contrato N.20150368 $ 3.800.000
. Contrato N. 20151142 $ 5.700.000
. Contrato N. 20152953 $ 13.300.000
Total ejecutado $22.800.000=

Una vez revisado los soportes de la cuenta de cobro que reposa en las oficinas de
tesoreria se evidencio que cumplié con las actividades correspondientes al objeto del
contrato.

-Descripcion del gasto: El contratista se compromete para con el municipio a prestar
sus servicios de apoyo a la gestion como técnico en sistemas, de la secretaria general,
con idoneidad y capacidad segun los requerimientos de la dependencia y en
cumplimiento de funciones de la misma, con el fin de que coadyuve al logro de metas
y objetivos institucionales, como garantizar el correcto funcionamiento de la
infraestructura que conforma las redes de datos LAN y WIFI existentes en las diferentes
dependencias de la Alcaldia

El confratista JONATHAN DAVID ZAMBRANO MONTALVO, con identificacién No
1085302866 mediante prestacién de servicios ejecuto los siguientes contfratos:

. Contrato N. 20150366 $ 3.000.000

. Contrato N. 20151141 $ 4.500.000

. Contrato N. 20152951 $10.500.000

Total ejecutado $18.000.000=

Una vez revisado los soportes de la cuenta de cobro que reposa en las oficinas de
tesoreria se evidencio que cumplié con las actividades correspondientes al objeto del
confrato.

Componente 3: Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de coémputo.

- Descripcién del gasto: El/la contratista se compromete para con el municipio a
prestar sus servicios de apoyo a la gestion como técnico en sistemas, de la secretaria
general, con idoneidad y capacidad segun los requerimientos de la dependencia vy
en cumplimiento de funciones de la misma, con el fin de que coadyuve al logro de
metas y objetivos institucionales, como garantizar el correcto funcionamiento en lo
referente a software de los equipos de cdmputo de las diferentes dependencias de la
Alcaldia de Pasto.

El contratista ALMA RUTH PUENAYAN CANDO, con identificacion No 59835287 mediante
prestacion de servicios ejecuto los siguientes contratos:

. Contrato N. 20150804 $ 2.250.000

. Contrato N. 20151138 $ 4.500.000

. Contrato N. 20152954 $10.500.000

Total ejecutado $17.250.000=

Una vez revisado los soportes de la cuenta de cobro que reposa en las oficinas de
tesoreria se evidencio que cumplié con las actividades correspondientes al objeto del
confrato.

-Descripcion del gasto: El/la confratista se compromete para con el municipio a
prestar sus servicios de apoyo a la gestion como técnico en sistemas, de la secretaria
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general, con idoneidad y capacidad segun los requerimientos de la dependencia y
en cumplimiento de funciones de la misma, con el fin de que coadyuve al logro de
metas y objetivos institucionales, como garantizar el correcto funcionamiento en lo
referente a hardware de los equipos de cdmputo, impresoras, monitores y demds
periféricos y elementos electrénica.

El contratfista JESUS ALBERTO MORA MARQUEZ, con identificaciéon No 13067016
mediante prestacidn de servicios ejecuto los siguientes contfratos:

. Contrato N. 20150849 $ 2.250.000

. Contrato N. 20151291 $ 4.500.000

. Contrato N. 20152957 $10.500.000

Total ejecutado $17.250.000=

Una vez revisado los soportes de la cuenta de cobro que reposa en las oficinas de
tesoreria se evidencio que cumplié con las actividades correspondientes al objeto del
contrato.

Componente 4: Apoyo Téchico Implementacidn y Mantenimiento Sistemas de
Informacion.

-Descripcion del gasto: El/la contratista se compromete para con el municipio a
prestar sus servicios profesionales como ingeniero de sistemas, de la secretaria general,
con idoneidad y capacidad segun los requerimientos de la dependencia y en
cumplimiento de funciones de la misma, con el fin de que coadyuve al logro de metas
y objetivos institucionales, apoyando el proceso de desarrollo de aplicaciones tipo
software para sistematizar los procesos de las diferentes dependencias de la Alcaldia
de Pasto, y asi prestar un servicio eficaz y eficiente.

El contratista HUGO JAVIER CABRERA, con identificacion No 13072144mediante
prestacion de servicios ejecuto los siguientes contratos:

. Contrato N.20150805 $ 3.000.000

. Contrato N. 20151140 $ 6.000.000

. Contrato N. 20152955 $14.000.000

Total ejecutado $23.000.000=

En este componente cabe anunciar que dentro del total ejecutado, $5.750.000
corresponden a un traslado presupuestal aprobado en CONFIS de planeacion
institucional hacia la Subsecretaria de informacidén donde se evidencia que el contrato
20152955 dispone de 2 CDP el N. 2015000693 por ($10.500.000) y 2015000032 por
($3.500.000)

Componente 5: Apoyo Téchico Implementacidén y Mantenimiento Sistemas de
Informacion.

-Descripcion del gasto: El/la contratista se compromete para con el municipio a
prestar sus servicios profesionales como ingeniero de sistemas, de la secretaria general
subsecretaria de sistemas de informacion, con idoneidad y capacidad segun los
requerimientos de la dependencia y en cumplimiento de las funciones de la misma,
con el fin de que coadyuve al logro de metas y objetivos institucionales como son
brindar apoyo y soporte a los diferentes sistemas de informacion que actualmente
ufilizan las dependencias para el normal desarrollo de sus funciones, mediante
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actividades de programaciéon de sistemas.

El contrafista DIEGO JOHAN DELGADO HUERTAS, con identificacion No
12752385mediante prestaciéon de servicios ejecuto los siguientes contfratos:

. Confrato N.20150365 $ 3.800.000

. Contfrato N. 20151088 $ 5.700.000

. Confrato N. 20152950$13.300.000

Total ejecutado $22.800.000=

Una vez revisado vy verificado los soportes de la cuenta de cobro que reposa en las
oficinas de tesoreria se evidencio que cumplid con las actividades correspondientes al
objeto del contrato.

Componente é: Apoyo Procesos de Publicacion y Reporte Procesos de Contratacion —
SECOP".

Descripcion del gasto: El/la contratista se compromete para con el municipio a prestar
sus servicios de apoyo a la gestibn como técnico en sistemas, de la secretaria general,
con idoneidad y capacidad segun los requerimientos de la dependencia y en
cumplimiento de funciones de la misma, con el fin de que coadyuve al logro de metas
y objetivos institucionales, como garantizar el cumplimiento de los principios de la
contratacién publica, como son: la transparencia y la publicidad, mediante la
publicacién de los procesos.

El confratista MICHEL STEVEN HIDALGO MEDINA, con identificacién No
1085244328mediante prestacion de servicios ejecuto el siguiente contrato:

Contrato N. 20150367 $ 3.000.000

. Total ejecutado  $ 3.000.000=

Una vez revisado y verificados los soportes de la cuenta de cobro que reposa en las
oficinas de tesoreria se evidencio que cumplid con las actividades correspondientes al
objeto del contrato.

El contratista JOHN BOLIVAR ANDRADE TRUJILLO, con identificacion No 1085255202
mediante de prestacién de servicios ejecuto los siguientes contratos:

. Confrato N.20151566 $ 3.750.000

. Confrato N. 20152952 $10.500.000

. Total ejecutado $14.250.000=

Una vez revisado el contrato se verifico el cumplimiento de su ejecucion.

Una vez revisado vy verificado 1o0s soportes de la cuenta de cobro que reposa en las
oficinas de tesoreria se evidencio que cumplid con las actividades correspondientes al
objeto del contrato.

Componente 7: Apoyo Interinstitucional con Entidades de Educacidn Superior.

Descripcion del gasto: La distribucion de los recursos asignados para este componente
se invertird en pago de subsidios de transporte para dos (2) pasantes por un periodo
de seis (6) meses.

Se verifico que este componente no fue ejecutado ya que no se concretaron
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convenios con ninguna Entidad de educacioén Superior, asi las cosas se estima un
saldo de UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS ($1.400.000) por ejecutar, cuyo saldo
pasa como reversion a los recursos de balance.

Componente 8: Adquisicidon de Infraestructura Tecnoldgica.

En este componente se contemplaron recursos econdmicos para la compra y
adgquisicion de todo lo relacionado con infraestructura tecnoldgica, cuyo proceso de
compra se realizo por subasta inversa donde se adjudico el contrato N. 20153546, asi:

. 3 Equipos de Escritorio

. 1 Portdtil

. 2 Impresoras

. 1 Escdaner

Con el fin de readlizar la respectiva revision de las compras realizadas en este
componente, el equipo auditor se fraslada a la Oficina de Almacén del Municipio
donde con ayuda de funcionarios de esta dependencia, se revisa el formato de
“Salida de Elementos Devolutivos al Servicio” con N. 19374, por valor total de
$20.465.316, de fecha 28 de Abril de 2016 y entregados al inventario del profesional
universitario Oscar Estrada, funcionario de la subsecretaria de sistemas.

Dado que el presupuesto para este componente fueron $24.000.000, se entiende que
después de la compra hubo un excedente de $3.534.684, razén por la cual el equipo
auditor solicita al ingeniero Oscar Estrada informacién sobre ello, a lo que manifiesta
que este excedente fue distribuido para completar presupuestos de compra de
elementos de infraestructura tecnoldégica para ofras dependencias, sin embargo no se
tiene ninguna evidencia documental sobre esto.

Formato AlmCO7.001
SALIDA ELEMENTOS DEVOLUTIVOS
AL SERVICIO
N° 19374

ALCALDIA DE PASTO
|OFICINA ALMACEN GENERAL

FECHA: PASTO JUEVES, 28 ABRIL 2018

SECCION SOLICITANTE:

ELEMENTOS A CARGO DE:

Observacién:

PESOS MC.

ELARORO

ymiramag

No.g del 5 20465316
SUBSECRETARIA DE SISTEMAS OE INFORMACION

OSCAR ESTRADA, C.C.13072008
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Teniendo en cuenta que los elementos adquiridos fueron entregados al ingeniero
Oscar Estrada, el equipo auditor solicita evidencias documentales de las actas de
enfrega de los elementos a las distinfas dependencias de la administracion e
inventarios de los elementos que aun no se hayan entregado, pero no se presenta
ninguna de estas evidencias.

PROYECTO: PRESTACION DE SERVICIO DE CONEXION Y ACCESO A INTERNET MEDIANTE
CANALES DEDICADOS DE FIBRA OPTICA, PARA LAS SEDES DE LA ALCALDIA DE PASTO -
Contratos N°. 20150999 y 20153270

Con el fin de verificar este componente del proyecto “Consolidacion de las
tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Alcaldia de Pasto”, se procede
a entrevistar al ingeniero Oscar Julidn Estrada Obando adscrito a la Subsecretaria de
Sistemas de Informacidn, encontrando lo siguiente:

Para la vigencia 2015, se realizaron dos contrataciones de Invitacion Publica de
Minima Cuantia, con el fin de adquirir el servicio de conexidon y acceso a internet para
las sedes de la Alcaldia de Pasto, los dos procesos fueron adjudicados al contratista
MEDIA COMMERCE PARTNERS S.AS. representado legalmente por el senor LUIS
FERNANDO RUEDA TANGARIFE identificado con C.C. N° 10.020.809, por cumplir
satisfactoriamente con todos los requisitos contractuales.

El primer contrato inicid a gestionarse desde finales del mes de Diciembre de 2014, ya
que el confrato de servicio de internet de la vigencia 2014, terminaba el 31 de
Diciembre de ese ano, y debia manejarse como contingencia para garantizar la
conexion desde el mes de Enero de 2015. Los datos del primer confrato se encuentran
en la siguiente tabla:

Contrato N°. | 20150999
Objeto | El contratista se compromete para con el Municipio
de Pasto — Secretaria General a prestar el servicio de
conexion a internet mediante canales dedicados en
fibra éptica, para las sedes de la Alcaldia de Pasto.
Plazo | Tres (3) meses a partir de la suscripcién del acta de
inicio. El contrato tendrd vigencia durante el plazo
de ejecucion vy seis (6) meses mds, previstos para su
liguidacion.
Fecha de | 05 Enero 2015
Suscripcion de Acta
de Inicio
Fecha Fin | 05 Abril 2015
Garantia | 20% del valor del confrato con vigencia igual a la
duracion del contfrato y cuatro meses mds a partir
de su expedicion.
Pdliza N°. | 55-44-101036643
Fecha de Acta de | 05 - Enero - 2015
Aprobacion de
Pdliza
Valor Contrato | $25.500.000
Forma de Pago | 3 pagos de $8.500.000 por mensualidades vencidas
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previa certificacion y corroboracion del
cumplimiento del objeto confractual expedida por
el supervisor del contrato.

ADICION: 1 pago de $8.500.000 por mensualidad
vencida previa certificaciéon y corroboracion del
cumplimiento del objeto confractual expedida por
el supervisor del contrato.

El ingeniero Oscar Estrada manifiesta que este contrato tuvo una adicion para el mes
de Abril, para la cual se realiza la respectiva revision documental y se encuentra que
mediante oficio N°. 1493/057-2015 el Ing. MARIO LANDAZURI supervisor del contrato,
encuentra viable esta adicion, por un valor de $8.500.000 a partir del dia siguiente all
vencimiento del contrato principal y hasta el dia 6 de mayo de 2015, de la misma
forma, el contratista modifica las pdlizas originales, adiciondndolas proporcionalmente
al valor pactado.

El segundo confrato, se realiza con el fin de cubrir el servicio de conexidon de internet
para los meses desde mayo hasta diciembre de 2015, los datos del contrato se
encuentran en la siguiente tabla:

Contrato N°. | 20153270

Objeto | El contratista se compromete para con el Municipio de
Pasto — Secretaria General a prestar el servicio de
conexion y acceso a infernet mediante canales
dedicados en fibra éptica, y un canal de respaldo por
medio inaldmbrico, para las sedes de la Alcaldia de Pasto.
Plazo | Siete (7) meses y veinticinco (25) dias, contados a partir de
la suscripciéon del acta de inicio. El contrato tendrd
vigencia durante el plazo de ejecucion y seis (6) meses
mas, previstos para su liquidacion.

Fecha de
Suscripcion de | 11 de Mayo de 2015
Acta de Inicio

Fecha Fin | 31 de Diciembre de 2015

Garantia | 20% del valor del contrato con vigencia igual a la
duracion del contrato y cuatro meses mds a partir de su
expedicion.

Pdliza N°. | 23 GU043479
Fecha de Acta
de Aprobacion | 11 de Mayo de 2015.
de Pdliza
Valor Contrato | $65.835.000
Forma de Pago | 8 pagos, el primero de $5.985.000 y 7 de $8.500.000, por
mensualidades vencidas previa certificacion y
corroboracion del cumplimiento del objeto contractual
expedida por el supervisor del contrato.

Supervision:

De acuerdo a las cldusulas: sexta en el primer contrato, y decima en el segundo, el
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ingeniero MARIO LANDAZURY SANTAMARIA, en calidad de subsecretario de Sistemas
de Informacién fue el encargado de ejercer la supervision técnica del contrato,
controlando y vigilando su correcta ejecucion.

El ingeniero Oscar Estrada, manifiesta que esta supervision fue realizada para los dos
contratos, revisando mensualmente el “Informe de actividades de Conftratista” y la
“Certificacion de Cumplimiento”, presentados por el contratista para poder recibir el
pago del mes correspondiente. Se solicita al ingeniero Oscar Estrada copia de los
documentos mencionados con el fin de realizar la revision pertinente y corroborar que
mensualmente el supervisor del contrato ejercid la supervision oportuna al contratista;
a lo que el ingeniero Oscar manifiesta que en la oficina de la Subsecretaria de
Sistemas no se almacena ninguna copia de dicha informacién, razén por la cual el
equipo auditor se dirige a la Oficina de Tesoreria en la Secretaria de Hacienda, donde
con ayuda del funcionario encargado del archivo se busca en una base de datos
todos los comprobantes de egreso generados para el contratista Media Commerce
durante la vigencia 2015, encontrando lo siguiente:




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE AUDITORIA

VIGENCIA
01-Ago-14

VERSION CODIGO
05 EI-F-004

PAGINA
13 de 46




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
01-Ago-14 05 EI-F-004 14 de 46

ALCALDIA DE PASTO

De acuerdo a la informacidn revisada en Secretaria de Hacienda, se encontré que el
contratista presenté durante todo el proceso contractual sélo 5 certificados de
cumplimiento de actividades para los meses de Mayo, Junio, Noviembre y Diciembre
(meses en los cuales se realizaron los pagos), y no para todos los meses que durd el
contrato, con lo cual se puede establecer que hubo presunta falta de supervision del
confrato para los meses en los cuales no hubo cerfificados de cumplimiento,
quebrantando lo normado en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Cabe resaltar que durante las primeras semanas del mes de Agosto las diferentes
dependencias de la Alcaldia ubicadas en las distintas sedes de la ciudad,
presentaron varios requerimientos ante la subsecretaria de sistemas de informacién
con copia ante la oficina de Control Interno, relacionados con la baja calidad del
servicio de internet, desconexiones, bajas velocidades, tiempos prolongados de
espera, etc. De acuerdo a esto, la oficina de Control Interno en aras de preservar el
cumplimiento de los procedimientos administrativos y contractuales, envia un oficio al
ingeniero Mario Landdzuri subsecretario de sistemas, solicitando informacion sobre las
acciones administrativas que la subsecretaria a su cargo tomaria en su papel de
supervisor del contrato en cuestidon, y exhortdndolo a adelantar todas las gestiones
legales necesarias para garantizar el debido cumplimiento del objeto contfractual.

Con el fin de responder a los requerimientos de las diferentes dependencias y en su




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
01-Ago-14 05 EI-F-004 15 de 46

ALCALDIA DE PASTO

papel de supervisor del contrato, la subsecretaria de sistemas se contacta via correo
electrénico con el Ing. Juan Carlos Narvdez, gerente de Media Commerce, con el
cual se programa una serie de reuniones con el fin de solucionar los impases
presentados en el contrato.

El dia 25 de Agosto se celebra reunion para determinar el incumplimiento parcial al
contrato de conectividad, donde la empresa contratista Media Commerce asume la
responsabilidad sobre los inconvenientes técnicos presentados, y en aras de subsanar
los perjuicios ocasionados, realiza una propuesta de compensacion que contiene los
siguientes acuerdos:

1. No facturar los montos totales de los meses en los cuales no se ha prestado el
servicio en su totalidad.

2. Ampliar el ancho de banda en 8Mb adicionales a las contratadas sin ningun
cargo adicional a la facturaciéon, a partir del 1 de Septiembre de 2015 al 15 de
Diciembre del mismo ano.

3. Programar visita para realizar seguimiento técnico al canal de Sisbén de 10mb,
con el fin de solucionar problemas de seguridad presentados.

Finalmente, la subsecretaria de sistemas informa de los compromisos adquiridos por el
contratista a las distintas dependencias afectadas de la administracion.

El ingeniero Oscar Estrada certifica que el contratista Media Commerce cumplié con
los compromisos acordados en la reunidn del 25 de Agosto de 2015, lo cual se
confirma con dos notas crédito a favor del municipio de Pasto(encontradas en los
comprobantes de egreso revisados en Secretaria de hacienda),correspondientes a los
ajustes por los dias que no se prestd el servicio de internet al municipio, la primera
expedida el dia 02 de Septiembre de 2015por un valor de $10.175.000, y la segunda
expedida el dia 30 de Diciembre de 2015 por un valor de $463.280. Los valores
descritos en las notas de crédito, efectivamente disminuyeron futuros saldos a pagar
por el municipio a la empresa contratista.
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE PASTO -
CONEXION TOTAL - Contratos N°. 20142781 y 20153278

Con el fin de obtener informacidn sobre el proyecto, se entrevista al Ing. Raul Chaves,

quien fue el encargado por parte de la Subsecretaria de Sistemas de Informacién para

realizar la supervision del proyecto en mencién durante la vigencia 2015, manifiesta

que para esa vigencia la confratacion fue realizada en dos fases, debido a la

disponibilidad del presupuesto.

Los contratos realizados tienen las siguientes caracteristicas:

FASE 1

FASE 2

Contrato
N°.

20142781

20153278

Objeto

servicio de
intfernet a los
educativos

Prestar el
conectividad
establecimientos
publicos del Municipio de
Pasto, por medio de Ila
implementacién del proyecto
Conexion Total — Red Educativa
Nacional del Ministerio de
Educacion Nacional.

servicio de
internet a los
educativos

Prestar el
conectividad
establecimientos
publicos del Municipio de
Pasto, por medio de Ila
implementacion del proyecto
Conexion Total — Red Educativa
Nacional del Ministerio de
Educacién Nacional.

Contratista

UNION TEMPORAL
CONECTIVIDAD DEL SUR 2015 — |
NIT: 900798521-5

Intfegrada por:
SP Sistemas Palacios LTDA. con

UNION TEMPORAL
CONECTIVIDAD DEL SUR 2015 —1|
NIT: 900875127-6

Integrada por:
SP Sistemas Palacios LTDA. con
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NIT: 900163149-2 representada
legalmente por Fabio Palacios,
empresa con domicilio en la
ciudad de Pasto; y Ingenieria
de Sistemas Telemdticos S.A.
con NIT: 816001431-
érepresentada legalmente por
Andrés Gonzales, empresa con
domicilio en la civdad de
Bogota.

NIT: 900163149-2 representada
legalmente por Fabio Palacios,
empresa con domicilio en la
ciudad de Pasto; y Ingenieria
de Sistemas Telemdticos S.A.
con NIT: 816001431-6
representada legalmente por
Andrés Gonzales, empresa con
domiciio en la ciudad de
Bogotd.

Plazo

Siete (7)meses a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

Cinco (5) meses a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

Fecha de
Suscripcion
de Acta de

Inicio

29 Diciembre 2014.

05 de Agosto de 2015.

Fecha Fin

29 de Julio de 2015.

31 de Diciembre de 2015.

Garantia

e DEVOLUCION DE PAGO
ANTICIPADO: 100% del valor
del anticipado.

e CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO: 10% del valor
del contrato y 6 meses mds.

e PAGO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES DE
PERSONAL: 5% del valor del
contrato y fres anos mdas.

e CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO: 10% del valor
del contrato y seis meses
mas.

¢ PAGO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES DE
PERSONAL: 5% del valor del
contrato y tfres anos mas.

Pdliza N°.

436-47-994000028583

15 GU 022332

Fecha de
Acta de
Aprobaciéon
de Pdliza

19 Diciembre de 2014.

05 de Agosto de 2015.

Valor
Contrato

$969.562.997

$740.361.314

El propdsito del proyecto es brindar el servicio de internet, web caché y control
cenfralizado a las Instituciones y Centros Educativos oficiales del Municipio de Pasto,
segun las especificaciones técnicas emitidas por el MEN, consignadas en el
documento ‘“Lineamiento Técnico Programa Conexién Total”, los cuales se pueden
consultar en el link: http://www.mineducacion.gov.co/175%9/w3-article-321649.himl

El servicio prestado por la empresa confratista durante las dos fases de contratacion
para la vigencia auditada, permitid la conexidn a internet de 42 instituciones
educativas del drea urbana conectadas directamente al anillo de fibra éptica y 23
instituciones del drea rural conectadas mediante radio enlace, para un total de 65
instituciones conectadas.

Supervision:

Los recursos econdmicos con los que se desarrolld el proyecto fueron oforgados en su
totalidad por el Ministerio de Educacion Nacional, sobre los cuales la Subsecretaria de
Sistemas no tuvo ninguna clase de control, pues de acuerdo a las cldusulas
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contractuales, ésta subsecretaria fue encargada de ejercer la supervision técnica del
proyecto, mientras que la Secretaria de Educacion Municipal se encargd de la
supervision financiera.

Para el primer semestre, el contrato comprendia las siguientes fases:

1. Fase 1. Durante el primer mes realizar la totalidad de las instalaciones de
conectividad (terrestre fibra optica y terrestre radiado) para las instituciones del
municipio.

2. Fase 2: Durante el segundo mes realizar la totalidad de las instalaciones del
servicio de gestion, administracion y seguridad informdtica administrada. Dada
la urgencia del servicio se debe garantizar el 30% de las instalaciones de
conectividad en la primera semana y garantizar infraestructura terrestre
instalada con cobertura en el 100% de las sedes a conectar por esta
tecnologia, una vez firmada el acta de inicio.

3. Fase 3: Durante los siguientes cinco meses restantes, garantizar el servicio de
conectividad.

De acuerdo a las fases estipuladas en el contrato, el equipo auditor solicita las
evidencias de cada fase al Ing. Raul Chaves, enconfrando lo siguiente:

Para la Fase 1,la conexidn de las instalaciones rurales y urbanas de acuerdo al
contrato debid hacerse durante el primer mes de ejecucion, es decir hasta el dia 29
de enero de 2015, se revisa los formatos de “Acta de Entrega y Aprobacion de
Servicios de Conectividad de internet en las Instituciones Educativas”, enconfrando
que la mayoria de estas conexiones se hicieron por fuera de la fecha definida; de la
misma forma para la fase 2, la instalacién y entrega de los equipos y servicios
adicionales debidé hacerse durante el segundo mes de ejecucion, es decir hasta el dia
29 de febrero de 2015, las cuales igualmente fueron realizadas por fuera de los tiempos
contractuales.

Adicional a esto, el Ing. Raul Chaves facilita al equipo auditor un oficio dirigido al
alcalde Harold Guerrero el dia 10 de Marzo de 2015, suscrito por la Asociacidon de
Rectores de Pasto quien realiza una serie de solicitudes debido a que hasta la fecha
“la mayoria de Establecimientos Educativos aun no tenian conectividad a internet”,
esta situacidon manifiesta que la subsecretaria de sistemas en aquel momento no
realizé la supervision pertinente y oportuna del contrato.
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R e ASOCIACION DE RECYORES (AS) Y DIRECTORES (AS) e
DE LAS INSTIYUCIONES Y CENTROS EDUCATIVOS "
’7:‘-:.;.:::: DEL MUNICIPIO BE PASTO
ylld-ubrm

San Juan de Pasto, Marzo 10 de 2015.

Doctor
HAROLD GUERRERO
ALCALDE MUNICIPIO DE PASTO
Ciudad.
Ref: CONECTIVIDAD ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS.
Cordial y fraterno saludo.

Agradecemos la gestion realizada por su administracion con los recursos del Ministerio de las
TIC en cuanto a equipos tecnoldgicos y conectividad, sin embargo, en lo transcurrido del afio
escolar la mayoria de Establecimientos educativos aln no tenemos conectividad a INTERNET,
en estas condiciones es practicamente imposible hacer uso eficiente de los recursos
tecnologicos como computadores y Tablet que fueron entregados el aflo anterior y que serian
de gran ayuda para el mejoramiento de a calidad educativa,

Esta situacion fue informada a Usted en la reunion realizada en el mes de febrero con la
presencia del Ing. Mario Landdzuri y el Dr Jaime Guerrero, desde esa fecha practicamente no
se ha avanzado en la conectividad de los establecimientos ni en la recuperacion de la
conectividad del corredor oriental.

Por lo tanto solicitamos:

1. Que la empresa SISTEMAS PALACIOS realice la conectividad de la totalidad de las sedes
beneficiadas en el menor tiempo posible.

2. Que se cumplan los plazos del contrato de seis meses desde el momento de la conexién.

3. Que se entregue el servicio de wifi a los establecimientos que se beneficiaron del proyecto
de las Tablet.

4. Que el incumplimiento en el objeto del contrato por parte del operador sea evaluado y

considerado para la segunda contratacion.
Wit ¢

( O?]] 20(F

5. Que se revise y se habilite nuevamente la red de conectividad del corredor oriental. :
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8. Que la segunda parte de la contratacién para garantizar el servicio en todo el afo 2015, se
adjudigue a tiempo para no interrumpir &l servicio y que su duracidn sea por seis meses, asi
sea que se extienda hasta 2016

Par otra parte la empresa encargada de los Kioscos Vive Digital esta organizando junto con los
Establecimientos Educativos |a inauguracién de estos puntes, para lo cual extendemos una
cordial invitacién para que nos acompafien desde la administracidn, Sub Secretaria de
Sistemas de Informacion. (TIC's) ¥ Secretaria de Educacién Municipal a estos eventos.

Para seguir uniendo esfuerzes por una educacién de calidad espesramos su oportuna
interyencion,

Atentamente,
ASOCIACION DE RECTORES DE PASTO

C.C. Secretaria de Educacién Municipal de Pasto

Sub Secretaria de Sistemas de Informacion (TICs)

FIRMA / o INSTITUCION
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Para la tercera y Ultima fase de prestacion del servicio de infernet, el Ing. Raul Chaves
manifiesta que con el fin de readlizar la supervision pertinente al proyecto,
mensualmente se generaron una serie de ‘“‘reportes remotos semanales” los cuales se
realizaron accediendo desde los equipos de la oficina de la subsecretaria, a los
equipos “FORTINET” ubicados en cada institucion educativa; dado que los reportes
generados por esta clase de equipos manejan un lenguaje bastante técnico, los
ingenieros prepararon conjuntamente reportes de andlisis pormenorizados, donde se
aterrizé a porcentajes las cifras evaluadas del servicio y en un lenguaje menos técnico
se analizé cada factor evaluado; finalmente los ingenieros prepararon un reporte final
con todos los detalles del servicio prestado de acuerdo a las estadisticas de uso del
servicio que arrojaban periddicamente los equipos. Esta clase de reportes facilitaron
mucho el control de la subsecretaria de sistemas sobre el canal de internet, pues
teniendo en cuenta la informacién encontrada en los reportes mensuales, la
subsecretaria bloqued desde el servidor los sitios de entretenimiento y los sitios
prohibidos mds visitados por los estudiantes, ademds de malware o virus filtrado en las
descargas, con el fin de dar prioridad a las paginas netamente académicas; también
se obtuvieron estadisticas del consumo de redes inaldmbricas, con el fin tomar
acciones de bloqueo a los usuarios que utilizaban el internet de la institucidn desde sus
teléfonos moviles. (ANEXO1: REPORTES DE SUPERVISION SEMANAL Y FINAL20153278)

Para el segundo semestre, el alcance del contrato establecié que dada la urgencia
del servicio se debia garantizar el 40% de las instalaciones de conectividad en la
primera semana, y la infraestructura terrestre instalada con cobertura 100% de las
sedes a conectar, una vez fimada el acta de inicio. El ingeniero Raul Chaves
manifiesta que para este segundo semestre se dio continuidad la conectividad de las
instituciones educativas, dado que fue el mismo conftratista del primer semestre quien
continvo prestando el servicio.

El ingeniero Raul Chaves manifiesta que durante la vigencia auditada también se
recibieron varias quejas de los rectores de las instituciones educativas municipales en
cuanto a fallas en la conexién, el protocolo a seguir fue reportar inmediatamente all
proveedor y este enviaba un técnico a las instituciones educativas a realizar las
reparaciones pertinentes; estas fallas se volvieron recurrentes y con el fin de mitigar la
causa real del problema, la subsecretaria de sistemas de informacion cumpliendo su
papel de supervisor, solicitd al contratista UNION TEMPORAL CONECTIVIDAD SUR 11-2015
programar visitas a cada institucion educativa con el fin de atender a las solicitudes
de los rectores y de esta forma conocer, corregir y prevenir las fallas generadas. Para
esto, el proveedor designd a dos funcionarios quienes en compania de contratistas de
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la subsecretaria de sistemas, asistieron a cada institucion educativa con el fin de
realizar revisiones fisicas que incluyeron: pruebas de calidad en los enlaces, prueba de
saturacion de canal a través de protocolo FTP, prueba de saturacion de canal a
través de protocolo HTTP, prueba de cables, prueba de velocidad, prueba de equipos
de seguridad centralizada, verificacion de inventario de los equipos entregados.
También se realizdé el diseno del plano fisico de cada institucion ubicando latitud,
alfitud, longitud, céreas de ubicacion de equipos. Ademds se diligencid el “Formato
de Actualizacién de datos Instituciones Educativas Municipales de Pasto”,
actualizando informacién con respecto al niUmero de equipos de computo vy
dispositivos modviles conectados a la red de la institucidn, canales de internet
adicionales contratados a otros proveedores, nUmero de aulas de informdatica, entre
ofros.

El ingeniero Raul Chaves, facilita una carpeta con todas las evidencias documentales
de estas visitas; una vez revisada la carpeta, se encuentra que para cada instituciéon
se levantd los siguientes 4 formatos para depositar la informaciéon encontrada:

SECRETAM|A SENERAL
Ssluerretariy de disteman da Infgemacds

ACTA DE VISITA SEDES EDUCATIVAS MUNICIPIO DE PASTO
“PROGRAMA DE CONEXION TOTAL - ALCALDIA DE PASTO”

— I - S —
SSURENCONO. |30 N oy it ) S M st
Codigo Done Sede: 25200 Toup W01
_Dire:ifbnl:_ (qflg_q_n;-_ pa. 15 -§1 |
|Fr:_-c:jo:__ -1 -2t |
Identificacién de Asistentes:
o 1 NUmEr '
Momires v apellidas ! Corgo ‘ ;Clm;i;_f ‘ Correo Bectrénico ‘

Awsow ] | Docork | I5yus ik chogate @ hofml
| IWUEI | prcheace @
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DO DE PRUE A REALI EN TUCl UCATIVA
1. Prueba de Calidad de Los Enlaces
Mediante esta pruaba se prefende esiablecer la calidad del enlace a
fravés del comando ping sostenido duranie 1 minuto @ un destino de
intemet, se establecerd fiempos de respueste, pérdida de paquetes.

Herramienta: Comando Ping www.goagle.com-n 60

T emon— | Poquetes T Paqueles | %perdido | Tiempo | Tiempo | "Tiem
ooyt | e | e | s | e | s | veree |
f 06 -11-120/5 | ' ‘ ' |
| ' 60 ' o o7 '70"“59 |100”\5u Tou ™My
‘ |

2. Prueba de saturacién de canal a fravés de profocolo FTP

Mediante esta preba se prelende esiablecer la velocidad de carga
(upload) vy descarga {download| en los enlaces probados a través del
profocolo FIP.

Herramienta: Filezilla v servidor FIP remoto

hch;Tt;o'u [ Tipo de Tamofio | Tiempo ‘l‘v_e?ocidod [ Phueba (Caphrade |

l___ i Prueba V%Mo Emplecdo | Promedio '__,, Pantalla
06 -11-2 TR Prchaz zem Gk 5 A
e15 1 subida | o | T¥3 Sey |mmh} v i |
i : 1173 5 v 2t
B B L

3. Prueba de saturacion de canal a fravés de protocolo HTTP

Mediante esta prueba se pretende establecer la velocidad de descarga
[download) en los entaces probados a fravés del profocolo HITP (descargo
directq)

Hemamiento: Navegador web

" techovhore | Tomofodei | Tiempo | Velocidod |  Mueba(Cophrade |
_TT0 | Aetwo | tmpleodo | omedo | - tamiata
0 -11-2015 | 9 $Tam | ‘vaiﬁ*’ww»slu

09:83am  |OOMB 310, |8l [0 31 vy |
— e —_— —— —— e e

UNION TEMPORAL CONECTIVIDAD SUR 2015 - J
PASTO CARRERA 15 N* 8 - 55 PBX. 7367517 018000 517303 - 3127122576 - 3166226242 %
BOGOTA CALLE 128 AN* 7~ 71 PBX: (+6571) 620 0177 FAX: (+571)6 20 0277 INSITEL




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO O1-Ago-14 05 EI-F-004 24 de 46

--ux,

[ Jh'rm EMFORAL
& ONELTIVIOAD St
ALCALDIA DE PASTO gg’s
SECAETARIA GENERAL

SuBsecretaria de Sistemag de Informacdn

4. Prueba de Cables

Establecer si los cables para conectar los equipos al dispositivo Fortigate
estan en buena calidad.

|— Bsds e fsladodel | Eslododel |  Eslado
Fecha y hora Cabie de Red Cable de Adaplodor de  General del
I | Poder J Conlenle | ForliGale |
|
| 06-11-2005 | ’ [ |

5. Prueba de Velocidad

Establecer la velocidad de cargo y descarga a través de hemamientas en
linea iales como speediest.ne! o festdevelocidad.es

Heramienta: www.speedtest.net, www.tesidevelocidad.es

2 Velocidod
Nechay hoso Tlmooms g | Veloch ledudd .offor oc.l
| 06 -1 -t0is

I 11m Sy | 6,65Mbps l(,ﬂMLps
1708'.5!«», oo

&. Prueba de Equipos de Seguridad Centralizada

Establecer o eficacia de las herramientas de confrol centralzado o fraves
ae visifas a diferentes sitios web,

T Canlidod de Poginas | Prueba Anfivirs
.l— fochayho® | " wogueodsr | salsacioda
o6~ 71 Zo s t
S/ S

| _10:02am |

7. Prueba de Equipos de Seguridad Centralizada

Establecer anchos de bonda y versiones de fimware en al disposifivo de
borde Fortigate

UNION TEMPORAL CONECTIVIDAD SUR 2015 .
MTMM PASTO CARRERA 15 N* 8 - 55 PBX. 7367517- 018000 517303 - 3127122578 - 3166226242 ' J
BOGOTA CALLE 126 AN" 7~ 71 PBX. (+571) 620 01 77 FAX. (+671) 620 02 77 INSITEL
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Herramienta: Navegador Web

— e

- T Ancho de bando Ancho de banda | Tiene la Glima version ]
I Fecha y hova observado de observado de bajoda | de firmwore Instdlada
——— subida(upload) | (downlood) (524)
o611~ wos ‘ _1 _|
| B¢ mbes 931 mips VS22
L °3:-2% am _— | o _J

Verificacién Inventario de los Equipos Enfregados:

[ | o Se realizé el
l Equipos entregado Serial no. traslado de

L | almacén

@.‘5.,49 1°°D Feoed3B gz #1735

[
|
_____ |
B o #

e |

Observaciones:

i o’bm ™ FM‘\',«Ie se ercaben thelinads 3 §n Qscrey ckakg
Jd jo\lmek 9?6(1\*9\ gren (on Ilalacl Jr.’ fo'vo €I SCWruo Jde ’

]Iﬂ’w\d no et sendo ulilizeds fr los Cyvipos dtl avle, Honcke Sc |
evunba el Jisposibive . ’

lEJu flaclin (en Mo e Tapin

e e )

Firma de los asistentes:

| Fema: Recior 32 10 EM o SEM | Frma: Representante del Operador \

| N
| L LolerdDea

e e— —————e e

Firma, Enc :Jrg:)df‘dufemnojo ae fa IE MOSEM

e e — e ——————
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e Instituciones Educativas Municipales de ST
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Godigo Dane Seda HNombre Complato de la Sede N
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5 %
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En la siguiente tabla relaciona las instituciones educativas visitadas y las fechas de
visita, de acuerdo a la informacién encontrada:

N°. INSTITUCION EDUCATIVA FECHA DE
VISITA

1 IEM Instituto Técnico Industrial Sede San Vicente N°. 2 | 05/11/2015
2 |[EM Técnico Industrial Sede Principal 04/12/2015
3 IEM Normal Superior de Pasto 03/12/2015
4 | IEM Pedagdgico 29/09/2015
5 IEM Ciudadela de la Paz 26/11/2015
) Liceo de la Universidad de Narino 10/11/2015
7 | Liceo José Feliz Jiménez Sin Fecha

8 CEM Jamondino 08/10/2015
9 IEM San Juan Bosco — Sede Instituto Madre Caridad 09/10/2015

10 | IEM San Juan Bosco - Sede Escuela Oficial Maridiaz 28/10/2015
11 | IEM San José Bethelemitas 05/10/2015
12 | IEM Santa Bdarbara Sin Fecha

13 | IEM Maria Goretti 22/10/2015
14 | IEM Marco Fidel Suarez 23/09/2015
15 | IEM La Rosa 19/11/2015
16 | IEM Eduardo Romo Rosero 13/10/2015
17 | IEM  Eduardo Romo Rosero-sede vereda San | 14/10/2015

Francisco

18 | IEM Liceo Cenftral de Narino 25/09/2015
19 | IEM Obonuco 07/10/2015
20 | IEM Mercedario Principal 01/10/2015

21 | IEM Luis Eduardo Mora Osejo 28/09/2015
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22 | IEM Luis Eduardo Mora Osejo-sede El Rosario 30/09/2015
23 | IEM Luis Eduardo Mora Osejo-sede La Minga 30/09/2015
24 | IEM - Luis Delfin InsuastyRodriguez INEM Sede | 21/09/2015
principal
25 | IEM - Luis Delfin InsuastyRodriguez INEM sede Jardin | 27/11/2015
Infantil Nacional Piloto
26 | IEM — Luis Delfin InsuastyRodriguez INEM sede Joaquin | 06/11/2015
Maria Pérez
27 |IEM - Luis Delfin InsuastyRodriguez INEM sede | 20/11/2015
concentraciéon escolar Agustin Agualongo
28 | IEM Libertad sede Central 18/09/2015
29 | IEM Heraldo Romo Sdnchez- sede Carolina 30/10/2015
30 | IEM Heraldo Romo Sdnchez- sede El Ejido 27/10/2015
31 | IEM Francisco de la Villota 06/10/2015
32 | IEM Ciudadela Educativa Pasto-Sede suroriental | 16/10/2015
Villaflor
33 | IEM Ciudadela Educativa Pasto-Sede Santa Mdnica 15/10/2015
34 | IEM Ciudadela de la Paz - sede La Magdalena 21/10/2015
35 | IEM Ciudadela de la Paz — sede Nuevo Sol Sin Fecha
36 | IEM Ciudad de Pasto — Sede Principal 20/10/2015
26/10/2015
37 | IEM Ciudad de Pasto — Sede Lorenzo de Aldana 23/10/2015
38 | IEM Ciudad de Pasto — Sede Miraflorez 19/10/2015
39 | IEM Centro de Integracién Popular-sede principal 13/11/2015
40 | IEM Centro de Integracion Popular — Sede Enrique | 12/11/2015
Jensen
41 | IEM Aurelio Arturo Martinez 11/11/2015
42 | IEM Artemio Mendoza Carvajal 04/12/2015
43 | IEM Antonio Narino-Sede Capusigra 21/09/2015
44 | |IEM Antonio Narino-Sede Obrero 22/09/2015
45 | IEM Antonio Narino-Sede Centro 24/09/2015
46 | Colegio Nuestra Senora de las Lajas 24/11/2015

De acuerdo a la tabla anterior, a partir el 18 de septiembre de 2015 y hasta el 04 de
Diciembre de 2015, se logré visitar 46 de las 65 Instituciones educativas rurales y
urbanas del municipio. El ingeniero Raul Chaves manifiesta que gracias a estas visitas
se pudo determinar que las causas mds comunes por las que se suspendia el servicio
de internet en las instituciones educativas, no consistian en fallas del proveedor del
canal, sino en malas prdacticas al interior de cada institucion, por ejemplo: Los
docentes apagaban los equipos “FORTINET” (equipos proveedores de internet) al salir
de la institucién, esto ocasionaba interrupciones de conexidén en el anillo de red; las
Instituciones educativas solian conectar a la red muchos mds equipos de los permitidos
por el proveedor, ocasionando frafico y sobrecarga de la red.

El ingeniero también manifiesta que estas visitas de supervision tuvieron entre otras las
siguientes ventajas:

e Concientizar a los rectores en cuanto a la 6ptima utilizacién del canal de
internet, enfatizando en la importancia de respetar el nimero de equipos
permitidos, no apagar los equipos “FORTINET”, independizar la parte eléctrica
de la infraestructura de red, eftc. Comprometiéndolos a replicar esta
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informacion a la comunidad educativa.

Explicar a los docentes y encargados de las aulas de informdtica, los protocolos
a seguir en el momento de experimentar fallas internas de conexiéon, con el fin
de reportar al proveedor solo en el caso de ser necesario.

Validar la informaciéon consignada en los reportes mensuales remotos
generados desde los equipos de la oficina de la subsecretaria de sistemas de
informacion.

Generar menos reportes de problemas de conexion al proveedor.

PROYECTO: SEGURIDAD, CONVIVENCIA, ORDEN, JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS AL

ALCANCE DE TOD@S - Contrato N°. 20153522

Con el fin de obtener informacion sobre el proyecto, se entrevista al Ing. Raul Chaves,
quien fue el encargado por parte de la Subsecretaria de Sistemas de Informacion para
realizar la supervision del proyecto en mencién durante la vigencia 2015, el contrato
realizado tiene las siguientes caracteristicas:

Contrato N°. 20153522

Objeto | El contratista se compromete para con el municipio, a
realizar el mantenimiento preventivo y correctivo al
Sistema Infegrado de Emergencias y Seguridad SIES de la
Policia Meftropolitana de Pasto (MEPAS), el cual estd
conformado por el subsistemna NUSE 123 (nUmero Unico
de seguridad y emergencia), el subsistema CCTV
(Circuito Cerrado de Television) y el mantenimiento,
reparacion y tendido de fibra optica del Municipio de
Pasto de acuerdo al alcance especificado en los Anexos
técnicos 1y 2.

Contratista | DOO COMUNICACIONES SAS. Con Nit: 900799212-9.
Representada Legalmente por el Sefor Andrés Arturo
Delgado Vallejo identificado con C.C. N°.10.298.627.

Plazo | Desde la suscripcion del acta de inicio, hasta el 31 de
Diciembre de 2015.

Fecha de

Suscripcion de Acta 15 Diciembre 2015.
de Inicio
Fecha Fin 31 de Diciembre de 2015.

Garantia | ¢ CALIDAD DEL SERVICIO: 10% del valor del contfrato y
seis meses mas.

e CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 10% del valor del
contrato y 6 meses mas.

e PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES DE PERSONAL: 5% del valor del
contrato y tres anos mds.

Poliza N°. 1481595-7 de Suramericana
Fecha de Acta de
Aprobacion de 15 Diciembre de 2015.
Poliza
Valor Contrato $139.900.000

requiere los servicios Informacion

Dependencia que | Secretaria de Gobierno y Subsecretaria de Sistemas de
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A continuacién, se adjuntan los anexos técnicos de los que habla el objeto del
confrato:
ANEXO TECNICO 1
PRODUCTOS/SERVICIOS SOLICITADOS

1. Servicio de fendido de fibra dptica .
En etle sarviclo, se deberd instolar It fibra dpfica o rovés da lenaiao aéreo con ios mas
oltos estandares de colidod existentes hoy en & mercodo. Esde senvicio incluye &
suministro de las $guientas confidodes de elemantos:

Concepto C“"“d"‘.':.'._i
Fibra d:ptir:_.a para tendido aéreo de 24 hilos  4.800 metros
Herrajes de suspension y retencion . 80 unidades
Mangas de empalme de 24 hilos - 12 unidades

2. Cerificacion framos de fibia
Sa deberén cerfificar 105 framos da fiora dptica reparados (fusionados] para valicar la
calidod de los componanies usados v lo instolocion en 8 misma, se debe agjunior
certiicado generaco por el disposiivo. Esto cerificacion se deberd realizar con &l
dispostive OTDR descriplo en &l Anexo Técnico 2. Bl prasante proceso confempla un
masimeo de cien (100] megicionss,

3, Fusiones
Los proceos de reporacion o fira épfica deberdn indluir lo- fusion, a fodo costo. e
los framos afectacos. Lo fusién daberd reclizarse con el equipe descripto en &l Ansxo
Taerico 2 coda fusion realitada no podid tener pérdidas por encima de 0.1 di por
atenuacion, E presanta procaso contempla un méimo de frescientas (300) fusiones.

4 Servicio de mantenimiento, soporte y iaparacion de NVR
Los procesos de manfenimianta y reporacion del dispostive NVR (del ingles Nefwork
Video Recordar] dispostive &l cuoi esta conformado por res (3) NVR Indiga Vison 3000
codd uno de elos conformado por cuatro |4 discos duros de 28 (2000GB] o8
capacidod de almacengjs. B mantanimiento se realizard en al marco de (o5 siguisntss
coractersticos:
«  Reinstalar el Sistemo operafivo ael los servidoras de visualizacion del L:D_n’rrﬁl canfer.
o Ingresar los camaras al sstema confrol center y programar |os secuencias Ge
monilorao o los 78 camaras. B
«  Dor soporte o todo el sstama logico Inigo Vision del CCTV hasta 31 ce Diciembre
ca 2015
«  Revison y dioanesfico 4 discos duros en el dispositivo NVR indigo Vision 3000
+  Mantenimiento y confiquracin de estacionss de frabojo encargacdas el
rnoniloraa,
«  Adminishacion, soporte y configuracion del cispositive biomético dela sola SIES.
+  Mantenimients, soporte y configuracion de fras (3] dispositivos incligo visidn 3000, la
Informacion dlolada en estos dispositivos debe sar protegido y aseguodo.
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5. Semviclo de mantenimiento de dos (2) Aires Acondiclonado 5§ Toneladas
Desmontties ce o unidad. Redlizar manlenirienio y recombio de capadiler de argngue del
compresor, Unidad Evaporadong: revisian y irmpiezo de filros @ are y concucio gesogle de
fltra. Unidad Condersadon: comprobacion de i aimentacon eléciica, consume por fose
funclonaricnic de confaclones, copociiones v fodo lo que invalucre 10 opercion normal de o
uniood, recambio de copaciiores de molor compresor y ventioder, (4 comesponcien),
Cornprobocion de o carga de gos effigeranie, comacidn de o ala que cogsione (g perdag
de gos, recombio de (i y gos pora poner io unidad nuevamente operafiva, Al findizar el
manlenimiento se debe de Insialer lo Unidad an una nueva ubicocion

6. Semviclos de mantenimiento cdmaras CCTV

B senvicio de mantenimiento de camaras CCTV se realzard para cincuenta y seis (36]

diposifives una [1) vez e incluye los siguignies laboras.

+ |impieza de gabinate

s limpieza de cdmarg

s+ lubrcacion de componantas mecanicos

o Informe de mantenimiants con descripcion de labores, registro fotografico y
dingnostico especializado

7. Movimiente de Fibra dpfica
fl oferente debend reubicar en posteadura nueva lo fiora optica tendida desde o
gloiela de Av. ldema hasta &l bamo el fejor, Dicho proceso s& hard a lado costo.
incluyenco los compenantas necesarios para dicho fandido.

8. Inlerconexién Sede San Andrés al Anillo de Fibra Opilea
Bl olerante dabard realizar la inferconaxian da la sede san Andrés o todo costo, pard lo
cudl debard sumbnistrar un maxmeo de 1000mis de fibra oplica, canalizacionss ¥ fodos
los elementas nacesarios para duminar fodos los equipos de fibia dplica de la nueva
sede de la Alcalola de Posto, Ademds deberd solictor lo  cerfficacion o la
subsecretaa de dstemas de informocion para poder intervenir la infroestructura aciual
de Fibra Opfica del Muricipio.

7. Cantidad de dafios a reparar ) .
f prasenie procaso atenderd un maximo de once (1) dofios de ko nfraestuctug da
ficra dpfica de la Alcaldio, lo anlarior con los wsumos citados en los numerales

anteriores. Los dafios por alender son:

o Sector Borio Mercadarno

« Sacior Hospital San Pedro

« Sector Hospital Departamenial

« hector Bario Popalar

« Sacior Nodo de Bombond

« Sactor Son Andresito - Atohualpo
s [DEMAR
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+ Sachr Gloriela Av, Colombia

Sactor Panoderia

Sector Av. Las Amédicas con Jubdn Buchel
Sector Bamo Tamasagre

-

10. Tlempo de Ejecucion;
F fiempo de eecucion del presente procéso deberd reclizone de gouerdo al
cronagrama eslablecido por la Oficina de Telemalica de la Policia Metopolitone de
Pasto v/o la Subsecretara de Setemas de Informaocion asi

—_ - o — w1

| Detolel | Semanal | Semana2 , Semana3 | Semanad

|11 dafios de Fbra Opfica

| [Numeral 8 - canfidad de
dofios arepargr]
Interconexiin Sede San
Anceés ol Anilo de Fibra X

| Oplica_ I
Senvicio de |
mantenimiento, soporte y x X

| reparocion de NVR - |
Mantenimiento de 56 x X

| Punjos de Camarg

Cerfificacion framos de

o X X

Acepto o parte fecnica y me comprometo o cumpli & cranegrome esfeblecioo par la oficing
felematicn mepas v subsecretanio de sstemas dedidio muncipal Pasto

Alvars Condl
REFRESEMTARTE LEGAI
SISTEMAS DIGITALES ¥ REDES
C.C12998.705
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= ANEXO TECNICO 2
DESCRIPCION TECNICA DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS

1. OTDR
B municipic de Posle requisre contar con un equipo OTDR fara =l PIoCeso _de
medicién vy andlisis de la infroesiruciura de fibra dptica de lo Alcalkdia. Dicho egquipo
deberd contar con las siguisnies caraciernisicas minmas:

[ No. Rﬁqu;hie;fo =5t ___ﬂ ~ Minimo aceptado —|
| R 2 puerfos USE |
T nra s i - 1 puerto RJ-45 [LAN]
z Almacenamienic interms ' _ 12GE
3 Longiiudes de onda {nm) 131041 550414625
4 Rango dindrmico [Ilgcldo a cada lengitud de {30/28/28
onda) en cb = IR I E st
5 |Ionamuertadeevento 0 1 rmetro
] Zona mueria de atenuacian R 4 metros
7 Rango de distancias _ {0 o 100 kilSmetras b
2] Anchodepulseims) _1SaZo000 sl
B | Linearidad (dB/dB| Hil +/-0.05 SieE P f
10 Umbral de deieccion de pérdidaos (o ; a.01
threshaid] en di 4 (s S -
Resalucidn de deleccidn de pérdidas |I-:"qf. |
n 0,00
| | resoluticn) en di it bk
12 | Resalucian de muestrac '5-;:|f“phng rescluhunj 0,04 a4
| — lenmetros SN S — . e E——
13 Funtos de muastres —— — Hosno 200, 000
| ) | Definide por =l usuario, nasia 30
| e S L e e MR IE IN IR R R | T T A /|
15 |TGSD derefrescoentiemporeal{lz] 00 13 |
I6 |Accesa a lraves de VNG HIEEIN ) 8 NI _ |
I,'." Companiy archives via bluetooih El =Ee =
'IB 1 .,‘_,oneml;‘nn Wll—l &l H
- BRI

ks Iong-rud de onda para c,r::-c::cienmc, an der

|
edes de Fibra Oplica E | ) SIS SN ___,dri

2. Fusionadora

MNo. ) Requerim[en‘ro R | Mlnlrno uceph:dc 1]
1 rxﬂerc-drs de fusién I -ﬂ-l neQcicn l:h; nicleo .
Simgle Mode = 0,02
2 Promedic de pardadas (en di) | = Multi Mode 2 001
1 |-  S.457 % 0.02
3 | Pérdidas por reiomo - == 60 dB
14 |Tiempo de fusicn Z segundos _
o ) Fara diameino de cubrimiento < O 25mim
5 Longitud de corte [Cleaved = longitud de corte =8 a 1.6
l=ngth) - Para didmeire de cubrimiento = 0,.25mm
______ = longitud de corte = minime & mm
| Diametra de recubrimiento =
o jcoaling diameter) 100 o 1.000 pm
| Digmetro de revestimiento
,?___ Iclodding diameater] _BOG 150 pum
!E Tiempo de hormeado theoh"lg = 208
| irme} S | I S— - S
Proteccion cor‘rr-::'. viento hdxima vaelocidod de viento - 10 myi's

Atentamentes,

Gzurl Santamearia
de Sistermas de Infor S0
Fasto

Supervisién:

Los recursos para la ejecucion del proyecto fueron proporcionados por parte de la
Secretaria de Gobierno, quien de acuerdo a la cldusula 18 del confrato delega su
supervision a la subsecretaria de Sistemas de Informacion, encargada también de la
formulacion de los estudios previos del proyecto.

El anexo técnico del contrato especifica que el confratista se comprometidé a prestar
los siguientes servicios:

1. Tendido de fibra éptica

2. Certificacion de tramos de fibra opftica

3. Fusiones
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4. Mantenimiento de dos aires acondicionados de 5 toneladas
5. Mantenimiento, soporte y reparacion de NVR

6. Mantenimiento correctivo y preventivo al CCTV

7. Movimiento de fibra éptica

8. Interconexidn de la sede San Andrés al anillo de fibra dptica
9. 11 danos de fibra éptica por reparar

Con el fin de realizar la respectiva revision a las labores de supervision del contrato, el
equipo auditor solicita las evidencias correspondientes, el ingeniero Raul Chaves
presenta los informes finales de ejecucién del contrato realizados por la empresa
confratista DOO COMUNICACIONES, sin embargo cabe resaltar que dichos informes se
encuentran sin fecha de entrega v sin la respectiva firma de recibo a satisfaccion del
ingeniero Mario Landdzuri, supervisor del contrato. (ANEXO 2: INFORME DE SUPERVISION
FINAL 20153522).

3’\
.
d 4 @ www.doo.com.co 80
- o = info@doo.com.co

Entregado por

L
ANDRES DELGADO VALLEJIO
Representante Legal

DOO COMUNICACIONES SAS
NIT. 900.799.212-9

Quien recibe a satisfaccion

ING MARIO LANDAZURI
Supervisor del Contrato
ALCALDIA DE PASTO

————e Fin del Documento ——————

Se procede a andlizar cada requerimiento contractual del anexo técnico, con el
informe de supervisidon y las correspondientes evidencias:

e Mantenimiento Correctivo y preventivo al subsistema NUSE 123 (NUmero Unico
de Emergencias):El objeto contractual y los estudios previos del proyecto
“SEGURIDAD, CONVIVENCIA, ORDEN, JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS AL
ALCANCE DE TOD@S", contemplan el mantenimiento correctivo y preventivo al
subsistema NUSE DE EMERGENCIA 123, sin embargo el ingeniero Raul Chaves
manifiesta que a raiz del aumento de danos en la fiora optica que debian
atenderse urgentemente, la subsecretaria de sistemas de informacion le
planteé a la Secretaria de Gobierno la opcidén de reducir el alcance del
proyecto eliminando el mantenimiento al NUSE & aumentar el presupuesto para
poder abarcar todo lo planeado; la Secretaria de Gobierno decidié NO LLEVAR
A CABO este mantenimiento debido a la falta de presupuesto, por lo cual este
punto no aparece en el anexo técnico, no obstante no se encuentra ninguna
evidencia documental que soporte la decision de dejarlo por fuera del
proyecto, ni se modificd el objeto contractual.

1. Servicio de tendido de fibra éptica: el contratista aporta en el informe final de
ejecucion la siguiente tabla certificando el trabajo realizado con respecto al
servicio de tendido de fibra 6ptica y fusiones:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

_ VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
RICANDIA.RE FRSI0 01-Ago-14 05 EI-F-004 35 de 46
Ejecucion:
[ ' F.O F.0 ) I , | Cinta
Dafos reportados aérea |canalizada ’::3:7"?: Fusiones Herrajes Ojos bandit
| (mts) | (mts) |°" | S mts

Glorieta Av. Colombia -

Av. Santander 1180 . 4 7190 20 5 i 6_ |
Camara Panaderia : e W B 0 o | o
CamaraAv. Américas | 80 | [0 Sl s 2 2
Camara Tamasagra 130 0 | 8 0 { 0 0 |
Camara San Pedro y = | 3 |

| cémera Figueroa 310 i 1 E 32 e} 6_ 3

| Camara Departamental 390 ol R T T 3
Camara Nodo Bombona | 300 | [ 2 | o 0 0
Camara Popular 220 | 80 | 1 ] 8 | 3 3 2
Camara Lorenzo | 1030 | 2 | o 15 10 20

| Camara Mercedario l . T— 9. 1L 8 ] LD _L -

San Andres (Sede Alcaldia 1110 o —4 = 0 ]

~Interconexién) | 0 0
Comando de policia = 1

ot 1 8 | o | o 0

Cantidad | 4620 290 12 2 | 52 | 29 34

2. Certificacidn de tramos de fibra: para este aspecto se realiza la verificacién de
los “Informes OTDR"” entregados por el confratista en el informe final de
ejecucion, validando que fueron tomados entre fechas 16 a 30 de Diciembre
de 2015, donde se certifica los framos de fibra requeridos en el contrato (ANEXO
3: INFORMES OTDR).

1. Servicio de mantenimiento de dos aires acondicionados de 5 toneladas: en el
informe final de ejecucidén no se encuentra ninguna evidencia documental para
este aspecto.

2. Servicio de mantenimiento, soporte y reparacién de NVR: el contratista certifica
el cumplimiento de este aspecto mediante la siguiente tabla que resume los
procesos de mantenimiento y reparacion de los dispositivos NVR con las

caracteristicas especificadas en el anexo técnico:
Ejecucion
Item | Detalle =
= Mantenimiento de computadores CCTV antiguos en los cuales se revisd cables

HDMI y se encontro un cable dafiado el cuan no se instalo.

Se realizo limpieza interna de sus partes.

Se deja instalado un computador con cuatro pantallas y el otro con tres.

Los CPU quedan funcionando

La reinstalaciéon del sistema operativo no se realizé por cuanto los equipos no

1 tienen el sistema operativo original y la policia no suministro el sistema operativo.

= Adicionalmente, algunos computadores cuentan con Windows 7 profesional
original a los que se realizé la limpieza y se eliminé software que no se necesita;
se dejé operativo para que el intendente Vasquez lo configurara con la direccién
IP necesaria para que puedan observar las camaras de las patrullas. Ademas
existen en el PC copias de videos de los operadores que no se pueden borrar y
el disco suministrado para realizar la copia de seguridad no contaba con el
espacio para guardar esos videos

* Se Realizo revision de NVRs

= Uno esta ubicado en la sala de equipos del DENAR el cual esta deshabilitado

2 por que el disco duro esta dafiado.

e Los otros dos NVR estan funcionando.

* EINVR con serial 33923501 se reconstruye el array por fallas y se borra todil

las grabaciones : TR D = V- I
* Configuracion de movimientos en las camaras de fase 1y 2 que utilizan encoder,

e Se configuran las secuencias,

3 * Se han configurado y se han dejado operativas las camaras que han ingresado

al sistema (75). Las que no se conectaron al sistema y estan por fuera son tres

N ___{3): corporacion, universidad mariana. obelisco.
4 Se configuran secuencias a las cdmaras de fase 3 utilizan camaras SD.
5 Instalacién y reconocimiento de camaras al nuevo control center.

6 Ajustes de tiempo: sincronizacidon de camaras con el servidor NTP
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[ item | Detalle e |

7 Ajustes de imagen de camaras que presentaban imagen borrosa

|

s

L

8 | Mantenimiento de NVR limpieza interna de componentes.

Se realiza mantenimiento y configuracion a las estaciones de trabajo. Se deja operando
, la primera con 4 monitores y |a otra se deja operando con 3 monitores porque un cable

de HDMI se encuentra danado. En DENAR quedan instalados dos monitores los cuales
| no fueron re-ubicados.

10 Lsala SIES, ya que en las nuevas instalaciones no se puede instalarlo hasta que la

1

| No se realiza la administracion, soporte y configuracion del dispositivo biométrico de Ia |

empresa contralista de fase 4 entregue, porl_o que se procede para su des-instalacion
1 | Se da soporte para el manejo y operatividad de las camaras

Informe de sistemas de almacenamiento NVRs indigo Vision.
|__Nombre | Descripcion =)

NVR1 ' El NVR presenta un estatus de OK en sus disco se le realizo limpieza interna de
sus parte y esta grabando normalmente e R
Al inicio del mantenimiento se encontré con un disco con estatus *Disk Error” el
cual fue solucionado el dia 29 de diciembre se informé que algunas camaras no
\ estaban grabando y al verificar el sistema de grabacion se encontré el NVR con '
NVR2 estatus “NO RAID" se verifico el estado de cada uno de sus discos y se trato de |
restaurar el sistema pero el NVR seguia con el estatus "NO RAID" a lo cual se |
procedio al formateo y restauracion del sistema desde cero quedando el NVR
| habilitado para grabar y sus discos en estado “OK" pero toda su informacion se |
| borré y no se pudo recuperar. . o
El NVR presento un estatus "NO RAID" se verifico el estado de sus discos y se
encontré que el "Disco No 0" esta dafado, por lo cual se procedio a reemplazar
NVR3 por otro de la misma capacidad y referencia para que el NVR pueda seguir
funcionando.
Referencia Disco dafiado ST2000VX002 de 2TB

3. Mantenimiento Correctivo y preventivo al subsistema CCTV (Circuito Cerrado de

Television):el circuito cerrado de television para la vigencia 2015 estaba
compuesto por 78 cdmaras ubicadas en sitios estratégicos de la ciudad vy
corredores viales, con el objetivo de tener control de los sectores donde mds
cantidad de delitos y contravenciones se han cometido; estas cdmaras son
monitoreadas por personal de la Policia Metropolitana del Municipio de Pasto.

El ingeniero Raul Chaves manifiesta que para la vigencia auditada, de acuerdo al
presupuesto del contrato solo fue posible programar en el alcance, el mantenimiento
a 56 cdmaras correspondientes a la fase |, Il y lll, para lo cual se escogieron las que
presentaban fallas.

El informe de final de supervision, especifica que efectivamente se realizd el
mantenimiento preventivo y correctivo de las 56 cdmaras, mediante el siguiente

proceso:

AN NN NN YA

AN

Desmontaje de cdmara fipo domo

Limpieza y lubricacion en piso

Limpieza de Gabinete

Prueba Eléctricas

Ajustes de cables y/o componentes

Pruebas de conectividad (fibra éptica y Ethernet)

Montaje de cdmara fipo domo

Inspeccion visual de gabinete, acometidas eléctricas, cajas de paso y
aplome de poste.

Revision final a traves de chat o llamada a centro de control CCTV.
Anotacion de observaciones y/o recomendaciones.

El ingeniero Raul Chaves también facilita las evidencias fotograficas de los respectivos
mantenimientos a cada cdmara vy las “Actas de Trabgjo"” levantadas en cada punto
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por parte de los funcionarios de la empresa contratista y suscritas por un funcionarios
de la subsecretaria de sistemas de informacién; el ingeniero resalta en este aspecto
gue debido a que el circuito cerrado de television es monitoreado por personal de la
Policia, constantemente ellos presentan varias quejas del servicio en cuanto a
desconexion y mal funcionamiento de las cdmaras, razén por la cual se optd por
solicitar vigilancia del personal de la policia en los mantenimientos realizados a cada
cdmara, es por esto que en todas las evidencias fotogrdficas se observa a personal de
la policia readlizando el respectivo acompanamiento, ademds el ingeniero Raul
presenta conversaciones de un grupo de chat con policia Metropolitana donde
inmediatamente después de realizado el mantenimiento se solicita confirmacion visual
desde el centro de monitoreo de las cdmaras operado por la Policia.

El equipo auditor realiza la revision pertinente encontrando que los mantenimientos a
las cdmaras efectivamente se realizaron de acuerdo a las especificaciones técnicas
dentro de las fechas estipuladas en el contrato. (ANEXO 4: REGISTRO FOTOGRAFICO
MANTENIMIENTO CAMARAS)

4. Movimiento de fibra dptica: el contratista certifica la reubicacion en posteadura
1.030 mts. de fibra opftica tendida desde la glorieta de Av. Idema hasta el barrio
el Tejar; se revisa registro fotografico correspondiente al movimiento de fibra
(’;p’rico. (ANEXO 5: REGISTRO FOTOGRAFICO MOVIMIENTOS Y ARREGLOS DE FIBRA
OPTICA)

5. Interconexién de la sede San Andrés al anillo de fibra Sptica: el contratista
certifica haber realizado el enrutamiento de la fibra para poder interconectar la
Sede San Andrés con el anillo de fibra Optica del Municipio de Pasto; se revisa
registro fotogrdfico correspondiente a este aspecto. (ANEXO 6: REGISTRO
FOTOGRAFICO INTERCONEXION SEDE SAN ANDRES)

6. 11 danos de fibra optica por reparar: el contratista certifica que a pesar de que
el contrato solo se definieron 11 danos a reparar, se pudo atender 6 danos mds,
para un total de 17 danos reparados, se revisa registro fotogrdfico
correspondiente a este aspecto. (ANEXO 5: REGISTRO FOTOGRAFICO
MOVIMIENTOS Y ARREGLOS DE FIBRA OPTICA)

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA POR
INUNDACION EN CONVENIO ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO - EMPOPASTO

Legalizacién de Convenio

- La Alcaldia Municipal de Pasto y la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto
Empopasto, suscribieron el Convenio de Cooperacion Numero 132538 a partir
del 7 de noviembre hasta el 31 de diciembre de 2013 por la suma de
$100.000.000. Cumpliendo con los requisitos de legalizacidon pertinentes, asi
mismo, la pdliza de garantia se expidié el 14 de noviembre de 2013 y se aprobd
por el Departamento Administrativo de contratacion PUblica el mismo dia. En el
convenio se aclara que la Supervision Administrativa la Realizard Empopasto, y
por parte de la Alcaldia la Direccion y Gestion de Riesgo de Desastres DGRD,
mientras que la Supervision Técnica la realizard la Subsecretaria de Sistemas de
Informacion.

- Posteriormente se encuentra una adicional del convenio desde Diciembre 23
del 2013, adquiriendo una segunda pdliza de fecha 27 de diciembre del 2013 y
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con aprobacién del Departamento Administrativo de contratacion Publica en
la misma fecha. La Adicion se realiza a partir de la supervision técnica de la
subsecretaria de Sistemas de Informacion, planteando la necesidad de realizar
una prérroga por 6 meses Mas.

- El contfrato se suspende mediante acta suscrita el dia 11 de marzo del 2014
debido a que la subsecretaria de Sistemas de Informacion, la Secretaria de
Gobierno y Avante se encuentran en proceso de actualizacion de la
informacion del anillo de fibra éptica incluyendo las colas de interconexion a las
diferentes sedes, por tanto no es posible expandir el anillo hasta que termine el
proceso, por lo anterior se suspende el convenio hasta que la supervision
técnica encuentre las soluciones pertinentes para efectuarse el objeto del
contrato, la suspensidon se realiza mediante acta de suspension .

- Se reiniciael convenio mediante acta suscrita en fecha 9 de junio del 2014
dénde el supervisor técnico del proyecto presenta el nuevo sistema de alertas
tempranas “PREVENIR”, de esta manera el convenio fiene una prorroga de seis
meses mdas donde se amplia y se acepta la modificacion de la pdliza hasta
octubre 10 del 2014.

- El dia 17 de Junio, se realiza una nueva adicién, desde julio 1 hasta el 17 de
diciembre del 2014 con pdliza aprobada el 29 de julio del 2014.

- Se redliza ofra adicién al confrato a partir del 15 de diciembre, donde se
estipula un plazo hasta el 15 de febrero del 2015 ampliando la garantia con
adicion de valor y vigencia asegurada, expedida el 14 de enero del 2015.

- Posterior a este adicional, no se encuentra en la oficina de Sistemas de
Informacién las copias de los documentos de legalizaciéon del convenio
después del 15 de febrero del 2015 resaltando que este convenio aun se
encuentra en proceso de ejecucion.

Verificaciéon a la Ejecucion

El Convenio numero 132538 tiene como objeto: “aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros de las dos enfidades (Alcaldia de Pasto y EMPOPASTO)
para contratar y poner en marcha la implementacién de sistema de alerta temprana
por inundaciéon, tendiente a fortalecer el manejo de desastres en su fase de
preparacion y la reduccion del riesgo de desastres en la riviera del Rio Pasto y algunas
quebradas de la ciudad de Pasto” conforme a las especificaciones técnicas
senaladas en los estudios previos del convenio.

Las Alertas son sistemas computarizados para medicién de lluvias con el fin de prevenir
inundaciones, instaladas en los siguientes lugares del municipio de Pasto: Barrio
Popular, Sector dos puentes, Corregimiento de Jamundino sobre la Quebrada
Guachucal, Sector Empopasto en la Quebrada Mijitayo, Barrio Miraflores sobre la
Quebrada Membrilo Guaico, en la Avenida Chile sobre la Quebrada Chapal, sector
Unico, la Loreana y en el sector Chamb.

Desde la Supervision técnica de Sistemas de informacién se presenta la propuesta del
“Sistema de Deteccidon y Prevencion Temprana de inundaciones basado en
tecnologias M2M E Lot para la Ciudad de Pasto PREVENIR”, que cuenta con diseno,
configuracion y puesta en marcha en una plataforma de recoleccién, centralizacion,
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tratamiento y disposicion de datos en plataformas tipo cloud, ademds tiene
independencia del medio de transmisidon para crecimiento inmediato de la solucion,
posee infraestructuras construidas con altos estdndares de seguridad informdtica en la
transmisién, almacenamiento y uso de datos, y capacidad instalada para proyectos
futuros.

En la entrevista con el Ingeniero Raul Chavez se informa y evidencia mediante Acta de
Revision de Propuesta de 29 de octubre de 2014 que la supervision técnica
recomienda contratar a la Organizacion Mawira Apps S.A.S desde el 20 de noviembre
del 2014 hasta 7 de enero del 2015 y posteriormente se da un plazo en el contrato
hasta el 19 de mayo del 2015, esta organizacion evidencia la ejecucion del proyecto a
través de:

- Registros fotograficos

- Acta de capacitacion del 14y 15 de mayo sobre el SAT

- Informes de fechas 6 y 30 de aboril

- Actas de entrega de hadware y software

- Manual de usuario

- Esquemdtico del conexionado con fecha de 15 de mayo

- Actas de enfrega de instalacion de equipos en fecha de 25 de mayo y quienes
recibenson el subsecretario de la oficina de Sistemas de informacién Ing. Mario
Landazury y el contratista delegado para la supervision técnica del proyecto el Ing.
Raul Chavés.

La plataforma de software del proyecto de Sistema de Alerta Temprana SAT, se
denomina MAWIRA apps y fue entregada mediante acta en la fecha 15 de mayo del
2015 por parte del Senor Carlos Chamorro representante legal de Mawira Apps S.AS y
es una herramienta que sirve para controlar los sensores desde las oficinas de Gestion
de Riesgo y de Sistemas de Informacién de la Alcaldia Municipal quienes revisan
constantemente el nivel de bateria, cobertura y los tipos de alerta neutra, verde,
naranja y roja; en caso de presentarse esta Ultima alerta, el personal de Gestion del
Riesgo se desplaza hasta el lugar para verificar el estado del lugar.

MAWIRA apss # Inicio  ® Dispositvos A Alarmas ) 4 Configuracien ~ 4 Usuarios % Logout Bienvenido: & pasto

=

Lista de Dispositivos

Nombre Ultima Trama Altura del agua Nivel bateria Nivel cobertura Estado Imagen Opciones
Test device 2015/10/08 03:04:13 22 cms 100% Excelente Rojo EI Mostrar
Mijitayo 2016/025/20 09:29:20 gcms 100% Excelente Verde @ Mostrar
Loreana 2016/05/19 23:33:49 95 cms 0% Excelente Rojo E Mostrar
Chapal 2016/05/09 06:03:14 -3cms 100% Excelente Verde @ Mostrar
Jamundino 2016/05/20 09:34:39 -4cms 100% Excelente Verde E Mostrar
Popular 2015/12/03 05:11:14 469 cms 100% Excelente Rojo EI Mostrar
Unico 2016/05/03 16:07:02 -25cms 0% Buena Verde E Mostrar
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Supervisidon

Para realizar la supervision técnica del proyecto, la Subsecretaria de Sistemas de
Informacién delega como responsable al Ing. Raul Chavez, quien realiza informes
sobre las mediciones de las alertas tempranas, sin embargo este informe no tiene
fecha ni firma, pero se explica que fue enviado a las dependencias de Gestidn del
Riesgo como oficina Supervisora del Area Administrativa y a EMPOPASTO S.A.

(ANEXO 7: INFORME DE SUPERVISION 132538)

A pesar de que el convenio tiene dos anos y siete meses de ejecucién a partir de la
suscripcion no se evidencian mds informes de supervision técnica por parte del
delegado responsable de la oficina de Sistemas de Informacién y aunque mencione
que redliza acompanamientos técnicos en los lugares de instalacion de manera
periddica no se encuentran evidencias al respecto.

Liguidacién

El ingeniero Raul Chavez refiere mediante entrevista que refiere que el proyecto
finaliza el 17 de Junio del 2016 donde se realizaria el proceso de liquidacion del mismo,
sin embargono haylnformaciénde los documentos de legalizacidon del convenio
después del 15 de febrero del 2015 para evidenciar los tiempos exactos de
culminaciéon del convenio.

PROYECTO GOBIERNO EN LINEA

Legalizacion

El Convenio NUmero: 0592-2013 de Gobierno en Linea es un convenio especial de
Cooperacion, celebrado el 29 de octubre del 2013 entre FIDUBOGOTA S.A como
vocera de patrimonio auténomo, denominado Fondo Nacional de Financiamiento
para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Francisco José de Caldas, la Alcaldia
de Pasto y la Fundacion Parque Tecnoldgico del Sofftware de Pasto-Parquesoft por la
suma de $ 838.000.000.

El convenio es celebrado tras la convocatoria N° 610 del 2013 del 15 de abril haciendo
parte del banco de elegibles y el 28 de octubre del mismo ano COLCIENCIAS instruye
a la FIDUCIARIA a celebrar el convenio especial. Quién suscribe el convenio es el
Alcalde de la ciudad de Pasto Harold Guerrero Lopez como cooperante, el Senor
Gelber Moran Silva actuando en representaciéon de Parquesoft Pasto que es el
Ejecutory Ana Cuervo representante de la Sociedad Fiduciaria Bogotd SA.

Posteriormente se firma el acta de inicio el 25 de febrero del 2014, senalando como
fecha de terminacion del convenio el 25 de febrero del 2015, con pdliza de garantia
expedida y aprobada el 30 de diciembre del 2013.

Mediante otrosi No. 1 suscrito el 24 de Febrero de 2015, se prorrogd el convenio por dos
meses mads, esto es, hasta el 25 de abril de 2015. Asi mismo, se modificd la clausula
tercera, correspondiente a valor de los aportes, y la cldusula cuarta referente a los
desembolsos de recursos del convenio. A demds de que se modifica y acepta la
poliza en marzo 5 del 2015 aumentando dos meses mds segun prorroga de convenio.
Mediante ofrosi No. 2 suscrito en fecha 24 de abril de 2015, se prorrogd el convenio
hasta el25 de Junio de 2015.A demds, se modifica y acepta la pdliza de
aseguramiento aumentando dos meses mds segun la pdliza de fecha 27 de abril del
2015.

Mediante otrosi No. 3 suscrito en fecha 25 de Junio de 2015, se prorrogd el convenio
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por término de dos meses mds, es decir, hasta el 31 de Agosto de 2015; ademds de
que se modifica y acepta la pdliza en fecha de 26 de junio del 2015 por prérroga del
convenio.

Verificacion a La Ejecucidén

El Convenio NUmero 0592-2013tiene por objeto aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para impulsar iniciativas innovadoras en TIC para la
implementaciéon de la Estrategia Gobierno en Linea en la ciudad de Pasto.

En la Secretaria de Sistemas de Informacion reposa el informe sobre la entrega de
productos obtenidos del convenio, firmado por el Representante Legal de Parquesoft
Senor Gelber Moran Silva, organizadas en cuatro componentes en un archivo digital
gue consta de seis discos donde se encuentra informacién sobre:

1. Plataforma tecnoldgica en funcionamiento a disposicion de diferentes objetivos
de la estrategia de Gobierno en Linea.

2. Estrategia de Innovacién de Gobierno en Linea para la Alcaldia de Pasto

desarrollada a través de un frabajo interinstitucional e interdisciplinario vy

coordinado por un Grupo de Investigacion inscrito en la plataforma ScienTi de

Colcienciaos.

Sisterna Multicanal de Informacion y Atencién al Ciudadano.

Estrategia de Comunicaciones y Apropiacion Social de Gobierno en Linea para

la Alcaldia de Pasto.

»ow

Sobre cada uno de los productos ejecutados y enfregados se observa dentro del
informe evidencias como:

- Documento de Lineamientos de Politicas de seguridad informdatica

- Listados de Asistencia sobre las capacitaciones y sensibilizaciones con
ciudadanos y funcionarios publicos

- Una appliance de Seguridad informdtica con especificaciones técnicas

- Asignacion de Servidor a la Alcaldia de Pasto

- Registro de instalacioén

- Actas de entrega de los productos de cada actividad a la Alcaldia Municipal a
través de la Oficina de Sistemas de Informacion.

- Manuales de Usuario

- Licencia de Referenciacion Geogrdafica ArcCl

- Licencia de Sistema de Trémites y Servicios en Linea

- Licencia del Sistema de Participacion ciudadana e inteligencia colectiva -
informando

- Licencia de Script Case para realizar modificaciones al sistema

- Llicencia del Sistema Ventanila Unica de Atencién al ciudadano con
documentacién soporte

- Licencia del sistema Linea de Atencién al Ciudadano

- Licencia del sistema de PQRD con la documentacién soporte del sistema

- Licencia del sistema Red Social de comunicacién con documentacién soporte

- Acta de entrega de diez equipos de computo a la unidad de correspondencia

- Ocho eventos de Gobierno en Linea al Parque desarrollados en plazas publicas
de la ciudad y de zona rural

- Campanas de Participaciéon ciudadana

- Cesion de derechos de autor de aplicacion moévil  en registro DNDA y
documentos soporte del aplicativo

- Informes mensuales de ejecucion

- Informe final de la investigacion
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- Socializacién de inventario de frdmites y propuesta de optimizacion de las tres
cadenas de tramites

- Socializacién de estudio de caracterizacion de la ciudadania

- Acciones de participacién para la construccion del plan CTel

- Diagndstico de estado actual de la Alcaldia de Pasto en temas de Gobierno en
Linea

- Cesion de derechos de autor del sistema de consulta de tramites vy
documentacioén soporte del sistema.

- Formatos de encuestas

- Presentaciones de socializaciones de productos

- Registro Fotogrdafico

Se observa en informe de interventoria realizado por la Universidad Nacional que el
proyecto cumplié con el 100% de la ejecucion.

Supervisién

Con respecto al convenio NUmero 0592-2013se delegd como supervisor técnico a la
subsecretaria de Sistemas de informacién del Municipio, quién fambién hace parte del
Comité del Convenio. El funcionario delegado de la subsecretaria fue el Ing. Mario
Benavides quien al momento de realizar el empalme del cargo para el ano 2016 al
Ing. Edgar Guerrero no entregé documentaciéon sobre informes parciales o informe
final de supervision y seguimiento al convenio a su cargo.

Liguidacion

El convenio termind el 31 de Agosto de 2015, por vencimiento del plazo de ejecucién;
sin embargo no reposa en la oficina de la subsecretaria de sistemas de informacion la
documentacién al respecto.

PROYECTO: PASTO VIVE DIGITAL

Legalizacién

El Convenio NUmeroFP44842-420-2015 de Pasto vive Digital es un convenio especial de
cooperacion celebrado el 24 de junio del 2015 entre FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A-
FIDUPREVISORA S. A actuando como vocera y administradora del Fondo Nacional de
Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, Fondo Francisco José
de Caldas, el Municipio de Pasto y la Fundacién Parque Tecnoldgico de Software de
Pasto — Parquesoft.

El convenio es celebrado tras la convocatoria N° 704 del 2015 de COLCIENCIAS vy el
Ministerio TIC. El 16 de junio del mismo ano el proyecto ingresa a ser parte del Banco
de elegibles, y el 17 de junio del 2015 la Directora de gestidon de recursos y logistica y la
Secretaria General de COLCIENCIAS instruye al FONDO a celebrar este conveniopor
la suma de $ 2.222.000.000.

Quién suscribe el convenio es el Alcalde de la ciudad de Pasto Harold Guerrero Lopez
como cooperante, el Senor Gelber Moran Silva actia en representacion de Parquesoft
Pasto como ejecutor del proyecto y Maria del Pilar Pérez como apoderada de la
Fiduciaria Previsora S. A.

El convenio inicia segun acta el 29 de septiembre del 2015,después de la expedicion y
aprobaciéon de la pdliza de garantia del 25 de junio del 2015, senalando como fecha
de terminacion del convenio el 28 de Marzo de 2016.
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Mediante ofrosi No.1 suscrito el 4 de marzo del 2016 se realiza modificacion al
convenio en los numerales 6, 13y 19.

Mediante otrosi No.2 suscrito el 8 de Marzo de 2016, se prorrogd el convenio por dos
meses mds, esto es, hasta el 28 de mayo de 2016, se verifica que la Pdliza de garantia
es del 5 de abril del 2016.

Verificacidon a La Ejecucién

El Convenio NUmero FP44842-420-2015tiene por objeto aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para impulsar el Ecosistema Digital en el Municipio de
Pasto a fravés de la ejecucion del proyecto Pasto Vive Digital.

El avance de ejecucion del proyecto hasta el mes de abril del 2016 segun la
interventoria de la Universidad Nacional de Colombia es el siguiente:

Proyecto: PASTO VIVE DIGITAL

p Fecha | Fecha | %Avance 7
Entregable | Actividad Descripcion s . . Avance
inicio fin Esperado

Real
Dotacion de
conectividad a los
AO]T espacios que 29-10- | 29-11- 100 13

conforman la Red 2015 2015
de Centros
PastoVive Digital
Fortalecer los
servicios y la oferta 1. M
A02 a usuarios de la 29-10- 1 29-03 73 6

Red de Centros 2015 2016
PastoVive Digital
Desarrollo de
A03 semilleros de 29-10- | 29-05- 73 10
Y 2015 2016
apropiacion TIC
Implementacién
de nuevas zonas | 29-11- | 29-05-
AD4 wifi existentesen el | 2015 2016 100 78
municipio
Fortalecer Zonas
R 29-11- | 18-12-
5 AO5 Wifi exw‘re‘nfre.s en 2015 2015 100 95
el Municipio
Estrategia de
Sensibilizacién y
29-11- | 29-03-
A06 uso responsobl_g 2015 2016 100 10
de las zonas wifi
publicas.

Realizar proceso
de enfrenamiento | 29-10- | 29-03-

A07 a actores de la 2015 2016 100 73
industria Tl
Realizar procesos
3
de
acompanamiento | 29-10- | 29-03-
AO8 a 2015 2016 100 81

emprendimientos
Tl




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE AUDITORIA
VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
01-Ago-14 05 EI-F-004 44 de 46

ALCALDIA DE PASTO

Fomentar la
creacién de
29-11- | 29-01-
AQ09 nuevos 2015 2016 100 75
emprendimientos
Tl
Dotar de
Hardware y
software para
prototipado al 29-10- | 29-11-
CEDT de Pasto 2015 2015
para el uso de los
emprendimientos
Tl
Creacion de una
Unidad de
Comercializacion | 29-09- | 29-05-
Al y Transferencia 2015 2016 76 67
Tecnoldgica de la
ciudad de Pasto

A10 100 8

Supervision

La subsecretaria de Sistemas de informaciéon es delegada en el contrato para realizar
la supervision técnica del convenio y hace parte del comité Regional del mismo. El
funcionario delegado responsable de este convenio por parte de la subsecretaria de
sistemas de informacion fue el Ing. Mario Benavides, quien al momento de realizar el
empalme del cargo para el ano 2016 al Ing. Edgar Guerrero, no entrego
documentacién sobre informes parciales o informe final de aportes de supervision o
seguimiento que él haya realizado.

Sin embargo, el ingeniero Edgar Guerrero entrega al equipo auditor, actas de
participacion de la oficina de Sistemas de Informacién con fechas de enero, febrero y
abril de 2015 sobre las reuniones mensuales acordadas por el Comité Regional en el
convenio pero estas no tienen firma. Ademds, se aclara que durante los meses de
enero a mayo el ingeniero Edgar Guerrero, ain no ha realizado ningun tipo de informe
de supervision o seguimiento al convenio.

Liguidacion
El Ing. Edgar Guerrero refiere que el vencimiento del plazo de ejecucion del convenio
es el 28 de mayo del 2016 donde se empezaria a realizar el proceso de liquidacion.

10. HALLAZGOS (no conformidades)

Hallazgo N°. 4: Se advierte que en el contrato N°. 20142781, las conexiones de internet
de las instituciones educativas se realizaron por fuera del tiempo establecido en las
cldausulas confractuales, lo que ocasiond varias quejas dirigidas al Alcalde Municipal;
incurriendo en presunta falta de supervision permanente y oportuna y quebrantando
lo normado en los articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011 y la norma institucional del
Manual de Supervision de Consultorias con Codigo GA-M-001.

Hallazgo N°. é: Se advierte que el informe final de ejecucién del confrato N°.20153522,
presentado por el contratista DOO COMUNICACIONES no se encuentra suscrito por el
supervisor del contrato, vulnerando la cldusula contractual N°. 18.
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Hallazgo N°7: Para el confrato N°20153522, el anexo técnico contempla el
“Mantenimiento de dos aires acondicionados de 5 toneladas”, sin embrago no se
encuentra ninguna evidencia de la ejecucidén de este componente; incurriendo en
presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Hallazgo N°. 8: En el Convenio N°.132538 no se proporciona evidencia de las actas de
legalizacion y ejecucion del contrato adicional en tiempo desde el 15 de febrero del
2015 hasta la fecha.

Hallazgo N°. 9: La Subsecretaria de Sistemas de Informaciéon no ha cumplido con la
obligacién legal de velar por la correcta ejecucion del objeto contractual, dentro de
las actividades contractuales de supervisidon o seguimiento del objeto acordado a los
convenios N°132538, N°.05922013 y FP44842-420-2015, ya que no se suscribieron
informes parciales o finales de supervision, contraviniendo lo establecido en los
articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011 y la norma institucional del Manual de
Supervision de Consulforias con Codigo GA-M-001; lo anterior constituye un hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo N°. 10: No se proporcionan evidencias de las actas de liquidacién para los
confratos N°.20150999, N°.20153270, N°.20153522, N°.20153278, y para el convenio
N°.05922013, vulnerando el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y la cldausula
correspondiente a la liquidacion del contrato.

12. RECOMENDACIONES.

e Es recomendable vincular al Sistema de Gestion de Calidad los documentos
generados por la subsecretaria de sistemas de informacion utilizados para
redlizar las labores de supervision a los diferentes proyectos y convenios del
municipio.

e Con el fin de tener claridad sobre el lugar donde se encuentran los elementos a
cargo de los diferentes funcionarios de la subsecretaria de sistemas, se
recomienda solicitar a la oficina de almacén un inventario actualizado de
dichos elementos.

e En las labores de supervision de la subsecretaria de sistemas, se recomienda
solicitar mensualmente los documentos de “certificaciéon de cumplimiento”,
que constifuyen la evidencia fundamental del desempeno efectivo del
confratista de acuerdo a las clausulas contractuales.
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