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AUDITORIA No. 006/17 2. FECHA DE INFORME 16 junio 2017 

3. DEPENDENCIA O PROCESO 

AUDITADO 
Subsecretaría de Sistemas de Información 

4. DIRECTIVO RESPONSABLE O LIDER 

DE PROCESO 

Jonathan Rodrigo Huertas Salas. Subsecretario de 

Sistemas de Información. 

 

5. OBJETIVO 

Realizar una Auditoría Interna a la Subsecretaría de Sistemas de Información verificando su 

gestión, desarrollos adquisiciones software y Hardware durante la vigencia 2016. 

 

6. JUSTIFICACIÓN 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y control al 

interior de la Administración Municipal, requiere efectuar una auditoría interna a la gestión, 

convenios, desarrollos y contratos ejecutados por la Subsecretaria de sistemas de información, 

con el fin de verificar el acatamiento de la normatividad vigente. 

 

7. PRODUCTO 

 Efectuar verificación a las actividades de la subsecretaría de Sistemas de Información en la 

ejecución y supervisión de los proyectos: 

- Adquisición de software, hardware y licencias 

- Prestación de servicio de conectividad de internet a los establecimientos                                 

educativos públicos del municipio de Pasto. 

- Desarrollos de Software 

- Implementación Gobierno en Línea. 

 

8. ALCANCE 

Esta auditoría aplica a la Subsecretaría de Sistemas de Información adscrita a la Secretaría 

General del Municipio de Pasto, con el fin de determinar las actuaciones administrativas y de 

gestión promovidas por esta dependencia en la ejecución de los proyectos de la vigencia 

2016 conforme la orden de auditoría. 

 

9.  HECHOS  

En cumplimiento de las funciones de seguimiento y control al interior de la Administración 

Municipal de Pasto y con el fin de verificar su gestión y compromiso con sus funciones durante 

la vigencia 2016, la oficina de Control Interno dio inicio a la auditoría interna No. 006/2017 

correspondiente a la Subsecretaria de Sistemas de Información, para lo cual el día Lunes 17 de 

Abril de 2017, previa citación al personal adscrito a la Subsecretaría de Sistemas de 

Información, el equipo auditor de la oficina de Control Interno encabezado por el Dr. Jaime 

Santacruz Santacruz Jefe de la dependencia, realiza reunión de apertura de la presente 
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auditoría, cuyo propósito fundamental es dar a conocer al equipo auditor y los productos a 

analizar durante el desarrollo de la auditoría. 

 

A efectos de auditar los productos correspondientes a la presente auditoría se visitó en varias 

oportunidades a la Subsecretaría de Sistemas de Información, ubicada en el CAM Anganoy 

Rosales II, donde se solicitó información relacionada con los contratos, proyectos suscritos y 

gestión desarrollada por la dependencia en cuestión.  

 

 

ADQUISICIÓN DE SOFTWARE HARDWARE Y LICENCIAS 

 

Mediante visitas a la oficina de la subsecretaria de sistemas y en entrevistas con el ingeniero 

Oscar Estrada,  profesional a cargo de este proceso, informa que para la vigencia 2016, se 

realizó un solo proceso de contratación “SU-2016-016” el que consolido todas las necesidades 

de las diferentes dependencias de la Alcaldía Municipal, previa solicitud de las mismas y cuyo 

Objeto fue: El proponente se obliga a vender a la Alcaldía de Pasto, computadores de 

escritorio, computadores portátiles, computadores tipos servidor, impresoras, escáneres, videos 

proyectores y periféricos, necesarios para el normal desarrollo de las actividades propias de la 

ejecución de diferentes proyectos de la Administración Municipal.  Las cantidades y las 

condiciones técnicas exigidas se describen en el "Anexo 1. Cuadro de características técnicas, 

cantidades y precios unitarios de los bienes a suministrar. 

 

     

ANEXO 1.  ESPECIFICACIONES TECNICAS Y VALORES EQUIPOS VIGENCIA 2016 

     

LOTE 1. COMPUTADORES DE ESCRITORIO ALTO RENDIMIENTO Y PERIFERICOS 

     

ITEM 1. COMPUTADOR DE ESCRITORIO GAMA ALTA  CANT. 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR TOTAL 

Marca 

Reconocida a nivel nacional e 

internacional por más de 15 años 

en el mercado 

19 $ 5.700.000  $ 108.300.000  

Sistema Operativo 
WindowS 7 Profesional de 64Bit en 

Español (Licenciado) o Superior 

Procesador Intel Core i7 

Memoria 8 GB DDR3 o Superior 

Disco Duro 500 GB o Superior  

Tarjeta de Red 
Ethernet Integrado 10/100 o 

Superior 
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Unidad Óptica 16X DVD+/-RW Drive SATA 

Tarjeta de Sonido Integrada 

Monitor 
Monitor de 23" - Puede ser de 

marca diferente a la torre 

Teclado, raton, 

parlantes y 

estabilizador 

Teclado Multimedia, ratón óptico, 

parlantes y estabilizador 1KVA o 

UPS Incluidos (Si el monitor viene 

con parlantes integrados se 

pueden excluir los parlantes en 

este ítem) 

Software de 

Ofimatica 

Office 2016 Home and Business o 

Superior (Licenciado) 

Garantía y 

Servicios 
Garantía 1 año 

     

ITEM 2. COMPUTADOR DE ESCRITORIO GAMA MEDIA  CANT. 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR TOTAL 

Marca 

Reconocida a nivel nacional e 

internacional por más de 15 años 

en el mercado 

56 $ 4.250.000  $ 238.000.000  

Sistema Operativo 
WindowS 7 Profesional de 64Bit en 

Español (Licenciado) o Superior 

Procesador Intel Core i3 

Memoria 4GB DDR3 mínimo 

Disco Duro 500 GB o Superior  

Tarjeta de Red 
Ethernet Integrado 10/100 o 

Superior 

Unidad Óptica 16X DVD+/-RW Drive SATA 

Tarjeta de Sonido Integrada 

Monitor 18,5 " o Superior 

Teclado, raton, 

parlantes y 

estabilizador 

Teclado Multimedia, ratón óptico, 

parlantes y estabilizador 1KVA o 

UPS Incluidos (Si el monitor viene 

con parlantes integrados se 

pueden excluir los parlantes en 

este ítem) 

Software de 

Ofimatica 

Office 2016 Home and Business o 

Superior (Licenciado) 
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Garantía y 

Servicios 
Garantía 1 año 

     

ITEM 3. COMPUTADOR PORTATIL GAMA ALTA CANT. 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR TOTAL 

Marca 

Reconocida a nivel nacional e 

internacional por más de 15 años 

en el mercado 

10 $ 4.400.000  $ 44.000.000  

Sistema Operativo 
WindowS 7 Profesional de 64Bit en 

Español (Licenciado) o Superior 

Procesador Intel Core I7 

Memoria 8 GB DDR3 

Disco Duro 500 GB o Superior  

Tarjeta de Red 
Ethernet Integrado 10/100 o 

Superior 

Unidades de 

CD/DVD 

Quemador CD/DVD Doble capa 

DVD+/-R 

Graficos AMD Radeon™ R7 M360 2GB DDR3 

Tarjeta de Sonido Integrada 

Pantalla 
14" FHD LED IPS Antirreflejos 16:9 250 

nits (1920x1080) 

Software de 

Ofimatica 

Office 2016 Home and Business o 

Superior (Licenciado) 

Batería Batería Principal de Ión de Litio 

Garantía y 

Servicios 
1 año - Garantía estándar 

     

ITEM 4. COMPUTADOR PORTATIL GAMA MEDIA CANT. 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR TOTAL 

Marca 

Reconocida a nivel nacional e 

internacional por más de 15 años 

en el mercado 

11 $ 3.750.000  $ 41.250.000  Sistema Operativo 
WindowS 7 Profesional de 64Bit en 

Español (Licenciado) o Superior 

Procesador Intel Core I3 

Memoria 4GB DDR3 

Disco Duro 500 GB Mínimo 
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Tarjeta de Red 
Ethernet Integrado 10/100 o 

Superior 

Unidades de 

CD/DVD 

Quemador CD/DVD Doble capa 

DVD+/-R 

Graficos Intel® HD 520 

Tarjeta de Sonido Integrada 

Pantalla Led 
14" HD LED Antirreflejos 16:9 220 nits 

(1366x768) 

Software de 

Ofimatica 

Office 2016 Home and Business o 

Superior (Licenciado) 

Batería Batería Principal de Ión de Litio 

Garantía y 

Servicios 
1 año - Garantía estándar 

     

ITEM 5. IMPRESORA LASER MONOCROMATICA ALTO 

RENDIMIENTO 
CANTIDAD 

VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

Velocidad de 

impresión en 

negro 

Normal: Hasta 40 ppm  

6 $ 1.475.000  $ 8.850.000  

Salida de la 

primera página 

(lista) 

Negro: Hasta apenas 6,4segundos; 

Hasta apenas 8,9 segundos (100 V) 

Calidad de 

impresión en 

negro (óptima) 

 FastRes 1200 

Ciclo de trabajo 

(mensual, A4) 
Hasta 80.000 páginas 

Tecnología de 

impresión 
Láser 

Velocidad del 

procesador 
1200 MHz 

Monitor Pantalla LCD de 2 líneas 

Capacidad 

inalámbrica 

Sí, WiFi incorporado 

Autenticación mediante WEP, 

WPA/WPA2, WPA Enterprise 

Cifrado mediante AES o TKIP 

WPS 

Wi-Fi Direct 
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Conectividad, 

estándar 

1 USB 2.0 de alta velocidad 

1 USB host 

1 para red Gigabit Ethernet 

10/100/1000T 

1 conexión inalámbrica 

802.11b/g/n 

Preparado para 

red 

Estándar (Ethernet y WiFi 

incorporados) [Funciona como PA 

(con WiFi Direct) y STA] 

Memoria, estándar 128 MB de DRAM 

Entrada de 

manejo de papel, 

estándar 

Bandeja 1 multipropósito para 100 

hojas 

Bandeja 2 de entrada para 250 

hojas 

Impresión a doble 

cara 
Automática (estándar) 

Peso 8,58 kg  

Garantía Y Servicio 

De Soporte 
1 año - Garantía estándar 

     

ITEM 6. IMPRESORA LASER MONOCROMATICA 

RENDIMIENTO ESTANDAR 
CANTIDAD 

VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

Velocidad de 

impresión en 

negro: Normal: Hasta 19 ppm 

44 $ 467.500  $ 20.570.000  

Calidad de 

impresión en 

negro (óptima) 
Hasta 600 x 600 x 2 dpi (salida 

efectiva de 1200 dpi) 

Ciclo de trabajo 

(mensual, A4) Hasta 5000 páginas 

Tecnología de 

impresión Láser 

Velocidad del 

procesador 266 MHz 

Monitor Ninguno/a 

Capacidad 

inalámbrica Sí, WiFi 802.11 b/g 

Conectividad, 

estándar 
1 USB 2.0 alta velocidad 

1 WiFi 802.11b/g 
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Preparado para 

red Estándar (WiFi 802.11b/g integrada 

Memoria, estándar 8 MB 

Entrada de 

manejo de papel, 

estándar 

Ranura de alimentación prioritaria 

de 10 hojas 

bandeja entrada de 150 hojas 

Salida de manejo 

de papel, estándar Bandeja salida de 100 hojas 

Impresión a doble 

cara 
Manual (soporte para controlador 

suministrado) 

Tipos de soportes 
Papel (láser, común, fotográfico, 

rugoso, vitela), sobres, etiquetas, 

cartulina, transparencias, postales 

Eficiencia de 

energía Apto para ENERGY STAR® 

Margen de 

temperaturas 

operativas de 15 a 32,5 °C 

Emisiones de 

presión acústica a 

corta distancia 

(activa, impresión) 50 dB(A) 

Peso 5,3 kg 

Garantía Y Servicio 

De Soporte 
1 año - Garantía estándar 

     

ITEM 7. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL CON SISTEMA DE 

TINTAS CONTINUAS  

(EPSON L575) 

CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

Resolución Hasta 5760 x 1440 dpi de resolución  

37 $ 1.315.000  $ 48.655.000  

Tamaño de la gota  3 picolitros  

Número de 

inyectores  

Monocromática: 180 boquillas (K)  

Color: 59 boquillas x 3 (CMY)  

Velocidad de 

Impresión  

Máxima: 33 ppm en texto negro y 

15 ppm en texto a color  

Normal: 9,2 ISO ppm en negro y 4,5 

ISO ppm a color  

Visor 
Pantalla monocromática de 2,2 

pulgadas  
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Interfaces 

USB 2.0 (High speed)  

Wi-Fi 802.11b/g/n (red inalámbrica)  

Wi-Fi Direct  

Tipo de escáner  Escáner a color de cama plana  

Fuente de luz  
Lámpara fluorescente de cátodo 

frío  

Resolución de 

Escáner  
Óptica: 1200 dpi  

Hardware: 1200 x 2400 dpi  

Area de escaneo  21,6 cm x 29,7 cm (8,5 x 11")  

Velocidad de 

copiado  
Máxima: 33 ppm en texto negro y 

15 ppm en texto a color  

Reducción y 

ampliación  25% - 400%  

Características del 

Fax  

Velocidad de transmisión: 33.6 

Kbps -hasta 3 segundos por página  

Memorias de marcado rápido: 

Hasta 60 nombres y números de 

teléfono  

Alimentador 

Automatico de 

Documentos - 

Características del 

ADF  

Manejo de papel : A4, Carta, 

Oficio  

Capacidad de papel : Hasta 30 

Hojas (papel normal Carta/A4)  

Características 

Físicas  

Ancho: 49,0 cm  

Profundidad: 37,7 cm  

Alto: 22,9 cm  

Peso: 6,3 kg (sin tinta)  

Nivel de ruido 39 dB(A) 

Cantidad de 

copias Hasta 99 copias sin PC 

Garantía Y Servicio 

De Soporte 
1 año - Garantía estándar 

     

ITEM 8. ESCANER GAMA MEDIA  CANT. 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

Tipo de escáner  
Cama plana, alimentador 

automático de documentos (ADF)  
2 $ 1.670.000  $ 3.340.000  
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Resolución de 

escaneo, óptica  

Hasta 600 dpi (color y 

monocromática, ADF); Hasta 1200 

dpi (color y monocromática, cama 

plana 

Profundidad en 

bits  
24 bits  

Tamaño de 

escaneo (cama 

plana), máximo 

216 x 297 mm  

Capacidad del 

alimentador 

automático de 

documentos  

Estándar, 50 hojas  

Velocidad del 

alimentador 

automático de 

documentos 

Hasta 20 ppm/40 ipm (blanco y 

negro, escala de grises y color, 300 

dpi) 

Opciones de 

escaneo (ADF)  
Escaneo electrónico a doble cara 

de una sola pasada  

Tamaño de 

escaneo (ADF), 

máximo  216 x 3100 mm  

Niveles de escala 

de grises  256 

Formato del 

archivo de 

digitalización  

Para texto e imágenes: PDF, JPEG, 

PNG, BMP, TIFF, TXT (Texto), RTF 

(texto enriquecido) y PDF con 

función de búsqueda.  

Funciones 

avanzadas del 

escáner  

Escaneo a doble cara de una sola 

pasada; Escaneo con solo 

presionar un botón; 

Reconocimiento óptico de 

caracteres; Accesos directos de 

escaneo configurables  

Garantía Y Servicio 

De Soporte 
1 año - Garantía estándar 

     

ITEM 9. ESCANER GAMA ALTA  CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

Tipo de escáner  
Cama plana, alimentador 

automático de documentos (ADF)  
10 $ 5.250.000  $ 52.500.000  
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Recursos de envío 

digital  

Carpeta local o de red; correo 

electrónico; SharePoint 2007 y 2010; 

Destinos de nube; Google Drive; 

Box; FTP; impresora; fax; aplicación 

de línea de comandos definidos 

por el usuario; carpeta web 

Detección de 

alimentación 

múltiple  

Sí, ultrasónico  

Tamaño de 

escaneo (cama 

plana), máximo  

216 x 356 mm  

Formato del 

archivo de 

digitalización  

PDF (solo imágenes, con 

búsqueda, MRC, PDF/A, cifrado), 

TIFF (una página, varias páginas, 

comprimido: G3, G4, LZW, JPEG), 

DOC, RTF, WPD, XLS, TXT, XML, XPS, 

HTML, OPF, JPG, BMP, PNG  

Panel de control  

9 botones en el panel frontal: 

Herramientas, cancelar, botones 

de navegación (arriba, abajo, 

aceptar/seleccionar, volver), 

escaneo simple, escaneo de doble 

cara, suspensión (con iluminación 

LED)  LCD con retroiluminación de 

4 líneas 

Capacidad del 

alimentador 

automático de 

documentos  

Estándar, 100 hojas  

Velocidad del 

alimentador 

automático de 

documentosç 

Hasta 50 ppm/100 ipm (blanco y 

negro, color, escala de grises, 200 

dpi) 

Opciones de 

escaneo (ADF)  
Ambas caras en un solo ciclo  

Tamaño de 

escaneo (ADF), 

máximo  

216 x 864 mm  

Garantía Y Servicio 

De Soporte 
1 año - Garantía estándar 
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ITEM 10. VIDEO PROYECTOR RENDIMIENTO ESTANDAR  CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

Especificaciones 

del Proyector: 

Brillo en Color - 

Salida de Luz en 

Color 

2700 

6 $ 2.700.000  $ 16.200.000  

Brillo en Blanco - 

Salida de Luz en 

Blanco 

2700 

Resolución Nativa SVGA 

Relación de 

Proyección: 
1.45 Wide, 1.96 Tele 

Corrección de 

Trapecio 
Horizontal y Vertical 

Relación de 

Contraste 
Hasta 10000:1 

Procesamiento del 

Color 
10 bits 

Reproducción del 

Color 
Hasta 1.07 billones de colores 

Número - F 1.44 a 1.72 

Longitud Focal 16.7 

Relación de Zoom 1.35 x Digital 

Garantía Y Servicio 

De Soporte 
1 año - Garantía estándar 

     

ITEM 11. VIDEO PROYECTOR RENDIMIENTO AVANZADO CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

Sistema de 

proyección 
3LCD Technology 

1 $ 8.400.000  $ 8.400.000  

Pantalla LCD 0,59 inch with MLA (D8) 

Emisión de luz en 

color 

3.400 Lumen-1.900 Lumen 

(economy) 

Resolución WXGA, 1280 x 800, 16:10 

Alta definición HD ready 
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Relación de 

aspecto 
0,673611111 

Lámpara 
215 W, 5.000 h Durabilidad, 10.000 h 

Durabilidad (modo económico) 

Correción 

keystone 

Manual vertical: ± 7 °, Manual 

horizontal ± 5 ° 

Reproducción del 

color 
Upto 1.07 billion colours 

Función USB 
4 in 1: Image / Mouse / Sound / 

Interactivity 

Interfaces 

Sync. out, Sync. in, Cinch audio in, 

Microphone input, Stereo mini jack 

audio in (2x), Stereo mini jack audio 

out, S-Video in, Component in (2x), 

Composite in, HDMI in, VGA out, 

VGA in (2x), Wireless LAN IEEE 

802.11b/g/n (opcional), Ethernet 

interface (100 Base-TX / 10 Base-T), 

RS-232C, USB 2.0 Type B, USB 2.0 

Type A 

Características 

Built-in speaker, Customizable user 

logo, Digital zoom, Dynamic lamp 

control, Horizontal and vertical 

keystone correction, Interactive, 

Long lamp life, Microphone input, 

Wireless LAN capable 

Peso 3,9 kg 

Garantía Y Servicio 

De Soporte 

24 meses Reparación en taller, 

lámpara: 12 meses o 1.000 h 

     

ITEM 12.   Computador de Alto Rendimiento CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

PANTALLA 

Pantalla Retina 5K 

Pantalla Retina 5K de 27 pulgadas 

(diagonal) con tecnología IPS; 

resolución de 5120 x 2880 

compatible con millones de 

colores 

1 
$ 

10.250.000  
$ 10.250.000  
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PROCESADOR 

3,3 GHz 

Intel Core i5 quad core de 3,3 GHz 

(Turbo Boost de hasta 3,9 GHz) 

MEMORIA RAM 8 GB 

ALMACENAMIENTO Fusion Drive de 2 TB 

GRAFICOS 

Procesador gráfico AMD Radeon 

R9 M395 con 2 GB de memoria 

GDDR5 

OTRAS 

ESPECIFICACIONES 

Cuatro puertos USB 3 

Dos puertos Thunderbolt 2 

Wi-Fi 802.11ac 

Tecnología inalámbrica Bluetooth 

4.0 

Cámara FaceTime HD 

Magic Keyboard 

Magic Mouse 2 o Magic Trackpad 

2 

Ranura para tarjeta SDXC 

Teclado y mouse  
Iriginales de la misma marca del 

computador 

SISTEMA 

OPERATIVO 
OS X El Capitan 

Garantía Y Servicio 

De Soporte 
1 año - Garantía estándar 

     

     

LOTE 2. SERVIDORES 

     

ITEM I.   SERVIDOR ALTO RENDIMIENTO CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

Tipo Servidor Servidor Tipo Torre 

2 
$ 

30.000.000  
$ 60.000.000  

Procesadores 
2 procesadores Intel® Xeon® Oct-

Core: E5-2620v3 (2.4GHz).  

Memria RAM 32GB 4Rx4 DDR4 2133Mhz - LRDIMM 

Controlador 

estándar 

Modelo 765820-B21 posee estándar 

P440ar/2GB Flash Backup Write 

Cache, soporta RAID 

0/1/1+0/5/5+0/6/6+0/1 ADM. SAS 

12Gb 
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Discos Duros 
2 DISCOS DE 1TB 6G SATA 7.2k 2.5in 

SC MDL HDD 

Slot de ampliación 

4 slots PCI-Express 3.0 estándar (2 

slots x16 y 2 slots x8). Posibilidad de 

adicionar 4 slots PCI-Express 3.0 (2 

slots x16 y 2 slots x8) y uno PCI-

Express 

Controlador de red 
Tarjeta integrada de cuatro 

puertos de 1Gb 

Send offload 

capability, TCP 

checksum and 

segmentation, 

VLAN tagging 

Un slot FlexLOM disponible. 

Puertos externos  

Serial: 1, Video: 1 (posterior), 

Network RJ-45: 4, Administración 

iLO4: 1, USB 3.0: 3 (2 posteriores, 1 

interno), USB 2.0: 5 (2 frontales, 2 

traseros, 1 interno), 1 slot interno 

para tarjetas SD (Secure Digital) 

Fuente de poder y 

refrigeración 

2 Fuentes de Poder reemplazables 

en caliente Flex Slot de 500 Watts 

Platinum con 94% de eficiencia, 

para redundancia 1+1. 

Sistemas 

Operativos 

Soportados 

Microsoft Windows Server 2008 R2, 

Windows Server 2012 R2, Hyper-V, 

RHEL, SLES, VMware, Ubuntu y Citrix. 

Garantía Y Servicio 

De Soporte 
3 Años 

     

     

LOTE 3.   COMPUTADORES DE ESCRITORIO BASICOS 

     

ITEM 1. COMPUTADOR DE ESCRITORIO BASICO CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR TOTAL 

Marca Cualquier Marca 29 $ 1.000.000  $ 29.000.000  
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Sistema Operativo 
Linux - Cualquier Distribución o Sin 

Sistema Operativo 

Procesador 
Cualquier Marca - Puede ser 

intrgrado a la board 

Memoria 4 GB 

Disco Duro 500 GB o Superior  

Tarjeta de Red Ethernet Integrado 10/100  

Unidad Óptica 16X DVD+/-RW Drive SATA 

Tarjeta de Sonido Integrada 

Monitor Monitor de 18,5 " Cualquier Marca 

Teclado, raton, 

parlantes y 

estabilizador 

Teclado Multimedia, ratón óptico, 

parlantes (Si el monitor viene con 

parlantes integrados se pueden 

excluir los parlantes en este ítem) 

Software de 

Ofimatica 
Sin Software de Ofimatica 

Garantía y 

Servicios 
Garantía 1 año 

 

Esta ficha técnica sirvió de referencia para que las dependencias de la Alcaldía, ajusten sus 

presupuestos y características de los equipos de cómputo, a los diferentes ítems y así mismo 

aterricen su solicitud en la plantilla, que fue suministrada por la Subsecretaria de sistemas de 

información, como se evidencia en la solicitud de Plazas de Mercado: 
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De la misma forma se atendió la solicitud de la Subsecretaria de Gestión ambiental y Rural 
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Así mismo, los demás procesos de la administración municipal siguieron este protocolo; en 

razón a la variedad de las características de los computadores de escritorio, computadores 

portátiles, computadores tipos servidor, impresoras, escáneres, videos proyectores, periféricos 

y para que facilite la adquisición de los mismos, se decidió dividirlo en 3 lotes: 

 

 
 

De acuerdo a las fichas técnicas y necesidades de las diferentes dependencias se elaboró el 

pliego de condiciones que se detalla a continuación: 
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Conforme a RESOLUCION No. 134 DE 2016, se dio apertura a el proceso SU-2016-016,  
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La participación en el proceso contractual fue muy significativa, con 20 proponentes de 

diferentes partes del país. Como se indica en el siguiente cuadro: 

 

 
 

Todo el proceso contractual SU 2016-016, se rigió estrictamente de acuerdo a la normatividad 

vigente y protocolos y procedimientos establecidos por el Departamento Administrativo de 
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Contratación de la Alcaldía, así mismo se contestaron oportunamente las observaciones de 

los diferentes proponentes con se evidencia con las respuestas: 
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Conforme a RESOLUCIÓN N.º 158 DE 2016 (12 de Diciembre de 2016), se adjudicó el proceso 

SU-2016-016 
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Igualmente se realizó revisión de acta de cumplimiento, con sus debidos soportes como 

facturas  

(ANEXO 1: ARCHIVO SOPORTES SUMIMAS)  

(ANEXO 2: ARCHIVO SOPORTES OFIMUNDO) 

 

CONCLUSIÓN: 

Se observa que el proceso contractual seguido para la adquisición de software hardware y 

licencias, especialmente el adelantado en el proceso SU-2016-016, para la compra de 

computadores de escritorio, computadores portátiles, computadores tipos servidor, 

impresoras, escáneres, videos proyectores y periféricos, fue llevado a cabo 

transparentemente, con la participación de 20 proponentes, así mismo se tuvieron en cuenta 

en este proceso a todas las dependencias de la Alcaldía de Pasto, que necesitaban de este 

acompañamiento o asesoría, para la cual se crearon las fichas técnicas respectivas, ajustadas 

a sus diferentes necesidades. 
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EFECTUAR VERIFICACIÓN A LAS ACTIVIDADES DE LA SUBSECRETARÍA DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN EN LA EJECUCIÓN Y SUPERVISIÓN DEL PROYECTO: PRESTACIÓN DE SERVICIO DE 

CONECTIVIDAD DE INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO 

DE PASTO 

 

PROCESO PRECONTRACTUAL: 

La oficina de control interno tiene conocimiento de una queja anónima radicada en la 

Contraloría Municipal de Pasto fundamentada en los siguientes aspectos: 
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La solicitud especifica del quejoso es la siguiente: 
 

 
 

De acuerdo a lo anterior la Contraloría Municipal de Pasto el día 17 de Mayo de 2017 remite al 

Departamento Administrativo de Contratación Publica un “Informe preliminar de auditoria a la 

queja N°. 56 del 08 de Noviembre de 2016”. (ANEXO 3: INFORME PRELIMINAR AUDITORÍA QUEJA 

056 CONTRALORÍA MUNICIPAL) 

 

De acuerdo a lo anterior, el doctor HENRY BARCO MELO (Secretario de Educación Municipal), 

el ingeniero JONNATHAN HUERTAS SALAS (Subsecretario de sistemas de información de la 

Alcaldia de Pasto) y la doctora LILIANA PANTOJA MESÍAS (Directora del departamento 

administrativo de contratación Alcaldía de Pasto), preparan una respuesta al mencionado 

informe preliminar donde realizan los descargos pertinentes a cada observación de la 

Contraloría ” (ANEXO 4: DESCARGOS AL INFORME PRELIMINAR AUDITORÍA QUEJA 056); cabe 

resaltar que hasta el momento la Contraloría no ha remitido el informe final de auditoría. 

 

Estos imprevistos alargaron el proceso contractual, y es por esta razón que el proceso se 

encuentra vigente con cohorte a Julio 2017. 

 

Con el fin de obtener información sobre el proyecto, se entrevista al Ing. Raúl Chaves, quien 

fue el encargado por parte de la Subsecretaría de Sistemas de Información para realizar la 

supervisión del proyecto en mención durante la vigencia 2016, manifiesta que para esa 

vigencia la contratación tuvo las siguientes características: 

 

Contrato Nº. 20162828 (ANEXO 5: CONVENIO 20162828) 

Objeto Prestación del servicio de conectividad de internet a los 

establecimientos educativos públicos del Municipio de Pasto, por 

medio de la implementación del proyecto Conexión Total – Red 

Educativa Nacional del Ministerio de Educación Nacional. 

Contratista CONSORCIO C&P INTERNET EDUCATION NETWORKS 
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Representante legal JULIAN ANDRES SALCEDO HENAO C.C. 

14.65.304 de Ginebra (Valle) 

Plazo 30 días calendario para la etapa de instalación. 

210 días de servicio, contados a partir de la suscripción del acta 

de inicio y previa verificación de cumplimiento de los requisitos 

de ejecución. 

NOTA: el plazo de ejecución será suspendido durante los tiempos 

de receso escolar. 

Fecha de 

Suscripción de 

Acta de Inicio 

21 Septiembre 2014. 

Garantías  BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSIÓN DEL ANTICIPO: 100% 

del valor del anticipado y 6 meses más. 

 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 10% del valor del contrato y 6 

meses más. 

 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E 

INDEMNIZACIONES LABORALES: 5% del valor del contrato y tres 

años más. 

 CALIDAD DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO: 20% del valor 

total del contrato y 6 meses más. 

Póliza Nº. 435-47-994000026176 

Fecha de Acta 

de Aprobación 

de Póliza 

14 Septiembre de 2016. 

Supervisión  - Supervisión técnica desde la fase de instalación del servicio y a 

lo largo de todo el proceso a cargo de la subsecretaria de 

sistemas de información. 

- Supervisión financiera ejercida por el subsecretario 

administrativo y financiero de la secretaria de educación. 

Valor Contrato $989.358.133 

Especificaciones 

técnicas 

Número de sedes conectadas: 88 sedes 

Días de servicio: 210 días 

 

El propósito del proyecto es brindar el servicio de internet, web caché y control centralizado a 

las Instituciones y Centros Educativos oficiales del Municipio de Pasto, según las 

especificaciones técnicas emitidas por el MEN, consignadas en el documento “Lineamiento 

Técnico Programa Conexión Total”, los cuales se pueden consultar en el link: 

http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-321649.html 

 

http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-321649.html
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Cabe aclarar que la fase de instalación del proyecto se realizó a partir del día 14 de 

Septiembre de 2016 hasta el día 14 de Noviembre de 2016, donde se instaló el servicio en 88 

instituciones educativas del municipio de Pasto, 23 sedes más que en la vigencia 2015  

(ANEXO 6: LISTADO DE SEDES CONECTADAS). 

 

En cada institución se notifica de la conexión realizada mediante 4 actas, así: 

1. Acta de entrega y recibo de bienes 

2. Acta de visita técnica – proyecto conexión total Pasto 2016 – Revisión fibra óptica – Radio 

enlace – Equipo de borde – Conectividad. 

3.  Acta de entrega de instalación servicio de conectividad a internet. 

 

Para efectos de la auditoría se escogen 10 de las 88 sedes y se adjuntan las respectivas actas.  

(ANEXO 7: ACTAS DE ENTREGA CONEXIÓN)   

 

El servicio se prestó en una primera fase desde el día 15 de noviembre de 2016 al 15 de 

diciembre de 2016, debido a que a partir del 16 de diciembre de 2016 las instituciones salieron 

a vacaciones de fin de año. Posteriormente se retomó el servicio el día 15 de enero de 2017 y 

actualmente el servicio está en funcionamiento hasta el día 15 de Julio de 2017, de acuerdo 

al plazo estipulado en el contrato. 

 

 

Supervisión: 

De acuerdo a las cláusulas contractuales, la subsecretaría de sistemas de información fue la 

encargada de ejercer la supervisión técnica del proyecto, mientras que la Secretaría de 

Educación Municipal se encargó de la supervisión financiera. 

 

La subsecretaría de sistemas de información ha ejercido correctamente la supervisión del 

convenio mediante la implementación de las siguientes actividades: 

 

 El contratista aplica periódicamente encuestas de satisfacción a las instituciones con el 

fin de mejorar los niveles de atención y prestación del servicio de conectividad, se 

adjuntan encuestas aplicadas a 5 instituciones: Escuela rural mixta Bellavista, Escuela 

Urbana Carlos Pizarro, Centro Educativo y de Protección María de Nazareth, Escuela 

Rural mixta la Josefina, Escuela anexa centro comunitario Niña María; sin embargo estas 

encuestas no se tabulan, ni se toman decisiones con sus resultados. (ANEXO 8: 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN) 

 El contratista presenta semanalmente informes de las novedades ocurridas en cada 

institución, indicando la fecha y las acciones tomadas para el restablecimiento y/o 

mejoras en el servicio. (ANEXO 9: INFORMES SEMANALES) 

 La subsecretaria de sistemas de información, los rectores de cada institución y la 

Secretaria de Educación Municipal, tienen acceso al PORTAL DE PRTG, portal creado 
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por el contratista que permite monitorear el servicio de conectividad en las instituciones, 

mediante opciones como: mesa de ayuda, gráficos de consumo, gráficos de latencia, 

plataforma descentralizada (ANEXO 10: MANUAL PLATAFORMA PRTG). Cuando existen 

problemas en la conexión de las instituciones, los rectores reportan dichos problemas 

mediante esta plataforma, y la subsecretaria vigila la efectividad de las visitas de 

acuerdo a lo solicitado por las instituciones. (ANEXO 11: PANTALLAZOS PORTAL PRTG) 

 

CONCLUSIÓN: 

La subsecretaria de sistemas de información ha cumplido con su responsabilidad contractual 

de realizar la supervisión técnica del proyecto: “PRESTACIÓN DE SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

DE INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE PASTO”, a 

pesar de los imprevistos ocurridos en el proceso precontractual, actualmente las sedes 

educativas cuentan con el servicio de internet, y mediante estrategias de supervisión, la 

subsecretaria permanentemente verifica que las obligaciones contractuales sean cumplidas 

por el proveedor CONSORCIO C&P INTERNET EDUCATION NETWORKS, sin embargo es 

recomendable que las encuestas realizadas a las instituciones educativas con el fin de medir 

la satisfacción del cliente, sean tabuladas y analizadas para que soporten la toma de 

decisiones en pro de la mejora del proceso de conexión. 

 

 

 

EFECTUAR VERIFICACIÓN A LAS ACTIVIDADES DE LA SUBSECRETARÍA DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN EN LA EJECUCIÓN Y SUPERVISIÓN DE DESARROLLO DE SOFTWARE 

 

Con el fin de dar cumplimiento al producto asignado, el equipo auditor visita la oficina de la 

Subsecretaria de Sistemas de Información y entrevista a los contratistas ingenieros DIEGO 

JOHAN DELGADO HUERTAS y HUGO JAVIER CABRERA, encargados específicamente de realizar 

las actividades de desarrollo y actualización de aplicaciones requeridas por la Alcaldía 

Municipal de Pasto, quienes manifiestan que para la vigencia 2016 se realizaron: 

 

 Tres desarrollos de nuevas aplicaciones: aplicativo siembra de millón de árboles, 

aplicativo de consulta de disponibilidad de gasolina y ACPM, aplicativo de solicitudes 

oficiales. 

 Actualizaciones a los módulos del Sistema de Información Integral de la Alcaldía de 

Pasto, específicamente a los módulos: Estratificación, Gestión de Procesos Disciplinarios, 

Nomenclaturas, Plazas de Mercado y Valorización.  

 

El proceso seguido para realizar las actualizaciones a las aplicaciones existentes y los 

desarrollos de nuevas aplicaciones, se describe a continuación: 
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1. Inicialmente la dependencia interesada envía la solicitud a la Subsecretaría de sistemas 

de información a través de oficios o al correo electrónico institucional,  

soportesistemas@pasto.gov.co. 

 

2. La persona encargada de la subsecretaría de sistemas de información, administra las 

solicitudes que llegan al correo electrónico, y las ingresa en la plataforma GLPI, asignando 

a cada solicitud un numero de radicado, título, técnicos responsables de la ejecución, 

fecha de apertura y de cierre, estado, urgencia, impacto, prioridad y categoría. 

 

3. El técnico o ingeniero responsable de la solicitud, recibe la notificación directamente 

desde la plataforma GLPI, y prioriza las solicitudes por orden de llegada o de acuerdo a 

instrucciones del jefe inmediato; finalmente procede a realizar el trabajo asignado.  

 

3.1. Si se trata de actualización, el técnico o ingeniero responsable del trabajo, al finalizar 

deja registro en el formato IC-F-025 “Control de versiones aplicación web” donde se 

describen detalladamente las tareas realizadas, la URL de la aplicación, la nueva 

versión, etc.  

 

Como se describió anteriormente para la vigencia 2016, la subsecretaría de sistemas 

realizó actualizaciones a diferentes módulos del Sistema de información integral de 

la Alcaldía de Pasto, para evidenciarlo se anexa los registros en los formatos IC-F-025, 

diligenciados por sus técnicos responsables para todas las actualizaciones 

realizadas. (ANEXO 12. FORMATOS ACTUALIZACION DE VERSIONES) 

 

 
 

3.2. Si se trata del desarrollo de nuevas aplicaciones, la solicitud es asignada a uno o 

varios técnicos o ingenieros de la subsecretaría, según la complejidad y urgencia del 

producto a realizar. Cuando los técnicos o ingenieros asignados reciben la solicitud, 

establecen canales de contacto con la dependencia solicitante para aclarar dudas 

mailto:soportesistemas@pasto.gov.co
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sobre los requisitos de la nueva aplicación; la comunicación con la dependencia es 

constante en la medida que el proyecto a desarrollar lo amerite. Una vez finalizado 

el desarrollo del producto, se envía requerimiento mediante oficio a la dependencia 

solicitante para que se asigne a una persona para realizar la respectiva 

capacitación en el nuevo aplicativo; finalmente la subsecretaría de sistemas de 

información mediante oficio dirigido al jefe de la dependencia solicitante realiza la 

entrega del aplicativo, informando la URL,  claves de acceso y notificando que a 

partir del momento es responsabilidad de la dependencia el suministro y 

actualización de la información en el aplicativo. 

 

Como se describió anteriormente para la vigencia 2016, la subsecretaría de sistemas 

realizó 3 desarrollos de nuevas aplicaciones:  

 

 Aplicativo para la campaña “Un millón de árboles para la vida”: herramienta 

web para realizar seguimiento a la meta de la siembra de un millón de árboles; 

la herramienta indica la cantidad de árboles sembrados por la Secretaria de 

Gestión Ambiental a la fecha, el mapa de los lugares donde han sido 

sembrados, los datos de las especies sembradas, registros fotográficos y 

responsables de su cuidado. El aplicativo se inició a desarrollar el día 16 de 

agosto de 2016 y se terminó de desarrollar el día 08 de septiembre de 2016. La 

herramienta puede ser consultada en el link: 

http://www.pasto.gov.co/index.php/seguimiento-meta-siembra-de-un-

millon-de-arboles  

 

http://www.pasto.gov.co/index.php/seguimiento-meta-siembra-de-un-millon-de-arboles
http://www.pasto.gov.co/index.php/seguimiento-meta-siembra-de-un-millon-de-arboles
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 Aplicativo de consulta de disponibilidad de gasolina y ACPM: herramienta 

construida por orden directa del alcalde para que la ciudadanía pueda 

verificar la disponibilidad de combustible en la ciudad. La herramienta puede 

ser consultada en el link: http://apps2.pasto.gov.co/control-

combustible/web/estacion/public_gas 

 

http://apps2.pasto.gov.co/control-combustible/web/estacion/public_gas
http://apps2.pasto.gov.co/control-combustible/web/estacion/public_gas
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 Aplicativo de solicitudes oficiales: herramienta que permite llevar un libro 

radicador en red, para la oficina de Sisben y la subsecretaria de sistemas de 

información. 

 

4. Una vez finalizado el proceso de actualización o desarrollo de aplicaciones, el técnico 

desarrollador, ingresa a la plataforma GLPI y modifica el estado de la solicitud a 

“finalizado”, inmediatamente se notifica mediante correo electrónico a la 

dependencia solicitante, que el trabajo está terminado. 

 

5. Cuando la dependencia solicitante recibe la notificación de que su solicitud ha sido 

terminada, procede a revisar los productos directamente en la web, sin embargo, en 

ningún documento se deja evidencia del “Recibo a Satisfacción”, simplemente si la 

subsecretaria de sistemas de información no recibe observaciones de la dependencia 

solicitante, asume que el trabajo estuvo bien hecho y da por terminado el proceso de 

actualización y/o desarrollo. 

 

Los ingenieros entrevistados manifiestan que hasta el momento no se ha entregado manuales 

de funcionamiento para ninguna de las aplicaciones desarrolladas por la subsecretaria de 

sistemas, debido a que las aplicaciones han sido pequeñas y su manejo es intuitivo, el proceso 
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de capacitación ha sido suficiente para enseñar la administración de las funcionalidades a los 

responsables de cada aplicativo.  

 

Cabe resaltar que a partir del 30 de noviembre de 2016 se implementó el procedimiento GTI-

P-005 “Desarrollo, Implementación y Capacitación de aplicaciones web”, cuyo objetivo es 

diseñar e implementar aplicaciones para plataforma web, con el objeto de administrar bases 

de datos de información generada por los diferentes procesos de la entidad, este 

procedimiento se aplica actualmente para los desarrollo de la subsecretaría de manera 

correcta. 

 

CONCLUSIÓN: 

En general, el proceso de desarrollo y actualización de aplicaciones web se realiza de manera 

correcta, se tienen claramente definidos los pasos a seguir para cada actividad, sin embargo 

el equipo auditor considera que se debe fortalecer la organización de las evidencias 

producidas en cada etapa, pues al momento de la auditoria no se tenían claras las fechas de 

inicio y fin, ni disponibles los oficios de solicitudes, razón por la cual se recomienda tener una 

herramienta de control para la gestión de las aplicaciones creadas por la subsecretaria de 

sistemas. 
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GOBIERNO EN LINEA 

 

Teniendo como referencia la última evaluación de gobierno en línea efectuado en el año 

2015, es pertinente evaluar y hacer un diagnóstico a los avances de los 4 ejes establecidos en 

esta política del gobierno nacional, en reunión con los profesionales y subsecretario de sistemas 

de información, comunican los adelantos de muchas tareas que vienen desarrollando y de 

otras que están pendientes para ser evaluadas, los resultados obtenidos en la evaluación  que 

se identifican en la siguiente imagen: 

 
 

Los anteriores resultados se tienen en cuenta para consolidar las acciones que se vienen 

avanzando y de otras que están pendientes e indicadas en el decreto 2573 de 2014 

(Lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en Línea). Respeto a los componentes 

se observa que: 
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TIC PARA GOBIERNO ABIERTO 

 

Se obtuvo una alta calificación de 83,2 para el 2015, se logró un resultado importante en 

transparencia, logro para el cual se tiene un índice bastante importante, en lo que lleva esta 

administración, se ha dado continuidad a publicación de información de acuerdo con lo 

señálalo en la ley 1712 de 2014. 

La Subsecretaría de Sistemas de Información y la Secretaría de Desarrollo Comunitario 

organizaron una socialización de la estrategia GEL con líderes de las JAC, a quienes se les está 

apoyando con portales web para las comunas. 

 

En este componente se encuentra pendiente la elaboración de la publicación en el portal 

web de los instrumentos de gestión de la información pública señalados en la ley de 

transparencia 1712, los cuales son: 

 

 Registro de Activos de Información. 

 Índice de Información Clasificada y Reservada. 

 Esquema de Publicación de Información. 

 Programa de Gestión Documental. 

 

La consolidación de estos instrumentos está a cargo del Archivo Municipal, sin embargo, la 

entrega de la información en todo caso es responsabilidad de todas las dependencias. 

 

El papel adicional de la Subsecretaría de Sistemas de Información en este caso es la 

publicación de los instrumentos en el portal web en el espacio de transparencia y acceso a la 

información pública. 

 

Es necesario fortalecer la realización de ejercicios de participación ciudadana apoyados en 

el uso de medios electrónicos. 

 

Es necesario identificar y publicar en el portal www.datos.gov.co otros conjuntos de datos 

abiertos. 

 

TIC PARA SERVICIOS 

 

Se ha dado continuidad a los trámites en línea que tiene hacienda como: Impuesto Predial, 

Industria y Comercio, RETEICA y otros procedimientos de cara al ciudadano como: Generación 

de paz y salvo municipal y algunas consultas web. 

 

Se realizó la caracterización de usuarios del trámite de asistencia técnica agropecuaria en la 

Secretaría de Agricultura, sin embargo, es necesario continuar con la caracterización de otros 

trámites. Ficha descargable en el siguiente link:  

http://www.datos.gov.co/
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http://www.pasto.gov.co/index.php/caracterizacion-de-

usuarios?download=9436:ficha_caracterizacion_asistencia_tecnica_agropecuaria_v1 

 

Se han tenido en cuenta los lineamientos de accesibilidad referidos en la Norma Técnica 

Colombiana NTC 5854 en el portal web institucional. 

 

De igual manera se han implementado los criterios de usabilidad sugeridos por el Ministerio de 

tecnologías y comunicaciones en el portal web institucional.  

 

El portal www.pasto.gov.co es promocionado continuamente a través de otros medios como 

el programa de televisión institucional, medios impresos y radio 

 

Se han realizado encuestas de satisfacción con la información publicada en el portal web y 

evidenciada en la siguiente imagen: 

 

 
 

Se ha dado continuidad a la plataforma para el registro de PQRD. 

 

Dentro de las actividades que es necesario fortalecer en este componente están: 

 

 Ampliar la oferta de trámites en línea. 

 Continuar con la caracterización de trámites de la entidad. 

 Continuar con la medición de satisfacción de los usuarios en relación    con los trámites 

y suministro de información en línea. 

 Continuar con las acciones para la consolidación de un sistema integrado de PQRD 

para la entidad. 

 

 

http://www.pasto.gov.co/index.php/caracterizacion-de-usuarios?download=9436:ficha_caracterizacion_asistencia_tecnica_agropecuaria_v1
http://www.pasto.gov.co/index.php/caracterizacion-de-usuarios?download=9436:ficha_caracterizacion_asistencia_tecnica_agropecuaria_v1
http://www.pasto.gov.co/
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TIC PARA LA GESTIÓN 

La entidad ha apropiado la estrategia GEL a nivel normativo a través del plan de desarrollo y 

mediante el decreto 0449 de agosto 2014, y actualmente se está buscando cumplir con lo 

señalado en el Decreto 415 relacionado con el fortalecimiento institucional en materia de 

tecnologías de la información y las comunicaciones. 

 

Se encuentran pendientes actividades como:  

 Formulación del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI). 

 Realizar acciones para mejorar la planeación y gestión de los sistemas de información 

de la entidad. 

 Realizar acciones para mejorar la planeación y gestión de los servicios tecnológicos. 

 

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD EN LA INFORMACIÓN 

El año pasado se creó la Política de Seguridad en la Información y se firmó el decreto que la 

reglamenta (0640 de noviembre de 2016), este año se realizó una sensibilización en estos temas 

al personal encargado del área de sistemas de cada dependencia, mediante circular 010, se 

hizo invitación: 
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Se confirma con el siguiente listado de asistentes: 

 

 
 

Queda pendiente el levantamiento de los activos de la información de la entidad (Inventario 

de Hardware, Software, Experiencia, etc.). 

 

Se generó el decreto 0714 de diciembre de 2016 relacionado con la política de protección de 

datos personales. 

 

Se tiene un avance en relación con el levantamiento de activos de información (Este 

documento es diferente al que habla la ley de transparencia). 

 

En este componente se tiene pendiente actividades como: 

 

 Continuar con el levantamiento de los activos de información de la entidad. 

 Caracterizar los sistemas de información de la entidad. 

 Socializar la política de protección de datos personales. 

 Levantamiento del inventario de bases de datos. 
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CONCLUSIÓN: 

 

Respecto del proceso  de GOBIERNO EN LINEA, este tuvo su última evaluación en el año 2015, 

sin embargo se sigue avanzando en los diferentes componentes, no con la efectividad 

deseada, por falta de gestión de recursos, que las diferentes dependencias deben aportar 

para la consolidación satisfactoria  de esta política del gobierno nacional, importante resaltar 

que la administración ha adoptado la estrategia GEL a nivel normativo en su plan de desarrollo 

mediante el decreto 0449 de Agosto de 2014. 

 

11. HALLAZGOS 

No se encontraron hallazgos.  

12. RECOMENDACIONES. 

 

 Fortalecer la organización de las evidencias producidas en cada etapa del desarrollo 

de aplicaciones, pues al momento de la auditoria no se tenían claras las fechas de inicio 

y fin, ni disponibles los oficios de solicitudes, razón por la cual se recomienda elaborar 

una herramienta de control para la gestión de las aplicaciones creadas por la 

subsecretaria de sistemas. 

 

 Es recomendable que las encuestas realizadas a las instituciones educativas con el fin 

de medir la satisfacción del cliente, sean tabuladas y analizadas para que soporten la 

toma de decisiones en pro de la mejora del proceso de conexión total. 

 

 Adelantar la gestión correspondiente para que la política de Gobierno en Línea, 

respecto a los 4 componentes, como (TIC PARA GOBIERNO ABIERTO) y que está 

pendiente la elaboración de la publicación en el portal web de los instrumentos de 

gestión de la información pública señalados en la ley de transparencia 1712, tengan su 

implementación respectiva. 

 

 Seguir fortaleciendo en el componente (TIC PARA SERVICIOS), las siguientes actividades: 

1- Ampliar la oferta de trámites en línea. 

2- Continuar con la caracterización de trámites de la entidad. 

3- Continuar con la medición de satisfacción de los usuarios en relación con los trámites 

y suministro de información en línea. 

4- Continuar con las acciones para la consolidación de un sistema integrado de PQRD 

para la entidad. 

 

 Culminar las actividades pendientes en el componente (TIC PARA LA GESTION), tales 

como: 
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1- Formulación del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI). 

2- Realizar acciones para mejorar la planeación y gestión de los sistemas de 

información de la entidad. 

3- Realizar acciones para mejorar la planeación y gestión de los servicios tecnológicos 

 

 Terminar las actividades pendientes en el componente (TIC SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 

DE LA INFORMACION), tales como: 

1- Continuar con el levantamiento de los activos de información de la entidad. 

2- Caracterizar los sistemas de información de la entidad. 

3- Socializar la política de protección de datos personales. 

4- Levantamiento del inventario de bases de datos 
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