Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

DE PASTO
I1 SESION ORDINARIA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA No. 02
FECHA: Abril 8 del 2024
HORA: 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
LUGAR: Auditorio San Andrés
ASISTENTES:
NOMBRES DEPENDENCIA
Mauricio Rosero Insausti Alcalde (E)

Rosa Maria Sotelo Dominguez Secretaria de Hacienda

Diana Lizzeth Martinez Secretaria General
Sonia Herndndez Pefid Subsecretaria de Talento Humano

Liliana Palacios Subsecretaria de Apoyo Logistico

Olga Lucia Portilla

Marlon Mora Salas
Hermes Guerrero Enriquez
Wilder Calderdn

Diana Carclina Mosquera

Invitado Permanente:
NOMBRES
Harold Delgado Marcillo

Oficina de Archivo y Gestion Documental (E)
Subsecretaria de Sistemas de Informacién
Subsecretaria de Participacion Ciudadana.
Oficina de Asesoria Juridica del Despacho
Departamento Administrativo de Contratacion

Piblica.

DEPENDENCIA

Oficina de Control Interno de Gestidn
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Oficina de Planeacidén de Gestidn Institucional

DE PASTO

Invitados: Se anexa listado de asistencia dénde se puede verificar la participacion de

los participantes en la presente sesion.

ORDEN DEL DiA
1. Llamado a lista y verificacién de Qudrum.
2. Aprobacion del orden del dia.
3. Aprobacién del acta No. 001 del 26 enero de 2024
4, Presentacion de Autodiagndsticos y aprobacidn de los planes de accién de las
19 politicas del MIPG - Vigencia 2024.

5. Proposiciones y varios
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM.

Se inicia la sesidn redlizando el llamado a lista por parte del Dr. Mauricio Rosero Insuasti
quien actua en la presente sesion como Alcalde (E), y en cumplimiento de sus funciones
verifica el Quérum, que para la hora de inicio de la sesién contaba con la asistencia de

ocho (08) personas; verificado el gudrum se continla con el desarrollo del orden del dia.
2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

Antes de iniciar con la aprobacion del orden del dia la Profesional encargada de la
coordinacién de MIPG Caren Forero, toma la palabra e informa a los asistentes que
durante los meses de abril y mayo se evaluard a través del cuestionario FURAG el indice
de desempeno Institucional de la vigencia 2023, teniendo en cuenta que en la sesidn
estdn participando los lideres y lideresas de las politicas del Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestidn, se invita a que se adquiera el compromiso de buscar todas las

evidencias y soportes necesarios para calificar correctamente, sin la excusa que, por
fungir como una nueva administracién no se cuenta con las evidencias para realizar la
cdlificacion de manera correcta, asi mismo se advierte que de estas calificaciones
depende la cdlificacién global de la Alcaldia Municipal de Pasto, por lo que desde Ia
Oficina de Planeacién de gestion Institucional se programardn mesas de trabajo para
dar las orientaciones pertinentes para realizar correctamente este ejercicio de

calificacién de implementacién de las politicas.

Toma la palabra la Dra. Marcela Calvache Delgado, después de un saludo cordial de
bienvenida inicia la presente sesién y en atenciéon a la intervencién anterior, apoya e
invita a las dependencias responsables de las politicas de MIPG, realizar un trabajo
responsable, con un alto grado de compromiso, velando por buscar y aportar toda la
informacién necesaria y obtener los puntajes reales y correctos conforme a la realidad
de la implementacién de la politica, verificando y evidenciando toda la informacién
necesaria, toda vez que desde la oficina de Planeacién de gestidn Institucional se velard
por el cumplimiento de los requerimiento que realizan las entidades del orden nacional,

en este caso Funcién PUblica, a través del cuestionario FURAG.

Finalizadas las recomendaciones se procede a dar lectura del orden del dia, se explica
la metodologia a utilizar y se indica el tiempo con el que cada expositor cuenta para
socializar el resultado de su autodiagnéstico y el plan de accién formulado para la
vigencia 2024; se pone a consideracién de los miembros del comité, el cual es
aprobado.
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3. APROBACION DEL ACTA No. 001 DEL 26 ENERO DE 2024

Toma la palabra la contratista Caren Forero e informa que teniendo en cuenta que, de
acuerdo a las recomendaciones enviadas junto con la citacion al presente comité,
enviada el dia 22 de marzo de 2024, no se recibieron recomendaciones 0 modificaciones
frente al acta No. 001 del 26 Enero de 2024, por lo cual se da por aprobada el acta en

mencion.

4. PRESENTACION DE AUTODIAGNOSTICOS Y APROBACION DE LOS PLANES DE
ACCION DE LAS 19 POLITICAS DEL MIPG - VIGENCIA 2024

En atencién al orden del dia se inicia con la presentacién de los autodiagnésticos y la
socializacién de los planes de accién formulados para la vigencia 2024, iniciando con

las politicas que lidera la secretaria general asi:

Politica de Gestién Estratégica del Talento humano liderada por la Subsecretaria del

Talento Humano - Secretaria General

Autodiagnéstico: Para la vigencia 2023 la Alcaldia de Pasto obtuvo un puntaje de

84,4 en el Autodiagnéstico de Gestion estratégica de Talento humano.
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Mejoras a Implementar
(Incluir plazo de la
implementacién)

Variables resultantes Alternativas de mejora

1. Identificar el procedimienio
establecido para realizar las
evaluaciones (Marzo - Abril)

2. Realizar la verificacion de la
aplicacion cada vez que se realice,
las evaluaciones (Unavez se
realice el seguimiento).

3. Dejar evidencia de los
seguimientos realizados (Una vez
se realice el seguimiento).

Seguimiento detallado de acuerdos
Evaluacidn de desempefio de gestidn y evaluacion de
desempefio.

1.Indagar sobre la existencia de
una ruta de garantia de derechos y
prevencion del acoso laboral y
sexual. (Marzo - Abril).

2. Reactivar y/o socializar la ruta en
caso de que existiera (Marzo - Abril).
3. En caso de existir la Ruta,
Realizar seguimiento a su
Implementacidn. (Permanente).

Diagnosticar y/o implementar la En caso de no Existir la Ruta.

ruta de garantia de derechos y
prevencion del acoso laboraly
sexual.

Ruta de atencidn para la garantia de
derechos y prevencion del acoso
laboral y sexual

1. Investigar sobre los lineamientos
necesarios para establecer la ruta
de atencidn. (Abril - Mayo).

2. Invitar a las dependencias o
actores correspondientes para
establecer la ruta. (Mayo - Junio),

3. Establecer la Ruta y remitir para
aprobacién. (Junio - Julio).

4. Socializar por medios de
comunicacidn oficial 1a ruta. (Julio -
Agosto)

5. Realizar el seguimiento de

i nentel.......|

1. Indagar sobre el proceso de
Desarrollar procesos de reclutamiento que se esta
reclutamiento que garanticen una aplicando actualmente en la
: - : Documentar el proceso de A .
am_ph‘a concurrencia de candidatos e Alcaldia v_:!e Pasto (Abril - Mayo).
idoneos para el acceso a los 2. Determinar el paso a paso que
empleos gerenciales (o directivos). i se esia realizando actualmente y
documentarlo. (Mayo - Junio)
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Una vez socializado el plan de accién para la vigencia 2024 los asistentes proceden a

aprobar el plan.
Se contfinua con la sesiéon y se socializa la Politica de Integridad liderada por la

Subsecretaria del Talento Humano - Secretaria General

Cdlificaciéon total Autodiagndstico 46,1

Realizar el diagndstico del estado actual de
la entidad en temas de integridad

Plan de mejora en la implementacién del
Cédigo de Integridad.
Paso 1. Generar espacios de ,
retroalimentacion que permitan recolectar
ideas que ayuden a mejorar la

Condiciones
institucionales
idéneas para la
implementacion

gestion del implementacién del Cédigo de Integridad. |
ﬁ?:é?izgg Plan de mejora en la implementacion del

Cédigo de Integridad.

Paso 2. Fomentar los mecanismos de
sensibilizacién, induccidn, reinduccion y
afianzamiento de los contenidos del Cédigo
de Integridad.

Ejecutar el Plan de gestidon del Codigo de

Promocion de la integridad

gestion del
Cdédigo de
Integridad

Evaluacién de Resultados de la
|| implementacion del Cédigo de Integridad
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Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

Condiciones
instiftucionales
idoneas para la
implementacion y
gestion del Codigo
de Integridad

Realizar el
diagndstico del
estado actual de
la entidad en
femas de
integridad

X

Realizar el andlisis los
resultados del FURAG
identificando las
debilidades y fortalezas.

ALCALDI

DE PASTO

Revision de los resultados del FURAG
(marzo). Identificar y documentar las
debilidades y fortalezas. (Marzo - Abril)

Redlizar diagnoéstico de
percepcion y
conocimiento por medio
del pretest de percepcién
a todos los funcionarios
publicos de la entidad

Aplicar el pretest de integridad para
evaluar el nivel de percepcién de los
funcionarios frente a los valores éticos
que comprenden el coédigo de
integridad. Fortalecer el plan de
trabagjo segun la caja de herramientas
con base en los resultados del
diagndstico (mayo)

Redalizar el diagnostico de
las estrategias de
comunicacion con el
apoyo de la oficina de
comunicaciones

Identificacion de las posibles lineas de
comunicacion que la alcaldia posee v
evaluar su funcionamiento. Documentar
los hallazgos. (marzo-Alboril)

Aplicacion de encuesta de
percepcion del servidor
puUblico

Remitir a los funcionarios el test de|
percepcidon, Recepcionar y procesar la
informacion. Documentar los hallazgos
del proceso. (abril-mayo)

Plan de mejora en
la implementacion
del Cédigo de
Integridad.
Paso 1. Generar
espacios de
retroalimentacion
gue permitan
recolectar ideas
que ayuden a

Elaborar un plan
estrategico anual

Desarrollar las actividades programadas
en el plan anual con el fin de generar
mayor apropiaciéon de los valores en los
funcionarios publicos. (marzo-diciembre)

Establecer una linea de
comunicacion para que
los colaboradores de la
Alcaldia de Pasto puedan
manifestar sus

Analizar y determinar la mejor linea de
comunicacion para implementar en g
Alcaldia de Pasto, e implementar vy
socializar la linea con todos los

mejorar la observaciones con colaboradores de la Alcaldia. (marzo -
implementacion respecto al codigo de  [abril)
del Codigo de integridad.
Integridad.
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Plan de mejora en
la implementacion
del Codigo de
Integridad.
Paso 2. Fomentar
los mecanismos de
sensibilizacion,
induccién,
reinduccion y
afianzamiento de
los contenidos del
Codigo de
Integridad.

Establecer una
metodologia pedagdgica,
que permita mayor
recordacion y adaptacién
en el aprendizaje y
apropiacion de los valores
éticos.

Ejecutar actividades l0dico dinamicas
gue facilite el aprendizaje y el proceso
de apropiacion de los valores éticos.
(marzo-diciembre)

Realizar actividades cortas con mayor
frecuencia que generen recordacion |
durabiidad en el tiempo. (abril-
diciembre)

Utilizar campafas de expectativas e
informacién que despierten el interés de
los funcionarios por el cdédigo de
integridad. (marzo-diciembre)

Mantener dentro de los
procesos de induccién y
reinduccion el espacio que
permita socializar la
politica de integridad

Socializar dentro  la  inducciéon vy
reinduccion el codigo de integridad con
el fin de dar a conocer su importancia a
los funcionarios pUblicos.
Evaluar el nivel de apropiacién de los
funcionarios publicos en estos espacios
para determinar el nivel de apropiacién
existente.

Solicitar el presupuesto
para el desarrollo de la
politica de Integridad

Identificar las actividades que requieren
presupuesto, generar la  solicitud
socializarla con las partes interesadas.
(Marzo)

Crear un cronograma con
las actividades refrentes a
la implementacion de la
politica de Integridad

Dividir las actividades planteadas en el
cronograma por subcategorias que
apunten a los 7 componentes del
cédigo de integridad. (Marzo - Abril)
Establecer fechas en los que se
realizaran las actividades. (Marzo - Abril)

Redlizar la revision de
documentacion para
determinar la perfinencia y
designacion de
responsabilidades

Revisar el manual de funciones V|
Competencias Laborales vigente para
analizar la designacidn de roles vy
responsabilidades, siendo los gerentes
publicos los gestores de integridad,
Indagar en la documentaciéon emitida
por funcion publica relacionada con el
codigo de integridad para identifican
lineamientos (Marzo).

Establecer una linea de
comunicacién para que
los colaboradores de
Alcaldia de Pasto puedan

Analizar y determinar la mejor linea de
comunicaciéon para implementar en la
Alcaldia de Pasto e implementar )
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manifestar sus
observaciones con
respecto al cédigo de
integridad.

socializar con todos los colaboradores
de la Alcaldia. (Abril)

Promocidn de
la gestidn del
Cdodigo de
Integridad

Ejecutar el Plan de
gestion del Cédigo de
integridad

BISENEA

Establecer fechas de
actividades relacionadas
con el cédigo de integridad.

Articular en el cronograma de talento

humano las actividades relacionadas
con el coédigo de integridad. (abril)
Organizar material y espacio fisico para
las actividades programadas con
relacién a la caja de herramientas y las
establecidas por talento)
humano.(marzo-abril)

Establecer por medio de los
diferentes canales de
comunicacién las
actividades programadas
con el fin de permitir a los
funcionarios parficipar
activamente en el proceso
de apropiacion de los
valores éticos.

Comunicar a los funcionarios publicos

las acftividades programadas
tfrimestralmente para fomentar la
participacién activa. (abril)

Retroalimentar la participaciéon de los
colaboradores que participan en las
actividades motivando la constante
interaccién entre el funcionario y la
apropiacion del cddigo de integridad.
{abril-diciembre)

Establecer espacios fisicos y
virtuales por medio de los
cuales se facilite el
aprendizaje y apropiacion
de los trabajadores en
cuanto a los valores éticos y
las acciones que se debeny
no establecer en atenciény
servicio.

Ejecutar las actividades programadas
vy organizadas previamente en las
fechas y espacios establecidos en el
cronograma del plan de trabgjo.
(Marzo-abril)

Establecer una linea de
comunicacion para que los
colaboradores de Alcaldia
de Pasto puedan manifestar

sUs observaciones con

respecto al codigo de

Analizar y determinar la mejor linea de
comunicacion para implementar en la
Alcaldia de Pasto. (Marzo - Abril)
Implementar y socializar la linea de
percepcion con todos los
colaboradores de la Alcaldia. {Abril)

integridad.
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Analizar los resultados de las
actividades de la
implementacion de la
politica de integridad.

Recepcionar las recomendaciones u
objeciones que se pueda recibir por [os
trabajadores de la Alcaldia. (Octubre -
Noviembre)

Analizar la informacién obtenida v
documentar los hallazgos (Octubre -
Noviembre)

Socializar el proceso andlisis
de los resultados obtenidos

Publicacion de los resultados de los

Evaluacion de
Resultados de la
implementacién del
Cdédigo de Integridad

implementacion de la
politica de intfegridad

de la aplicacién della B?;Iizzmgg:e) obtenidos (Noviembre -
politica de integridad.

Identificacién de actividades|

Analizar los resultados de la [relacionadas  a  las  politicas  de

integracion. (Noviembre - Diciembre)
Retroalimentacién e intercambio de
ideas. (diciembre)

Realizar la documentacién
de las buenas practicas
identificadas por la
aplicacion de la politica de
integridad

Ordenar la informacion obtenida del
proceso de implementacion de la
Politica de Integridad (Noviembre -
Diciembre) Identificar y Documentar,
las buenas préacticas relacionadas a la
implementacion (Noviembre
Diciembre)

Después de un extenso debate por parte de los miembros del comité, se aprueba el plan

de accidn de la politica de Integridad liderada por la Subsecretaria del Talento Humano.

Se continua con la Politica de Gestidén del Conocimiento y la Innovacién liderada por la

Subsecretaria del Talento Humano - Secretaria General

Se procede a socidlizar la diapositiva del autodiagndstico realizado en el mes de marzo

del 2024 con respecto a la vigencia 2023, dio como resultado un valor de 59 puntos sobre

100, de las cuales podemos observar en el autodiagndstico que de los 44 criterios de

evaluacién lo siguiente:

NIT: 891280000-3
CAM Anganoy - los Rosales Il
Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1201

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co
- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co




Oficina de Planeacidn de Gestién InSﬁiucidnal

ALCALDIA

DE PASTO

16 criterios que se encuentran en una valoracién de 1 a 20
2 criterios que se encuentran en una valoracion de 21 a 40
9 criferios que se encuentran en una valoracién de 61 g 80

14 criterios que se encuentran en una valoracidn de 81 a 100

A tener en cuenta que esta valoracién se dio de acuerdo a la informacién rescatada y
obtenida del afio 2023,

El objetivo primordial para esta vigencia desde |la gestién del conocimiento es mantener
las valoraciones que se encuentran entre 81 y 100, mejorar las valoraciones que se
encuentran entre 61 a 80 y realizar las actividades necesarias que permitan exponenciar

los criterios que se encuentren ente 1y 40

= P R R

| COMPONENTES i CATEGORIAS PLAN DE MEJORA

| | Identificacién del Identificar y documentar el conocimiento critico:

| | conocimiento mds Buscar y reconocer el conocimiento que es

| ! relevante de la fundamental para el funcionamiento y éxito de
f _enfidad la entidad.

Fomentar un enforno propicic para la
. (deaeish generacién-y desarrollo de _ideas‘in_novodoras
Planeacién j que contribuyan al enriquecimiento  del
: conocimiento organizacional
Establecer mecanismos y espacios para la
experimentacién y validacion de nuevas ideas,
Experimentacion procesos y soluciones, con el fin de generar
aprendizajes y conocimiento a partir de la
experiencia practica ; =
Fomentar una cultura organizacional que
promueva la innovacion constante,
Innovacién incentivando la generacion de ideas disruptivas
v suimplementacion efectiva para el desarrollo y

Planeacién y
produccién
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; | Promover la redlizacién de investigaciones |
infermas  y externas que contribuyan al |
descubrimiento, andlisis y aplicacién de |
conocimiento relevante para la mejora continua |
y la toma de decisiones estratégicas en la |
enfidad L epi TR RIS TG
. Implementar un sistema integral de evaluacion |
que permita medir el impacto y la efectividad de |
Evaluacién las herramientas de gestidn del conocimiento |
utilizadas en la entidad, con el fin de identificar |
_dreas de mejora y optimizacién continua !
1

Investigacién

Desarrollar e implementar un sistema de |
| clasificacion y mapa del conocimiento que |
o . permita identificar, organizar y visualizar de
Herramientas de | <'8ificaciony mapa | manera efectiva los activos de conocimiento de
50y del conocimiento la enfidad, facilitando asi su  acceso,
apropiacién comparticion y utilizacién por_por’re del personal
en todos los niveles organizacionales |

| Establecer un sistema de priorizacién que |
' permita identificar, seleccionar y enfocar los |
activos de conocimiento mds relevantes vy !
Priorizacion estratégicos para la entidad, con el fin de |
asignar recursos de manera eficiente y promover
sU aprovechamiento optimo en la toma de
| decisiones y la resolucién de problemas

Redlizar un andlisis exhaustivo de los procesos, |
sistemas, fuentes de informacién y capacidades |
analiticas de la entidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora, fortalecer la toma de
- decisiones basada en datos y potenciar el uso |

| estratégico del conocimiento institucional

f Andalitica ' Desarrollar e implementar un plan estratégico de
institucional

andlitica institucional que defina claramente los |
objetivos, las metas, las iniciativas y los recursos
Planeacidén necesarios para fortalecer la capacidad
andlitica de la entidad, promover el uso efectivo
del conocimiento y mejorar la toma de |
| decisiones basada en datos ‘

Diagndstico general
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i Implementar procesos eficientes y herramientas
‘ | tecnolégicas adecuadas para el andlisis y la
' Ejecucién de andlisis y | visualizacion de datos e informacion, con el fin |
visualizacidon de datos | de  facilitar la  generacién de insights
e informacién | significativos, apoyar la toma de decisiones
; informada y promover una cultura basada en
__| evidencia dentro de la entidad
| Desarrollar e implementar un plan integral que
| promueva una cultura organizacional orientada
al compartir, difundir y valorar el conocimiento,
Establecimiento de | mediante la identificacién de  précticas
! acciones efectivas, la creacién de incentivos adecuados
fundamentales y el establecimiento de mecanismos que faciliten
‘ i la colaboracion y el intercambio de informacién
entre los miembros de la entidad

aifneonin b st s

i Cultura de Pt T = e, S e o3 0 b RS T SR e e
% compartiry . Fomentar un entorno organizacional en el que el
‘ difundir ' intercambio de conocimiento sea una practica
- arraigada  y  valorada, promoviendo la
Consolidacién de la coloborc.lci_én. la fronsporen_cio ) el
" cultura de compartir y recongc:rnrenfo de ‘ las contribuciones al
difundir conocimiento, con el fin de fortalecer la cultura

de compartir y difundir informacién estratégica
en todos los niveles de la entidad

Una vez terminada la exposicidn y luego de un extenso debate por parte de los
miembros del comité y de evaluar el plan de accién se aprueba el plan de accidon de la
politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién liderada por la Subsecretaria del

Talento Humano.

Se avanza el desarrollo de la sesidn con la Politica de Servicio al ciudadano liderada por

la Subsecretaria de Sistemas de Informacién - Secretaria General
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Se procede a socializar la diapositiva del autodiagnéstico realizado en el mes de marzo

del 2024 con respecto a la vigencia 2023, dio como resultado un valor de 84.4 puntos
sobre 100:

MEJORAS A

IMPLEMENTAR

DISENE N.TERNATIV& DF. FTE_JORA ONCLUIR PLAZO DE LA

CATEGORIAS ; ACTIVIDADES DE GESTION

! IMPLEMENTACION}
|
La entidad ha realizado izacion de ciudadanas, 0 grupos Socializar de la gula de caracterizacion de ciudadania y i %
de interés atendidos 70 | grupos de valor. E1.'()4;'2()24 30/04/2024
Caracterizacion i
usuarios y medicién - - -
de percepcidn La entidad determina, recopila y analiza los datos sut:rg la percepcidn del enn
P P cliente o usuario, con respecto a los productos o senicios ofrecidos y si 70 As_es,orar en la caracterizacion a las dependencias que 3004712024 - 3111212024
% soliciten.
estos cumplen sus expectativas.
La entidad determina, recopila y analiza los datos scbre Ia percepcion del Realizar autoevaluacion a los estudios de caracterizacion
cliente o usuario, con respecto a los trdmites y procedimientos de cara al 70 |lrealizados en las dependencias. Realzar un proceso de 30/04/2024 - 31/12/2024
ciudadano. |[caracterizacion en Secretaria de Goblemo.
T T A T T T T A T AT A T A BT TR TR IR e ————————————————————————— r
Formalidaddela  |gn el Comité Institucional de Desarrollo Admiristrativo se incluyen temas ;  |Sociaizaria poliica de Servicio el Ciudadano en Comite o oos ayisnmons |

dependencia o drea |relacionados con Senicio @ Ciudadan. Institucional de Geslién y Desempefio.

La entidad cuenta con procesos o procedimientos de senicie al ciudadano
Procesos documentados e implementados (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, 70
tramites y senicios)

En conjunto con OPGI se solicitara documentar
procedimientos relacionados con tramites y servicios.

:30/08/2024 - 31/12/2025

| La entidad efectia ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los

espacios fisicos conforme a fo establecido en la NTC 6047 70 Adecuar espacios acorde a la norma NTC 6047 en las sede! 10/11/2024 - 31/12/2024

L@ etigad IMplementa acciones para garantizar una atencion accesile,
contemplando las necesidades de la poblacion con discapacidades como:

Visual 0 Adecuar espacios acorde a la norma NTC 6047 en las sede: 10/11/2024 - 31/12/2025 |

Atencién incluyente
y accesibilidad

T

|- Auditiva
La enticad cuenta con o3 de at pecial para

¥p
infantes, personas en situacion de discapacidad, embarazadas, nifios,

nifias, adolescentes, adultc mayor y veterano de la fuerza piblica y en % Seftalizar ventanilas de atencion preferente. 530’04"2024 - 22028
qeneral de personas en estado de indefensién v o de debilidad manifiesta. ool e R SO

La entidad incorpora en su presupuesto destinad garanti

el acceso real y efectivo de las personas con discapacidad a los senicios 0 Articular con la Subsecretaria de Apoyo Logisilico adecuaciof 30/04/2024 - 31/12/2026

que ofrece
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La entidad cuenta con un sistema de informacién para el registro ordenado y

Realizar seguimento a ORFEQ, como sistema de registro

. i f . e 80 30/04/2024 - 3111272027
la gestion de p quejas, Y de | .
Sistemas de ol
Informacién La entidad implementd sistemas de informacién / aplicativos interactives
para la consulta y geslion de |a informacién, como mapas, gréficas, 70 Mc.dar gen .Slstemas. £s hformaca.én o) I: Concha y 30/04/2024 - 31112/2029
sistemas de georeferenciacion u olros gestion de la informacién en la pagina web de Alcaldia.
La enfidad publica Ta sigufente Informacion en lugares visibles (dilerentes al
medio electronico) y de fcil acceso al ciudadano; Publicar horarios de atencién y localizacion en carteleras y
- Localizacién fisica de sede central y sucursales o regionale & lsitios visibles de las Sedes de la Alcalda o Pasto, kel Sldeei]
G L eI I R WE)
Publicaclén de Articular con Sistemas de Informacion en la consulta y
informacién El sitio web cuenta con informacién dirigida a diferentes grupos de poblacién 70 gestién de la informacion en la pagina web de Alcaldia, 30/04/2024 - 31/12/2033
dirigida a diferentes grupos de poblacién.
: = P Actualizar la oferta institucional y promocionar a través de
idad frecuer I la ofert
By R o erimseas 8 Wil Sk L sty 80 |diferentes canales en articulacién con OPGly 30/0412024 - 31/12/2034
[Comunicacion social.
La entidad cuenta con los canales y/o suficientes y adecuad Promocionar los canales de atencion dispuestos por la
para interactuar con ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés. % |Acaldia de Pasto a la ciudadania. 300042024 - 31/1212036
La entidad ha implementado protocolos de senicio en todes los canales Capacitar en protocolo de relacionamiento con la ciudadania
Canales de atenclén |(g; para la atencién ciudadana 85 implemenetado en Alcaldia de Pasto, 30/04/2024 - 31/12/2036
La entidad tiene establecido un sistema de tumos acorde con las Realizar seguimento al sistema de turnos ulilizado en las
necesidades del senicio 80 dependencias: Sisbén, Transito y Transporte, Hacienda. felea=Ril12p030
La entidad definid 6 Int la gestion de las 3
peticiones y:w.ﬁ: m;" FERRETIAL It o Bk 43 Gk 50 Proyectar el reglamento interno para la gestién de pgrsd 30/08/2024 - 311272046
La entidad informé a los ciudadanos los mecanismos a trawds de los cuales Articular con desarrollo comunitario para promocionar "
pueden hacer seguimiento a sus peticiones 70 mecanismos de seguimiento a las peticiones. 30/04/2024 - 3111272047
La entidad iz6 su de petici quejas y recl 2
lineamientos para la atencidn y gestitn de peliciones verbales en lenguas 70 Proyectar el reglamento interno para la gestion de parsd ~ |30/08/2024 - 31/12/2049
nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016.
La entidad cuenta con r para dar alas p
relacionadas con:
- El reconocimiento de un derecho fundamental 50 Proyectar el reglamento interno para la gestién de parsd 30/08/2024 - 31/12/2050
7 - Peliclones presentadas por menores de edad
Gestién de s
peticiones, quejas, - Peticiones presentadas por periodistas
vty |F1s0 dodesisiment it de w plcic, s snided et o sto 70 [[Proyectar el reglamento inteno para la gestién de parsd |30/08/2024 - 31/12/2051
sugerenciasy |agministrativo a través del cual se decrela dicha situacion D |Gryscanel iugame pxasay ad
d ias
La entidad elabora informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y - 3 :
con una frecuencia timestral o mayar, 100 |[Realizar informes trimestrales de pqrsd. 30/04/2024 - 31/12/2052
La entidad incluye en sus il de . quejas,
g y ias, los siy de andlisls:
- Recomendaciones de [a entidad sobre los trdmites y senicios con mayor
numero de quejas y reclamos
- R de los parti dirigidas a mejorar el senicio que % i i #
prasta la sntidad 100 |[Realizar informes trimestrales de parsd. 30/0472024 - 311122053
- es de los par dirigidas a incentivar la
en la gestion pablica
- es de los parti dirigidas a ar el empleo de
los recursos disponibles
Gestion del talento Dentro de los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Articular con la Subsecretaria de Talento Humano, se
Capacitacién de la vigencia, se tuvo en cuenta todo lo relacionado con la 60  |incluyan temas senvicio al ciudadano en el Plan Institucional |30/04/2024 - 31/12/2055
humano politica de senicio al ciudadano de Capacitaciones - PIC.
i i il i i j i aingresaral
Buenas pricticas La entidad ofreci6 la pos.lbﬂld.ailf de real!zar peticiones, quejas, reclamos y % Implementacion del Cédigo QB, par. - ng es'a ‘a E] /0412024 - 3111272058
denuncias a traés de dispositios moules plataforma parsd a través de dispositivos mdviles.
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Terminada la exposicién los miembros del comité aprueban el plan de accién

socializado.

Se continua con la socializacién de autodiagnédstico y plan de accién de la Politica de
Gobierno Digital liderada por la Subsecretaria de Sistemas de Informacién - Secretaria

General.

Accién de _mejdra 'Responscble'
' Redlizar al menos 1 ejercicio de participaciéon ciudadana con ayuda de o
medios virtuales . . _
Realizar una actividad de promocion de alguno de los productos o servicios
desarrollados en el marco de la estrategia de gobierno digital SS|
Irhp'lémentdfdl menos 1 frémite o servicio en linea L STTM
Utilizacién de las T poro el fratamiento de una prdbleméﬁco interna o externa | S|
Validar el uso de la inteligencia artificial en al menos un pro?:edimie'n’r'o' ' ss|
instifucional s el
Un informe sobre sobre conocimiento de innovacién digital Ss|
Solici}dr'clpoyo a una entidad nacional para fortalecer el conocimiento sobre
innovacién publica digital Ssl
' Un informe sobre la aplicabilidad del MAE en el proceso GTl ' e
Un informe sobre la cplicobilidcd del MGGTl en el proceso GTl 2 X
" Analizer la integracion de AEen el SGC ‘ : S|
Establecer al menos un indicador de avance de AE S S|
Documentar un esquema de roles para el avance de AE e -
Establecer un espacio de archivo para las experiencias de AE SS|
Identificar iniciativas de aprovechamiento de las Tl en la entidad : ss|
Establecer el 'rh'dhejo de riesgos poro' prdyecfos o iniciativas de | ss|
aprovechamiento de Tl :
Un documento de lecciones aprendidas en solucion a problemas de Tl Ss|
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Un documento de activacion de politicas de seguridad poru P -
Un informe de prueba piloto de implementacion de IPvé f

Un acta de implementacion de Ios elemen’ros |n’rerven|dos con IPv6
Utilizacion de canales virtuales para realizar al menos una capacfroaon con
grupos de interés

Al menos una socializacion de la pllo"rlaform(jSfir,’ruqllpld-rcx rﬂégis,’rro de PQRD

Producir un video para la promocién de al menos un trédmite o servicio en
linea

Desarrollar un taller para promover el uso de herramientas en la gestion de la
informacién institucional

Porcentaje de avance del PESI

Formular al menos un documento en el proceso SPI

Documentar el inventario de activos de informacion en e! morco de Io '

metodologia de gestidn de riesgos de seguridad de la informaciéon

Documentar la criticidad de actives de informacién en al menos 5 procesos ooy

Porcentaje de avance del PESI

Formular un plan de recuperacion y confinuidad de al menos un sistema de

i el e R e e e B PR
Implementar al menos 1 frdmite o serwcso en linea

Elaborar dlagnoshco de estado de digitalizacion de al menos el 20% de los |

tradmites de la entidad

Elaborar diagnéstico de estado de automatizacion de al menos el 20% de los !

tramites de la entidad

Informe de mdogac:lon sobre lineamientos sobre la geshon del ciclo de vida |

de los datos

Establecer lineamiento sobre el archivo de datos de sistemas de informacién |

Informe sobre la identificacién de al menos 5 datos maestros en la entidad
Actudlizar directorio de personal de planta y contrato en sede electrénica

Actualizar calendario d'é cc’rivi'dodés de la entidad en sede electrénica

Actualizar informacién sobre ejecucion de contratos en sede electrénica

Publicar planes de mejoramiento de organismos de control, internos vy

derivados de rendicién de cuentas en sede electrénica
Actudlizar o publicar al menos 1 conjunto de datos obler?os

Implementar herramienta para pedir cita de atencién al menos en un trémite

o servicio

ALCALDIA

DE PASTO

Ss|
SS
SS|
ss

G
Oficina de
comunicacio
n social, $SI

SSI
s

~Ssi

SSI

S|
ss|

SSI
e
SSI

SSl

SSl

sl
Sy

- Subsecretaria |

de Talento

Humano,

__DACP

Oficina de
Comunicacio

_h Social

~ DACP

OCl, OPGI
e
STTM
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" Informe de opor’rumdodes de fransformacién d|g|’rol en al menos 5 procesos ss|
 de la entidad TS faR e
' Impiemenicr herramienta de TI pora cpoycxr la dlngClllZC:lClon de al menos un |

enla entidad

SSl

Terminada la exposicidn y luego de debatir el autodiagndstico y el plan de accidn

evaluan los miembros del comité, y se aprueba el plan de accidén de la politica de

Gobierno Digital liderada por la Subsecretaria de Sistemas de Informacion.

Continua la sesién con la exposicion de la Politica de Transparencia, lucha contra la

corrupcién y acceso a la informacién poblica liderada por la Subsecretaria de Sistemas

de Informacidén - Secretaria General

Se socidliza el autodiagndstico de la politica de transparencia representada en Ia

siguiente imagen

bgeing (AT
Jsuzbsisucis [1Suzbsisuas

50

10

- 123
90

. e
100

_dependencias

qsjoz belzougjse bnpjics
bioscaou g5 bapjica bapjica WoLULSCIoU
bopjies WoLSCIgU A g6 IUjoLLISaIoU oUUICIoU CCE20 9 19
LOLISCIOU 26dnuqeq Q6 18 6] 9CCE20 9|9 IUOUUSCIOU  9cCcERPIqeq 919 Leuzbsicuaa A
9cce20 9|9 bojyes g& qocrussuEibate Qe2QUQE Y QUELEUCISIER2 6 CLIGLO2 20pis
2edniuncuio punjdacion Es2fou |u2Lnwsujoz cuisuoe CouoCiuneu[oz A

yies qef duajico

=20

== 900

OB, B .

T Acqon de mejora ; e Responscble
Realizar dlognOS’nco " horarios

de cn‘encuon c1 ia comumdad én Unidad de Atencién al
Ciudadano
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trimestral de relacionamiento

Elaborar Informe estadistico

ciudadania sobre PQRSD : el
Elaborar Informe estadistico trimestral de relacionamiento con la
ciudadania sobre PQRSD e 37

Elaborar Informe estadistico frimestral de relacionamiento con la
- ciuvdadania sobre PQRSD _ : : st
Elaborar Informe estadistico trimestral de relacionamiento con la
ciudadania sobre PQRSD e
Elaborar Informe estadistico tfrimestral de relacionamiento con la

ciudadania sobre PQRSD

Elaborar diagnostico de percepc;on de safisfaccion del canal de
atencién presencial

Elaborar diagnéstico de percepcion de satisfaccion de radicacion de
para en canal presencial y virtual

Actualizar Plataforma PQRD que permita al usuario consultar el estado de |

PQRSD

Elaborar diagnostico de percepcion de satisfaccion del canal de
atencién presencial

Dar continuidad Plataforma de gestién de correspondencia ORFEO

Elaborar Informe trimestral de relacionamiento con la ciudadania sobre

PQRSD

Elaborar Informe trimestral de relacionamiento con la cwdodonlo sobre

PQRSD

Elaborar Informe frimestral de relacionamiento con la cwdodcnlo sobre

PQRSD
Elaborar Informe trimestral de relacionamiento con la c1ud0dcm|c1 sobre
PQRSD

Elaborar Informe trimestral de relacionamiento con la ciudadania sobre

PQRSD
Dar continvidad Plataforma de gestion de correspondencm ORFEO

Elaborar estrategia de participacion ciudadana

Establecer ineamientos para caracterizacién de usuarios en la entidad
Elaborar diagnéstico de comunicacién orgonizoéioncl

Realizar caracterizaciéon de ciudadanos y grupos de valor delrproceso'

Redlizar Estrategia de participacion ciudadana

con la

ALCALDIA

DE PASTO

Unidad de Atencién al
~ Civudadano
Unidad de Atencién al
Civudadano
Unidad de Atencién al
Ciudadano |
Unidad de Atencion al
Ciudadano
Unidad de Atencién al
Civdadano
Unidad de Atencién al
_ Ciudadano _
Unidad de Atencién al
Civdadano

Subsecretaria de
Sistemas de Informacion |
Unidad de Atencion al
Civdadano
Subsecretaria de
Sistemas de Informacion
Unidad de Atenciénal
~ Civdadano
Unidad de Atencion al
~ Ciudadano
Unidad de Atencién al
Ciudadano
Unidad de Atencion al
~ Ciudadano
Unidad de Atencion al
- Clidadano™ -
Subsecretaria de

_ Sistemas de Informacion

Secretaria de Desarrollo
~ Comunitario

Unidad de Atencién al
Civudadano

- Subsecretaria de Talento

~ Humano
Secretaria de Desarrollo
Comunitario
Secretaria de Desarrollo
Comunitario
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Oficina de Planeacion de Gestidén Institucional

" Elaborar un informe de pcrhqpcaon en las audiencias de rendicién de =

GUERIES = S s :

Elaborar Informe de satisfaccién de usuarios sobre la audiencia de
rendicién de cuentas

Disefar propues’rcs pcrc el fortalecimiento de la inclusién de iniciativas en
el marco de presupuesto participativo

Implemen’rcr total o parcialimente en linea al menos 1 trdmite de la

enfidad

elaborar un informe de Medicién de la lmcgen de la entidad ante la

ciudadania

Elaborar un mforme que consolida Ios opon‘es dela ciudadania al PAAC

Espocno actualizado de fronsporenao y acceso a la informacién puUblica
en la sede electrénica

Readlizar estrategia pedagoégica poro reforzar el sngnlffcodo que tiene
para los servidores el ejercicio de la funcion publica y su responsabilidad
con la ciudadania desarrollada

Redlizar estrategia de participacién ciudadana

Elaborar registros sobre la capacitacion de induccién desarrollados con
personal nuevo de |la entidad

Informe sobre Avance en la implementaciéon de la politica de gestién del
| conocimiento

Actividad de fortalecimiento de los conocimientos sobre la Tronsporencro

y acceso a la informacién publica desarrollados

Redlizar actividad de fortalecimiento de los conocimientos sobre la
transparencia y acceso a la informacion publica desarrollados

elaborar estrategia comunicacional para dar a conocer a la comunidad
la ley de transparencia y acceso a la informacion publica

Informacién sobre localizacién fisica, sedes, horarios de atencion
GcTucIizodo !

Noticias institucionales actualizadas
| Calendario de actividades actualizado en la sede electrénica
Informacién sobre la misidn, visidn, funciones % deberes de la entidad

actualizados
Publicar Organigrama actualizado

DE PASTO
OPGI

Unidad de Atencién al
Ciudadano
OPGI

STT™M

Oficina de
Comunicacion Social,
Unidad de Atencion al

Ciudadano

- OPGI

OCI
Subsecretaria de

_Sistemas de Informacion
Subsecretaria de Talento

Humano

Secretaria de Desarrollo
~ Comunitario
Subsecretaria de Talento
Humano
Subsecretaria de Talento
~_Humano
Subsecretaria de
Sistemas de Informacion
Subsecretaria de
Sistemas de Informacién
Oficina de
Comunicacion Social
Subsecretaria de
Sistemas de Informacién
- = OPG]

Oficina de
Comunicacién Social
Oficina de
Comunicacién Social
Subsecretaria de
Sistemas de Informacion
Oficina de
Comunicacion Social -
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Subsecretaria de Talento
_ Humano
Publicar circulares, resoluciones y otros tipos de actos administrativos en Subsecretaria de
sede electronica Sistemas de Informacién
Actudlizar espacio en sitio web sobre Presupuesto vigente disponible Secretaria de Hacienda
para consulta ; _ | 3
Actualizar espacio en sitio web los Registros histéricos de ejecucién Subsecretaria de
presupuestal . Sistemas de Informacién
Elaborar y publicar PAAC de la vigencia Y ) ORGl.
Publicar PAAC de la vigencia formulado _ : e T OPGI
Publicar informe de rendicion de cuantas _ £ QOPGI.
Actudlizar los distintos Mecanismos para interponer PQRSD habilitados Subsecretaria de
o T Sistemas de Informacién
elaborar y publicar Plan anual de adquisiciones 2024 _ DACP
Elaborar Directorios de personal de planta y contratistas actualizados Subsecretaria de Talento
| | Humano, DACP
Publicar informe sobre escalas salariales para contratistas . DACP - Oficina juridica
: _ o del despacho
Depuracion de informacién de empalme Administracién 2020 - 2023 OPGI
Publicar la relacién de respuestas a peticiones de informacion Unidad de Atencién al
; : Ciudadano )
Publicar el catdlogo de servicios de la entidad Unidad de Atencién al
: _ Ciudadano
Publicar el listado actudlizado de entes que vigilan y controlan a la Todos los procesos,
entidad Subsecretaria de
N . Sistemas de Informacién
Elaborar y publicar informes de gestion, evaluacién y auditoria que OPGlI, OCI
deben ser publicados en la sede electrénica ; = N oy S
Elaborar relacién de procesos de contratacién publicados en plataforma DACP
SECORP y su respectivo enlace b era : :
Realizar una actividad de promocién de la ley de transparencia y acceso SSl, Oficina de
a la informacién publica SE = | Comunicacion Social
Actualizar Conjuntos de datos abiertos y publicarlos Todos los procesos,
Subsecretaria de
~__ Sistemas de Informacién
Atender los requerimientos de la Procuraduria para el informe ITA y realizar OPGI
seguimiento oportuno : ]
Realizar informe trimestral de relacionamiento con la ciudadania Unidad de Atencion al
, _ Civdadano
Elaborar encuestas de satisfaccién sobre transparencia y acceso a la Subsecretaria de
informacion publica Sistemas de Informacién
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Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

Implementar Software Unico de gestién de correspondencia

' Publicar Politica de seguridad de la informacién establecida
Publicar Politica de seguridad de la informacién establecida
Publicar la Politica dewpro’r'eccién de datos personales establecida
Publicar la Politica de bkdfeécién de datos personales establecida

Redlizar depuracién documental de los diferentes procesos

Elaborar informe de avance de la implementacion de la politica de
gestion del conocimiento

Implementcr herramienta de Ti porc opoyar la dlglichzamon de al menos
un irdmite enla entidad
Elaborary opllcor encuestas de satisfaccion sobre ’rransporencm y acceso
a la informacién publica

Mantener publicado &l Progromo de gesnon documental en sitio web

Elaborar acto administrativo de actualizacion de instrumentos de ges’non
de informacion puUblica

Mantener actualizado el Programc de gestion documental se encuentra
publicado en sitio web oficial

Redlizar acfividades de mejoro poro atencion prioritaria en punTos
presenciales

Redlizar actividades de mejora para afencién prioritaria en puntos
. presenciales

Dar cumphmlem‘o a Anexo 1 de la resolucién 1519 de 2020 de Mintic

- implementada en sede electrénica
Redlizar una adecuacién de accesibilidad en al menos una sede de la
entidad

Redalizar una actividad para el fortalecimiento de los conceptos asociados
a la transparencia y acceso a la informacion publica

DE PASTO

Subsecretaria de
Sistemas de Informacion,
Unidad de
_correspondencia
Subsecretaria de
Sistemas de Informacién
Subsecretaria de
Sistemas de Informacion
Subsecretaria de
Sistemas de Informacion
Subsecretaria de

_ Sistemas de Informacion

OPGI
Subsecretaria de Talento
Humano :
Gestion documental, SSI

Subsecretaria de
Sistemas de Informacion
Gestidén documental

Gestién documental
Gestion documental

Todos los procesos,
Unidad de Atencion al
Ciudadano
Unidad de Atencidn al
Ciudadano
~ Subsecretaria de
Sistemas de Informacién
Secretaria General -
Unidad de Atencidn al
~_ ciudadano
Subsecretaria de
Sistemas de Informacion
y Oficina de
_Comunicacién Social

Terminada la exposicion los miembros del comité aprueban el plan de accién

socializado.
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Oficina de Planeacidon de Gestiéon Insﬂiucibncl

ALCALDIA

DE PASTO

Se avanza en la socializacion de los planes de accidn y se continda con la Politica de

Seguridad digital liderada por la Subsecretaria de Sistemas de Informacion - Secretaria

General

Accién de mejora

Mantener actualizado el inventario de sistemas de informacién de la |

_enfidad

Documentar lineamientos de copias de seguridad para sistemas de

informacion institucional

Formular al menos 1 plan de contfinuidad para un sistema de
informacién institucional

Formular al menos un plan de recuperaciéon para un sistema de

informacién institucional

Documentar una prueba de recuperaciéon de al menos 1 sistema de

informacién institucional

Identificar los riesgos de seguridad de la informacién de los servidores

a cargo de la S§l

Identificar los riesgos asociados a los servicios en la nube a cargo de
la SSI

1 Informe sobre la continuidad de operacién del firewall

Requerir a Mintic apoyo para realizaciéon de al menos 1 andlisis de

vulnerabilidad en un sitio web institucional £l e
Documentar la gestién de incidentes en el proceso SPI

Documentar la gestion de incidentes en el proceso SPI

Reportar incidentes de seguridod de la informacién a MINTIC

SSI
SSI
SSI
SSI
SSl

SSl

SSI

SSI
S8l
sl
SSIU

Terminada la exposicién y luego de evaluar el plan de accidn por parte de los miembros

del comité, se aprueba el plan de accidén de la politica de Seguridad Digital liderada

por la Subsecretaria de Sistemas de Informacion.
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Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

DE PASTO

Se prosigue con la Politica de Gestién documental liderada por la Oficina de Archivo y

Gestién Documental - Secretaria General,

Se inicia con la sociadlizacién del puntaje de diagndstico el cual fue de 73,8

Se sociadliza el plan de accidon

DISENE ALTERNATIVAS DE CQUE L | . auiEN
MEJORA il Accion de mejora a realizar Tareas para cumplir la accion Responsable de cada tarea

ﬁ’aiiica:ién_'de O‘H: I

‘Mesas de trabajo con el comité [Mesa de tl.'n_bqio"pnra.mvislon de
tecnico de archivo _ |avances

Jefe de Archivo y Gestion Documental

2 Reco(e:clén de datos tendien s
_[determinar cusles & :
£ documentos producen Fas unidades :
administrativas en rp:dm del :
_ |cumplimiento de sus func!nrges. o : 5 o ;

Identificar la estructura organico-
|funcional vigente de la entidad

jefc de Arthlvovcesuon Documental
Equ(pode t:abajo ;

S e L Sas - Jefe de.A.rcﬁivovGestinri Documental
Socializar las herramientas para Jt S e
Equipo de trabajo

Renaizar una clrcu!ar con el mntzrlal capacita:[én de conocimlehto £ g

__ |paralfos enlaces de cada deEnden:ia

1ef dek:hlvc vGesHm Dor_Umental

/ de ia A!culd!a v re [- informe [Equipa de trabajo
_|de 1a visita £ : : S5

nl:a os dncumenta!zs

es |para identifi
“[hagan parte de dpcumentqs de
~ |Derechos Humanos

lefe. de Ar’chlva ¥ Gestlcm Documental

: ‘documentales pertenecientes a los fqulpo de traba]n

Derechos Humanos
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ALCALDIA
DE PASTO

Terminada la exposicion y luego de evaluar el autodiagnéstico y el plan de accién por

parte de los miembros del comite, se aprueba el plan de accién de Politica de Gestidon
documental liderada por la Oficina de Archivo y Gestion Documental.

A continuacién, se socializan los autodiagndsticos y planes de accidén de la vigencia

2024 de las politicas lideradas por la Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

Se inicia con la Politica de Planeacién institucional dando a conocer la puntuacion

alcanzada en el autodiagnostico la cual fue de 85.7
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Oficina de Planeacién de Gestidon Institucional

DE PASTO

Componente Cadlificacion : "~ Categoria Cdlificacién

Conocimiento de la organizaciéon

Identificacion de los grupos de

Contexto Estrategico valor y sus necesidades

Diagndstico de capacidades y

entornos
Toma de decisiones basada en
evidencias
Calidad de la Formulacidén de planes
Planeaciéon

Programacién presupuestal

Planeacidén Participativa

Liderazgo Estratégico Liderazgo Estratégico

Se socializa el plan de accién:

Categoria Accion de mejora Plazo

Apoyar en 2 procesos de caracterizaciéon o
ciudadanos o grupos de valor en conjunto
con la UAC, basando el proceso en la Guia.

30/04/2024
15/11/2024

Redlizar la socidlizaciéon de la Guia de
caracterizaciéon de ciudadania y grupos de 01/04/2024
valor de la Alcaldia de Pasto conjunto con la 30/04/2024

Identificacion de los Unidad de Atencién al Ciudadano UAC.

rupos de valor y sus : ; —
grup Y Consolidar un documento de caracterizaciéon

nEcElCac de civudadania y grupos de valor de la ?gﬁ?%gggj
Alcaldia de Pasto.
Realizar la formulacién del Plan de Desarrollo,
teniendo en cuenta las necesidades 01/04/2024
evidenciadas en los conversatorios con ld 31/05/2024

comunidad del municipio de Pasto

-
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Oficina de Planeacién de Gestidn InSﬂiuCIonal l

ALCALDIA
DE PASTO
Realizar la formulacion del Plan de Desarrollo,
etapa de priorizacion de los resultados a largo 01/04/2024
plazo y los programas y productos que 31/05/2024
permitirdn su cumplimiento -plan estratégico
e Solicitar a los 29 procesos de la entidad el
Diagnosticode  \ynqiisis de su entormo intero y externo y 01/04/2024
capacidadesy  hosterior  actudlizacién  del  formato 08/06/2024
enfornos pe_f_033_identificacion_contexto_estrategico
Revisar las proyecciones de las fichas técnicas
de indicadores  entregadas por la géjg%gggi
administracion anterior
Apoyar en la formulacién de los indicadores
en las fichas técnicas respectivas y para los 01/04/2024
procesos que lo requieran 30/07/2025
Apoyar en la formulacién de los indicadores
en las fichas técnicas respectivas y para los 01/04/2024
procesos que lo requieran, teniendo en 30/07/2026
cuenta la caracterizacién de los procesos vy
SUS mMapas de riesgos
Apoyar - a [os 29 procesos  en el 01/04/2024
establecimiento de la frecuencia para la 30/07/2027
Formulacién de  |medicidn de los indicadores
planes Redalizar la formulacién del plan de desarrollo,
teniendo en cuenta la linea base y la 01/04/2024
proyeccion a lograr de los indicadores de 31/05/2024
resulfado en la plataforma estratégica del
plan
Realizar seguimiento semestral a los planes del
decreto 612 vy los planes institucionales del géﬁ;gggj
MIPG.
Socializar ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno los resultados de los géj?gﬁggj
seguimientos realizados.
Apoyor en el proceso de qc’rugpzacnon de las 01/04/2024
matrices de riesgos de gestion de los 29 15/05/2024
procesos de la Alcaldia.
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Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

DE PASTO

Realizar la articulacién del Plan de Desarrollo
Municipal con los planes del decreto 612y los
planes institucionales, utilizando el formato
PE_F 053

01/04/2024
31/05/2024

Liderazgo Estratégico

Redlizar seguimiento mensual a la ejecucién
del plan de desarrollo mediante el instrumento
tablero de control, generando un reporte
mensual del avance fisico de metas de|
producto vy la ejecucién presupuestal

01/04/2024
31/12/2024

Formular el plan de desarrollo incluyendo en
su componente estratégico una ruta de
accion que involucre indicadores, metas vy
responsables, que permita el cumplimiento de
los objetivos propuestos dentro del plan

01/04/2024
31/05/2024

Consolidar y publicar el mapa de riesgos
institucional para la vigencia 2024

01/04/2024
31/05/2024

Concluida la exposicion, el comité aprueba el plan de accién socializado.

Se contfinua con la socializacion de la Politica de Fortalecimiento organizacional y

simplificacién de procesos:

CATEGORIAS

Modelo de

operacién por |

procesos

alineado a la
estrategia

institucional

ACTIVIDADES DE

GESTION

. Actualizar el manual de

cadlidad

"pe_m_001_manual_de_ |

calidad"

~ Actudiizer el instructivo |
‘ "mec_p_001_control_de_do |
cumentos" ’

; DISENE
| ACTIVIDADES/ALTERNA
TIVAS DE MEJORA

QUE

A REALIZAR

Actudlizar documento

del manual de del acto
acuerdo con la Jltima administrativo del
versién modelo de
operacion por
Bt eloas) ... Procesos
Actudlizar Identificar cambios
documento del del acto
instructivo de administrativo del
acuerdo ala Ultima modelo de
version operacion por
__procesos

ACCION DE MEJORA |

Identificar cambios

COMO
TAREAS PARA
CUMPLIR LA
ACCION

Redlizar el

procedimiento

de control de
documentos

Redlizar el

procedimiento

de control de
documentos

CUANDC
FECHA
INICIO

FECHA DE
FIN

dic-24

jun-24
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Oficina de Planeacién de Gestién InSﬂiuciondI

Actualizar el
procedimiento
"mc_i_001_elaboracion_d
e_documentos”

Acompaniar en la Gestién
del Control de
Documentos a los
procesos nuevos de la
Entidad (Asuntos
Internacionales - Gestién
Agropecuaria y
Agroindustrial - Desarrollo
Econdmico - Direccién
Administrativa de Plazas
de Mercado -
Relacionamiento con la
Civdadania - Seguridad y
Privacidad de la
Informacion)
Socializar el acto
administrativo vigente del
Modelo de Operacién por
procesos vigente en la
Alcaldia de Pasto

Capacifar a los equipos de |
calidad de los 29 procesos de

la Alcaldia de Pasto, en
temas relacionados con el
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -MIPG

Apoyar la formulacién y
ejecucién del plan de accién
de implementacién de MIPG
por parte de 29 procesos de

la Alcaldia de Pasto

Fortalecimiento
Institucional

Realizar la actualizacién
frimestralmente del listado
maestro de documentos
asociados a cada proceso o
subproceso de la Alcaldia de

Pasto

ALLALDIA
DE PASTO
Actualizar Identificar cambios Realizar el jun-24
documento del del acto procedimiento
procedimiento de administrativo del de control de
acuerdo con la modelo de documentos
Ultima version operacién por
: ... procesos | s S W sl it
Capacitar a los Establecer Plan de | Realizar dic-24
procesos NUevos en accién de seguimiento al
el control de implementacion de cumplimiento
documentos MIPG del Plan de
accién de
. implementacién
de MIPG
Dar a conocer el Socidlizar el acto *Realizar una dic-24
acto administrativo administrativo a los reunion de los 29
del Modelo de 29 procesos procesos.
Operacion por *Enviar un
Procesos Correo masivo
del Acto
liee e Taas b oo e o he ATISGYO s ot
Capacitar a los 29 | Redlizar un cronograma | Ejecutar las dic-24
procesos de las de capacitaciones capacitaciones a
Generalidades de MIPG los 29 procesos
Realizar un formato de | Dar a conocer a los 29 Redlizar dic-24
Plan de Accién de Procesos seguimiento al
implementacién Solicitar a cada proceso = Plan de Accién de
el diligenciamientoy implementacion
aprobacién del Plan de del MIPG
accién de
implementacion del
: MIPG = et
Actualizar el Listado Comparar el listado Redlizar los dic-24
Maestro de los maestro con la cambios
documentos plataforma con el | adecuados de las
relacionados a la actual ‘ solicitudes
Alcaldia de Pasto ‘ framitadas
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Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

DE PASTO
T Daraconocerelmodelode | Daraconocerelacto Socidlizar el acto ~ *Redlizar una ~ dic-24
. operacién por procesos de la | administrativo del administrativo a los 29 reunién de los 29
Gestién por Alcaldia de Pasto alos 29 | Modelo de Operacién procesos procesos.
procesos procesos de la Alcaldia de por Procesos *Enviar un correo
Pasto | masivo del Acto
...... e ST (R e el S oee s B0 Adminiativo,. 1
Realizar una depuracion . Realizar una validaciéon Mesa de trabajo conel | *Establecerun | dic-24
documental de solicitudes de solicitudes lidery enlace delos | plan de trabajo
represadas de vigencias represadas con cada procesos | para la Gestion de |
anteriores, por falta de proceso los documentos
3 respuesta de los 29 procesos represados
S e |_deloAlcaldiadePasto. ~Sho e ,
dzz:rl:emis . Ejecutar las solicitudes de Dar trémite en las Revisar y realizar el Gestionar de los dic-24
i elaboracioén, actualizacidony | solicitudes de Gestion control de documentos documentos
| anulacién de los documentos de Confrol de confrolados
de cada proceso de la Documenios
plataforma intema de la
_entidad.
Terminada la exposicion, el comité aprueba el plan de accidn socializado
Se continla con la socializacion de autodiagndstico y el plan de accidén de la Politica
de Racionalizacion de tramites
CALIFICACION GENERAL 78,0
COMPONENTES CALIFICACION |CATEGORIA CALIFICACION
Construir el inventario de tradmites y
otros procedimientos 80,0
Portafolio de oferta administrafivos
institucional (tramites y ofros Registrar y actualizar tramites y otros
procedimientos % 80,0 procedimientos administrativos en 80,0
administrativos) identificado y ol SUTT
difundido
Difundir informacién de oferta 80.0
institucional de trdmites y otros -
Priorizacién participativa de 779 Identificar trémites de alto impacto 779
Trémites a racionalizar ; y priorizar :
260 Formular la estrategia de
1 racionalizacion de frédmites
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Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

ALCALDIA

DE PASTO
Implementar acciones de 80.0
racionalizacién normativas :
Estrategia de racionalizacion Implementar  acciones  de 80.0
de ftrdmites formulada e racionalizacién administrativas 3
implementada Implementar acciones de
racionalizacién que incorporen el
: 783
uso de tecnologias de Ia
informacion y las comunicaciones
Cuantificar el impacto de las
Resultados de la acciones de racionalizaciéon para
racionalizacién cuantificados 74,3 divulgarlos a la ciudadania
y difundidos

Realizar campanas de apropiacion
de las mejoras internas y externas

En cuanto al plan de accidon se dan a conocer las actividades a desarrollar asi:

COMPONENTES CATEGORIAS

IMPLEMENTAR
PUNTAJE| DISENE ALTERNATIVAS DE MEJORA (INCLUIR PLAIO

IMPLEMENTACION)

MEJORAS A

DE LA

Portafolio de oferta

Tomando de base la caracterizacion
del proceso, revisar si los productos
que entrega el proceso corresponden

institucional a Trém[tfas, opas, consglt_os de A 1i20e6
(trémiies y otros czns:rzu ;1 Inver::arlo inf?rmo;:lonl o' f§ervuc':|’c:)s y definir en un|
g e trdmites y otros acta esta clasificacion.
procedimientos procedlmlzmos Actualizar y/o crear procedimientos
administrativos) administrativos relacionados con los tramites y|  30/11/2024
identificado y servicios que ofrece el Proceso.
difundido Actudlizar y/o validar el formato
Inventario de Tramites cédigo PE-F-039]  30/06/2024

version 2.
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Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

DE PASTO

|Revisar los frdmites registrados en SUIT|
para identificar cuales se encuentran
sin inscribir en el sistema.

30/06/2024

Registrar y actualizar
tramites y otros
procedimientos

administrativos en el

suIT

80

[Revisar si la informacién registrada en
SUIT se encuentra actualizada, pard
realizar la solicitud ante la OPGI vy los
servicios actualizarlos en el portafolio
de oferta institucional redlizando Ia
solicitud con la Oficina de Atencién dl
Ciudadano. Esta validacidén se debe
realizar 2 veces al afo para dar
cumplimiento a las leyes anti tramites.

30/06/2024

30/11/2024

80

Para aquellos trdmites no registrados
en SUIT, realizar la solicitud a OPGI de
creacion de trdmites en SUIT a traveés
del diligenciamiento del formato
creado para tal fin.

30/06/2024

30/11/2024

80

Verificar silainformacidn de trémites se
encuentra actualizada en suit

30/06/2024

30/11/2024

Difundir informacién de
oferta institucional de
trdmites y otros

80

Difundir el portafolio actudlizado de
tramites y servicios del proceso a lg
ciudadania y al personal de Ia
IAlcaldia de Pasto

31/07 /2024
30/11/2024

Priorizacién
participativa de
Trdmites a
racionalizar

80

Identificar los tramites a priorizan
diligenciando el formato inventaric de
tramites cddigo PE-F-039 versidn 2.

30/06/2024

80

Identificar irdmites de
alto impacto y priorizar =

80

& Redlizar acta de andlisis de costos

t (ramites, proyeccidn de costos por

Aplicar la encuesta de satisfaccion
para trdmites con el formato y los
lineamientos enfregados por OPGI.

30/11/2024

irelacionados con la prestacion de los

Hirémite.

30/11/2024

Acta con trdmites a priorizar para
implementar acciones de mejora, en
la vigencia 2025.

30/11/2024

Estrategia de
racionalizacién de

implementada

tramites formulada e

Formular la estrategia
de racionalizacién de
tramites

70

Formular y/o ajustar la estrategia de
racionalizacion de framites vigencid
2024 cumpliendo con los pardmetros
establecidos por la politica de
racionalizaciéon de tramites.
Implementando acciones de
racionalizacién administrativas,

tecnoldgicas v normativas.

30/06/2024
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Oficina de Planeacidn de Gestién Insﬂiuc]o:ndhlj

ALCALDIA

DE PASTO

Subir estrategia de racionalizacién de|
tramites al SUIT.

30/06/2024

Implementar acclones
de raclonalizacién
normativas

80

Eliminar cobros no autorizados de
tramites.

30/06/2024

80

Las dependencias que ofrecen
trdmites y que tienen relacionado
algUn cobro al ciudadano ya sea por
tarifa, estampillas v otro, deberdn
emitir una certificacién con maximo
plazo el 30 de abril, donde se hagad
constar que todos los tramites que
tienen  relacionados cobros  al
ciudadano cuentan con el soporte
legal consignado en las leyes de la
repUblica, especificando el nombre,
nUmero, capitulo y parégrafo de

|dicha ley.

30/06/2024

80

Si se encuentran tarifas no autorizadas
len el proceso que estén aprobadas en
el estatuto tributario gestionar ante]
Financiera el ajuste comrespondiente.

30/06/2024

Implementar acciones
de racionalizacién
administrativas

Implementar acciones
de racionalizacién
tecnolégicas

Resultados de la

racionalizacién

cuantificados y
difundidos

Cuantificar el impacto
de las acciones de
racionalizacién para
divulgarlos a la
cludadania

80

80

Actualizar tarifas en el SUIT realizando
la gestion ante el DAFP en
coordinacién con las dependencias

responsables.

30/06/2024

Con la asesoria y acompafiamiento
de la Subsecretaria de Sistemas de
informacién, disefar los lineamientos Yy
el plan de tfrabagjo para mejorar la
accesibilidad y usabilidad de los
tramites en linea y parcialmente en
linea, de acuerdo a la normatividad
vigente, ejecutar dicho plan Y
monitorear su implementacién.

30/11/2024

Con apoyo de la Unidad de Atencion
al Ciudadano llevar un control de las
parsd de los irdmites ofertados,
establecer un procedimiento en SGC
e implementarlo.

30/11/2024

Implementacion de Indicadores de
Gestion para tradmites en los procesos

80

responsables de tramites de acuerdo a
los lineamientos de OPGI.

30/11/2024

80

Validar y/o actudlizar el mopa de
riesgos de corrupcién en cuanto a la
prestacién de trémites

30/11/2024
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Oficina de Planeq’cién de Gestion Institucional

DE PASTO

Realizar campanas de b
apropiacién de las
mejoras internas y

externas

Implementar  una  estrategia  de|
icomunicacién interna y externa pardg
Sloromover el uso de los tramites en linea
iy difundir las mejores a los trédmites.

30/11/2024

Concluida la exposicion, el comité aprueba el plan de accidn socializado

Se avanza en el comité y se expone la Politica de Seguimiento y Evaluacién del

desempeiio institucional, se inicia con el autodiagndstico

Componente ~ Calificacién | Categoria Cadlificacién

HORIEE Bl o U g ”del p'roéuééc; = o
ey evaluacién :
Seguimiento y - = , e = 1

evaluacién del | Sl Calidad de la evaluacion 92,5
desempeio ; T : e | :
inchtitlonal Ufli:doq de.l_o mformocmn g5 i e 798,5
Efectividad de la evaluacion . 952

Se expone el plan de accién asi:

Categoria Accién de Mejora Plazo
Garantizar el personal de seguimiento y evaluacion de la
entidad, vinculado a la Oficina de Planeacién y Gestién 31/12/2024
Institucional
Mantener el cumplimiento de las rutinas establecidas en el

Disefio del [Modelo de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Plan 31/12/2024

proceso de |de Desarrollo Municipal

evaluacion |Fortalecer los procesos, procedimientos, méfodologios y 31/12/2024
herramientas de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién

Articular e integrar la politica de seguimiento y evaluacion 31/12/2024
comeo proceso transversal en la entidad
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Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

ALCALDIA
DE PASTO
Disenar indicadores de resultado y de producto del Plan
de Desarrollo Municipal y los proyectos de inversidn con las 31/12/2024
variables para medir o evaluar la gestion de la entidad
Elaborar la hoja de vida de los indicadores de resultado y
utilizar los indicadores de producto del catdlogo de 01/06/2024
productos de Inversidon de la MGA para el seguimiento del
Plan de Desarrollo Municipal y los proyectos de inversion
30/04/2024
Calic:gd s Elaborar 4 informes frimestrales de avances del Plan de|  31/07/2024
. [Desarrollo Municipal 31/10/2024
evaluacion
Calidad de 31/12/2024
la Readlizar al menos 2 veces al ano ejercicios de
5 . 31/07/2024
evaluacién |[Qutoevaluacion con los lideres de las metas del Plan de
i 31/12/2024
Desarrollo Municipal
Realizar al menos 2 veces al afo ejercicios auditorias
intfernas acompanadas con |la Oficina de Control Interno 31/07/2024
para corroborar el seguimiento del Plan de Desarrollol  31/12/2024
Municipal
Contar con los informes de seguimiento y evaluacién del
Plan de Desarrollo y de los proyectos de inversion paral  31/12/2024
revisar en consejo de gobierno la ejecucidn presupuestal |
la obtencidn de resultados
Contar con los informes de seguimiento y evaluacion del
Utilidad de Plop de Desarrollo y de !c?s proyectos de inversion para 31/12/2024
la revisar en mesas de trabagjo el proceso de aprendizgje vy
Informacién retroalimentacion
Elaborar los informes de rendiciéon publica de cuentas con
la informacion reportada en los instrumentos de seguimiento]  31/12/2024
y evaluacioén
Mantener actudlizado el mdédulo de seguimiento v
evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal en el portal 31/12/2024
web de la Alcaldia de Pasto
Efectividad |Actualizar el tablero de control de resultados con el fin de
de la identificar los resultados alcanzados con los objetivos]  31/12/2024
evaluacién [planteados y socidlizarlos ante consejo de gobierno
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Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

DE PAST

Actualizar el tablero de control de productos con el fin de|
revisar en Consejo de Gobierno las acciones que se 31/12/2024
establecieron para alcanzarlos
Actualizar el tablero de control de resultados y productos
con el fin de revisar contar con evidencias el ejercicio de|  31/12/2024
planeaciéon
Revisar Consejo de Gobierno las situaciones que influyeron
en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en 31/12/2024
los diferentes planes, programas y proyectos
Realizar informes de seguimiento y evaluacion entre los

g : i 31/12/2024
objetivos cumplidos y el presupuesto ejecutado

Terminada la exposicién de esta politica, el comité aprueba el plan de accién

socializado

Continua la Politica de Gestion de la informacion estadistica

| QUE SoMe .
ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE Acclon de mejora a realizar Tareas pcrq.f:umpllr la

| Sk _ accién

Reltiia il Rldln e Identificar las metas de
El plan de desarrollo terriforial & Desarrollo se incluye las R AR e
(Programas o proyectos de § grandes apuestas  que gncaminc d:;s las T eJGs de
inversion) incluye las lineas de ] contribuyen al e b ia
accién para la generacion, | fortalecimiento de la ek
procesamiento, reporte o | Subsecretaria de sistemas 9SNeracton.

difusion de informacién

estadistica.

El plan de desarrollo territorial
(Programas o proyectos de

de informaciény a la Oficina
de Planeacién de Gestion

i Institucional.

Mejorar la calidad de la
informacion estadistica de

procesamiento, reporte o
difusion de informacion
estadistica

" En cumplimiento de la

Formulacion del Plan de
Desarrollo, se adelanta el

Cinversion) incluye lineas de : . ok
i ) o ypermiten o la Alcaldia de Pasto con los  estudio  Solicitar a  las
: e lineamientos definidos por la  diferentes para la inclusion
implementacion de los SEN - Plan Estadistico de las lineas de accidon
lineamientos definidos por el e .'.

' SEN Territorial PET, una vez el PET  para la generacion,

para garantizar la
calidad de las estadisticas.

sea socializado y validado.

procesamiento, reporte o
difusion de estadistica.
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Oficina de Planeacién de Gestiéon IﬁSﬁtucionaI

El plan de desarrollo territorial
(Programas o proyectos de
inversion) incluye lineas de
accidn para el mejoramiento
confinuo de las estadisticas y
los registros administrativos.

La entfidad desarrolla
jornadas de capacitacion
sobre:

Seguridad digital.
generacion, procesamiento,
reporte o  difusion  de
informacién estadistica

La entidad cuenta con
procedimientos para la
generacion, procesamiento,
reporfe o  difusibn de
informacioén estadistica

En el comité de desarrollo
administrativo de la entidad
se generan acciones para la
produccion, accesibilidad y
uso de la informacién
estadistica

La entidad cuenta con el
costeo de las estrategias y
acciones de fortalecimiento
de la capacidad estadistica
en la entidad territorial

Dentto del Plan de

Desarrollc se incluye las

grandes  apuestas que |
contribuyen al

fortalecimiento de la
Subsecretaria de sistemas
de informacion, la Oficina
de Planeacion de Gestidon
Institucional y Secretaria

las estadisticas y los registros

| administrativos

Mejorar el conocimiento en
seguridad digital,
privacidad de la
informacién y difusiéon de la
parte estadistica

Documentar la generacion,
| difusion de informacion
difusion de informacion |
' encuenfre validado vy

procesamiento, reporte o

estadistica

Aprobacion del
procedimiento para la
generacion,

procesamiento, reporte,
difusion de informacién
estadistica.

Aprobacion del
procedimiento para la
generacion,

procesamiento, reporte,

difusion de informacién

_estadistica.

CAl

DE PASTO

Identificar las metas de
productos y los objetivos
encaminados las lineas de
accion para el
mejoramiento continuo de

las  estadisticas y  los
General para el |
mejoramiento continuo de |

registros administrativos

| Espacios de capacitacion

a las diferentes
dependencias de la
Administracién  Municipal
en temas de seguridad
digital, privacidad de la
informacién, en cuanto a |
la informaciéon estadistica |

|serefigies .. - . I
- Elaborar un procedimiento |
| para la  generacion, |

procesamiento, reporte o
estadistica, una vez se

aprobado el Plan

_ Estadistico Territorial.

Socializar ante el Comité
de Gestidn y Desempefio
el procedimiento para Ilg
generacion,

procesamiento, reporte
difusion de informacion |

_estadistica.

Socializar ante el Comité
de Gestion y Desempenfo

la necesidad de |
asignacién de recursos
para la generacion,

_procesamiento,  reporte
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Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

La enfidad disefia nuevos

registros administrativos, a |

partir de las necesidades de
informacion identificadas.

En los procesos de

produccién estadistica de la
entidad territorial se
implementa los lineamientos,
- normas y estdndares definidos
por el ente rector del Sistema

| Estadistico Nacional,
. especificamente se
implementan:

» Lineamientos del proceso
estadistico

» Norma técnica de calidad
del proceso estadistico

= Cédigo Nacional de Buenas
Prdcticas

= Lineamientos para disefo,
documentacion y difusién
en operaciones estadisticas

= Nomenclaturas y
clasificaciones

= Conceptos estandarizados. &

La  entidad aplica las
metodologias definidas por el
ente rector del Sistema
' Estadistico Nacional en su
planificacién estadistica,
fortalecimiento de registros y
la calidad de la infermacion:
+ Metodologia de
planificaciéon estadistica

+ Metodologia para el
diagndstico  de  registros
administrativos

DE PASTO

difusion de informacién
estadistica.
- Aprobacion e
Elaberar el procedimiento implementacién del
para la generacion,  procedimiento para la
t procesamiento, reporte, generacion,
difusion de informacidon @ procesamiento, reporte,
estadistica. difusion de informacion
_estadistica.

Elaborar el procedimiento
para la generacion,
procesamiento con base
en los lineamientos,
normas vy  estdndares
definidos por el ente rector
del Sistema Estadistico
Nacional,

Elaborar el procedimiento
para la generacion, |
procesamiento con base en
los lineamientos, normas y
estdndares definidos por el
ente rector del Sistema
Estadistico Nacional,

Aprobacién del plan Aprobacién del plan
estadistico teritorial el cual estadistico territorial el cual
se formulara en base se formulard en base
definidas por el ente rector  definidas por el ente rector
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Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional

+ Guia para la anonimizacién
de bases de datos

* Las metodologias para la
documentacion de
operaciones Y registros

La oficina de control interno |

realiza auditorias con base en

la norma técnica de calidad

del proceso estadistico

NTCPE-1000

La entidad ha formulado e

implementado acciones de

mejora continua en:

* Procesos estadisticos.

* Resultados de los procesos
estadisticos (Estadisticas
agregadas; Indicadores y
metadatos).

+ Acciones de fortalecimiento
estadistico definidos en el
plan de desarrollo territorial
(En programas o proyectos
de inversion)

La documentacion
metodologica de las
operaciones estadisticas, son
un conjunto de documentos
contfrolados en el sistema
infegrado de gestion
institucional y son de acceso
publico.

La entidad documenta los [

indicadores en

fichas técnicas que
contienen como minimo los
siguientes aspectos:
-Objetivo
-Definicion
-Variables
-Fuente de datos
-Férmula de cdlculo

desagregacion geogrdfica o

La politica se acoge a
planeacién de auditorias de
la oficina de control interno
gue se ejecutara en la

| vigencia 2024

Solicitud de planes de

mejoramiento del proceso
de gestidon estadistica a las
diferentes dependencias de
la Alcaldia Municipal

Elaborar el procedimiento
para la generacion,
procesamiento con base en
los lineamientos, normas y
estdndares definidos por el
ente rector del Sistema
Estadistico Nacional,

Elaborar formato para las
fichas técnicas de los
indicadores.

DE PASTO

La politica se acoge a
planeacién de auditorias
de la oficina de control
intemo que se ejecutara
_en la vigencia 2024

Solicitud de planes de
mejoramiento del proceso
de gestion estadistica a las
diferentes dependencias
de la Alcaldia Municipal

Aprobar e irhprementcr el
procedimiento para la

generacion,

procesamiento con base
en los lineamientos,
normas Yy  estdndares

definidos por el ente rector
del Sistemma Estadistico
Nacional.

Aprobar e implementar
formato para las fichas
técnicas de los
indicadores.
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Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

tematica
- Periodicidad

La oficina de control interno
realiza auditorias con base en
la norma técnica de calidad
del proceso estadistico
NTCPE-1000 i

La entidad ha formulado e

implementado acciones de

mejora continua en:

+ Procesos estadisticos.

+ Resultados de los procesos
estadisticos (Estadisticas
agregadas; Indicadores y
metadatos).

+ Acciones de fortalecimiento
estadistico definidos en el
plan de desarrollo territorial
(En programas o proyectos
de inversién)

La documentacion
metodoldgica de las
operaciones estadisticas, son
un conjunto de documentos
controlados en el sistema
integrado de gestion
institucional y son de acceso
publico.

La enfidad documenta los '

indicadores en

fichas técnicas gue
contienen como minimo los
siguientes aspectos:
-Objetivo
-Definicion
-Variables
-Fuente de datos
-Férmula de cdlculo

desagregacion geogrdfica o
tematica

DE PASTO

La politica se acoge a  La politica se acoge a
planeacion de auditorias de  planeacion de  auditorias
la oficina de control interno  de la oficina de control
que se ejecutara en la interno que se ejecutara
vigencia 2024 “en la vigencia 2024

Solicitud de planes de Sclicitud de planes de
mejoramiento del proceso mejoramiento del proceso
de gestion estadistica a las ' de gestion estadistica a las
diferentes dependencias de diferentes dependencias
la Alcaldia Municipal de la Alcaldia Municipal

Aprobar e implementar el
Elaborar el procedimiento procedimiento para la
para la generacion, generacion,
procesamiento con base en | procesamiento con base
los lineamientos, normas y en los lineamientos,
estdndares definidos por el normas vy estdndares
ente rector del Sistema definidos por el ente rector
Estadistico Nacional, del Sistema Estadistico

‘Nacional.

Aprobar e implementar
formato para las fichas
técnicas de los
indicadores.

Elaborar formato para las
fichas técnicas de los
indicadores.
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ALCALDIA

DE PASTO

Terminada la socializacién del plan de accién se aprueba el plan de accién.

Avanza la sesion la con la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica, quienes
socializan el autodiagndstico y los planes de accidn de la vigencia 2024 de las politicas
bajo su liderazgo ast:

Politica de Defensa juridica, se socializan los resultados alcanzados en el autodiagnéstico

a través de la siguiente presentacion

100 '
m.s

== 94.5

I! Ll -!6,6686665? '

- 93 875 | — 94,2

80

Actuaciones Defensa Judicial Cumplimiento de  Accion de repeticion y Prevencion del dafio Sistema de
Prejudiciales sentencias y recuperacion de antijuridico Informacion Litigiosa
conciliaciones recursos publicos

En cuanto al plan de accidn se socializan las siguientes actividades:

e Informar a todas las dependencias de la Administracidon Municipal el acto
administrativo de conformacién del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.

e Solicitarinforme o ficha técnica estableciendo un término prudencial para el andilisis
del asunto

e Decidirsobre el asunto dentro de los 15 dias hdbiles siguientes de recibida la solicitud

de conciliaciéon

¥

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales Il

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1201

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabillidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co



Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

DE PASTO

e Medirimpacto en e}ecuciéh de politicas de prevencidn del dano antijuridico

e Adelantar el tramite presupuestal y administrativo para efectuar el pago - Recibir
documentos que acrediten los pagos.
e Redlizar el andlisis de estudio para definir la procedencia o no de la accién de

repeticién y radicar dentro del término establecido por ley la accidn de repeticion.

Concluida la exposicién de la politica se aprueba el plan de accién de la Politica de

Defensa Juridica.

Se continUa con la Politica de Mejora Normativa, liderada por la misma dependencia,

se socializa el autodiagndstico mediante el gréfico:

99%
100% 95% 95905% 3

90%

o0

83%

80%

70%

86%

66% 66% 66%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Planeacién: Agenda Disefio de la regulacién:  Consulta piblica de los Revisién de calidad Publicidad de la Evaluacién de las RESULTADO FINAL

Regulatoria Andlisis de Impacto proyectos de actos nermativa regulacién final regulaciones
MNarmativo (AIN) administrativos

El plan de accién se ejecutard a fravés de las siguientes exposiciones:
¢ La inclusion de actos administrativos de cardcter general para la publicacion y
divulgacién de los mismos en la agenda regulatoria 2023.

» Seguimiento del cumplimiento a lo propuesto en Agenda Regulatoria 2024.
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Oficina de Planeacion de Gestién Institucional

ALCALDIA

DE PASTO

» Adoptar formato para reporte de agenda regulatoria "Agenda Regulatoria DAFP" y

publicar la agenda regulatoria por medio de la Plataforma SUCOP para consulta

puUblica.

e Redlizar ejercicios de Socializacién de la Politica de Mejora Normativa.

» Proyectar, aprobar y adoptar directrices para etapa de evaluacion normativa (ex

post) de Actos Administrativos en aplicacion de la PMN.

Concluida la exposicion de la politica se aprueba el plan de accidén de la Politica de

Defensa Juridica

Continua la Secretaria de Hacienda socializando el autodiagnéstico y el plan de accién

de la vigencia 2024 de la Politica de Gestion presupuestal y eficiencia en el gasto

publico, se inicia con la socializacién del puntgje alcanzado en el autodiagndstico que

obtuvo una puntuacién de 93.9

Se socializa el plan de accién donde se socializan las siguientes actividades:

" "CUANDO "EVALUACION DE LA
QUETEQVO R nsgl:l:[I:r:le cuda Fecha prevista para EFICACIA DE
o i & iniciar y terminar cada LAS ACCIONES
i tareq" IMPLEMENTADAS"
Actualizacién e | Oficina de Presupuesto - Aplicabilidad del
Implementacién del | Secretaria de Hacienda procedimiento
procedimiento actualizado
gf_p_012_Marco Fiscal de Wisuzs 1l (202 gf_p_012_Marco Fiscal de
Mediano Plazo. Mediano Plazo.
Redlizar Marco Fiscal de | Oficina de Presupuesto - Marco Fiscal de Mediano
Mediano Plazo. %e;g?’rcno de Hacienda vy 1/02/2024 | 30/11/2024 Plazo vigencia 2025.
Realizar seguimientos | Oficina de Presupuesto - Rescluciones COMFIS
mensuales - eon las | Secretaria de Hacienda 1/02/2024 | 31/12/2024
dependencias y de
acuerdo al resultado
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DE PASTO
programar traslados
presupuestales.
Actualizacién e | Oficina de Presupuesto - Aplicabilidad del
Implementacién del | Secretaria de Hacienda procedimiento
procedimiento actualizado af_p_013
of_p_013_Elaboracién 1/02/2024 | 30/06/2024 Elaboracion  Presupuesto
Presupuesto de Ingresos y de Ingresos y Gastos.
Gastos
Verificacidn  permanente | Oficina de Presupuesto - Certificado de
de los controles | Secretaria de Hacienda disponibilidad presupuestal
establecidos en el aprobado con firma del
procedimiento GF-P-027 - 1/02/2024 | 30/12/2024 | Ordenador del gasto o
Expedicién del Certificado guien haga sus veces.
de disponibilidad
presupuestal
Verificacion de CDP previo | Oficina de Presupuesto - Certificado de
a actos administrativos que | Secretaria de Hacienda disponibilidad presupuestal
afecte las apropiaciones 1/08/202¢ {80/02/2024 y acto administrativo.
presupuestales.
Revisibn vy  seguimiento | Oficina de Presupuesto - Reporte bimensual de
bimensual de las | Secretaria de Hacienda ejecuciones
ejecuciones presupuestales 1/02/2024 | 30/12/2024 | presupuestales de la
de la Adminsitracion Administracién Municipal
Municipal .
Revision y seguimiento al | Oficina de Contabilidad- Muestreo de cuentas,
procedimiento pago de | Secretaria de Hacienda correcta  ejecucion del
cuentas, verificando que se 1/02/2024 | 30/12/2024 | procedmiento pago de
respete el orden de llegada cuentas,
de los documentos soporte.
Revisar los estados | Oficina de Contabilidad- Estados financieros y notas
financieros para realizar las | Secretaria de Hacienda 1/02/2024 | 30/12/2024 contables.
notas a los estados
contables.
Fortalecer espacios que | Oficina de Contabilidad- Implementacion de
permitan potencializar el | Secretaria de Hacienda informacion contable en el
uso de la informacién Informe de Rendicién de
contable en la toma de Cuentas.
decisiones, mediante Ila
presentacién de estados
financieros a travez de la 1/02/2024. | S0/12/2024
rendicion de  cuentas;
Asigar un espacio en g
rendicidén de cuentas para
reportar  la  informacién
Contable una vez al afo
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Redlizar bajo los terminos | Oficina de Contabilidad- Estados financieros
definidos en el Regimen de | Secretaria de Hacienda realizados bajo los ferminos
Contabilidad Publica los R e definidos en el Regimen de

estados financieros. Contabilidad Publica
Preparar de manera Estados contables por mes.
mensual los Estados

Contables.

Preparar y reportar la | Oficina de Contabilidad- Pantallazo reporte de
informacion contable a la | Secretaria de Hacienda informacion a CGN.

Contaduria General de la
Nacién de acuerdo con las
condiciones establecidas
por dicho organismo

1/02/2024 | 30/12/2024

Concluida la socializacién del Plan de accién se aprueba el mismo por parte del comité.

Continua el Departamento Administrativo de Contratacién PUblica con la socializacién
del autodiagndstico y el plan de accién de la vigencia 2024 de la politica: de Compras

y Contratacion

Se inicia con la socializacion del autodiagndéstico donde se explica que la Incorporacion
de la Politica de Compras y Confratacién en la Dimensidén de Direccionamiento
Estratégico Segun Manual Operativo del MIPG se incorpord en el mes de marzo del 2021
en su version 4 al FURAG 2021, y al ser relativamente nueva no cuenta con el IDI (FURAG)

para el indice de desempefo institucional.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que no existe modelos ni autodiagndstico, en el ano
2022 se procedid a redlizar un disefio de un plan de accidn en base a las politicas de
compras y contrataciéon de MIPG, con base al FURAG 2021, el cual se encuentra en
ejecucion y seguimiento y ha tenido cadlificaciones satisfactorias en los controles

realizados por la OPGI.
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Ed
PLAN DE ACCHON COMPRAS ¥ CONTRATAMON 2024

CUANDO
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Plan Anual de | de sistermas de infarmackin y 3poya logistico, | a ta actualizacian def process | poe el DACP CALO®IGE - »
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Avanza la Secretaria de Desarrollo Comunitario con la socializacién del autodiagndstico

y el plan de accién de la vigencia 2024 de la politica: Participacién ciudadana en la

gestion piblica

Se inicia con la socializacién de autodiagndstico

COMPONENTES CATEGORIA PUNTAJE PROMEDIO
Condiciones Redlizar el diagndstico del estado actual de 86 88
institucionales idéneas  la participaciéon ciudadana en la entidad
para la promocién de la
participacién 5 SN
civdadana. Construir el Plan de participacion. 88
Paso 1.
Identificacion de actividades que involucran
procesos de participacion
Construir el Plan de participacion. 88,6
Paso 2.
Definir la estrategia para la ejecucion del
plan
Construir el Plan de participacion. ?0
Paso 3.
Divulgar el plan y retroalimentar.
Promocion efectiva de la  Ejecutar el Plan de participacion 85,7 87,3
participacién ciudadana o :
Evaluacion de Resultados 90
Posterior se socializa el plan a ejecutar en la vigencia 2024
CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE ACCION PLAZO
Realizar el diagndstico A partir de los resultados de la 70 Realizar informe @ Diciembre
del estado actual de la evaluacidon de la oficina de de ejecucion de de 2024
participacion control interno sobre el plan de la politica de
ciudadana en la participacion,  identificar vy Participacion
entidad documentar las debilidades y | Ciudadana
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Construir el
participacion.

Paso 1. |dentificacion de |
que

ejecucion del plan

Ejecutar el
participacion

Plan

Plan

de

T

la
la

actividades

involucran procesos de
participacién
 Construir el  Plan

| participacioén.

Paso 2. Definir
estrategia para

DE PASTO
| fortalezas en la implementaciéon
 de la Politica de Participacién
| Ciudadana, individualizéndolas
' por cada uno de los ciclos de la
| gestion  (participacion en el
diagnostico, la formulacién e
. implementacion) SRR L T A N L
Verificar si todos los grupos de 70 Realizar Junio
| valor estdn contemplados en al levantamiento de 2024
menos una de las acftividades la infermacién de |
de participacion ya las necesidades
identificadas. En caso de que de los
' no estén contemplados todos ciudadanos.
' los grupos de valor, determine
- ofras actividades en las cuales
| pueda involucrarlos.
Definir los recursos, alianzas, 80 Asignar recursos | Junio
convenios Y presupuesto de parficipacion @ 2024
asociado a las actividades que ciudadana para
se implementardn en la entidad la atencidén de los
para promover la participacion grupos de valor.
_Ciudadana. . ST BRI e =
Sistematizar los  resultados 60 Redlizar la base | Junio
obtenidos en el ejercicio de las | de datos de 2024
diferentfes actividades de | caracterizacién
participacion ciudadana de los grupos de

adelantadas.

valor.

Finaliza la politica de Politica Control Interno bajo el liderazgo de la Oficina de Control

Interno, foma la palabra el Ingeniero Harol Delgado, Jefe de la Oficina de Control Interno

quien antes de iniciar con la socializacién, y considerando que la jornada ha sido larga

y extenuante por el nUmero de politicas, solicita que quede registrado en acta la

siguiente claridad: el proceso que estdn adelantando los miembros del comité, es un

proceso serio y de gran responsabilidad, considera que el gjercicio del autodiagndstico

cada dependencia lo redlizé bajo el actuar de la gestiéon y la oficina de control interno

actia como confrol a la gestidn, sin embargo advierte que para aprobar un plan de

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales Il

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1201

Correo electronico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documenio -

www.pasto.gov.co

de

de

de



Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

DE PASTO

accién de los que se estdn aprobando en la presente sesidn, se deben analizar muchas

variables, toma como referencia el de Gestién Documental, para dar un enfoque de lo
gue se estd haciendo, se les recuerda a los asistentes que cada dependencia tiene los
planes de accion que se validan por la Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional,
para la ejecucion de los proyectos de inversion, donde se adjudican recursos para la
inversion y la confratacion y es la ruta a seguir para actuar en la vigencia, esos planes
de accion aprobados tienen que estar articulados con los planes de accidén de las
politicas de gestion y desempefo institucional y los que se estédn aprobando, y también
deben estar articulados con los planes del Decreto 612, los cuales ya fueron aprobados.
Estos planes requieren recursos, y especificamente en cuanto a los planes de las politicas,
necesitan recursos que es de conocimiento del Sefior Alcalde y en un dialogo entre
Control Interno y el Sefor Alcalde, en el marco del FURAG de Funcién PUblica, se generd
la expectativa frente al hacer una vez obtenidos los resultados y elaborados los planes

de accidn, ejercicio liderado por la Oficina de Planeacién y Gestidn Institucional.

El ejercicio juicioso liderado por la Oficina de Planeaciéon de Gestidon Institucional ha
arrojado la siguiente informacién frente a las Politicas de Gestion y Desempefio

Institucional que se socializan en el presente comité:

1. Puntoje alcanzado en la vigencia anterior en el FURAG de Funcién Publica.

2. Puntaje del autodiagndstico vigencia 2023

3. Planes de Accidn, y en este punto se solicita se sustenten las actividades
transversales y requieran aprobacién de presupuesto por parte del Sefior Alcalde,
de tal manera que queden registradas las necesidades que se requieren para
alcanzar el objetivo deseado y una vez estudiado el plan de accidén y los recursos

requeridos el Sefior Alcalde y el comité aprobard o no esos planes de accién.

i
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Sin embargo, transcurida la sesidn todos los planes estdn aprobados, por lo cual se

propone que el lider de cada politica busque los recursos para lograr la ejecucion del

plan de accidén propuesto.

Sin embargo, los asistentes ante la intervencién del Ingeniero Harold, intervienen vy
sustentan que no todas las actividades necesitan recursos, pero si demandan
compromisos y algunas actividades se pueden desarrollar en el marco de la ejecucion

de los proyectos de inversion.

Ante lo cual el Dr. Mauricio Rosero, toma la palabra y aporta:

Que no por haber aprobado los planes de accién no se les dard el seguimiento vy
monitoreo correspondiente.

Se planteo en el presente comité, que una vez aprobadoes los presentes planes de accidn
se debe dar continuidad con el trabajo adelantado en el sentido que estos generan una
proyeccion sobre el puntaje que se desea dlcanzar, y para ello se plantean mesas de

refroalimentacion.

Interviene la Secretaria Técnica, Dra. Marcela Calvache y manifiesta que durante el
desarrollo de la sesidon y en la medida en que se socializo los planes de accién, hay seis
gue necesitan ser gjustados, porque el ejercicio de autodiagndstico y planes de accién
se realizd bajo la condicién de que no hay informacién o no hay recursos. Esta
intervencién es apoyada por la Dra. Diana Mosquera, quien propone que se realice una
nueva sesion y se socialicen los planes de accidn que se considera sean ajustados y con
un presupuesto para ser aprobados, pues aprobarlos en la presente sesion no seria

viable.
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Recomienda el Dr. Harol Delgado y realiza una propuesta respetuosa al Dr. Mauricio

Rosero quien actia como presidente del presente comité, teniendo en cuenta que hay
autodiagndésticos que superaron el 80% y estdn en verde, y los que por su calificacion
estan en amarillo o rojo, a través de la Oficina de Planeacién y Gestion Institucional,
analizarlos en una préxima sesién de manera virtual y el lider de cada politica socialice
que para ejecutar su plan de accién ademas de los recursos asignados en los proyectos
de inversidon necesita unos exiras, los cuales se someten a consideracién del comité y

este a su vez determina si los aprueba o no.

Se da la claridad que ya estdn aprobados, sin embargo, se sugiere que se revisen
nuevamente los autodiagndsticos con bajo puntaje y aprobar los planes de accién de

aquellos gue sacaron un puntaje menor al 80%.

Asi mismo el Dr. Harold Delgado deja en claro que este comité es el méximo comité que
tiene la Alcaldia de Pasto, la méxima instancia directiva, frente a lo cual la Dra. Diana
Mosquera propone redlizar sesion virtual para los seis planes de accidén cuya puntuacion
es menor a 80 y que expongan nuevamente los planes de accidn revisados con recursos
financieros que requiera, y que sea la OPGI quien convogque nuevamente ala sesion de
comité virtual, advierte que durante la sesién no se aprobaron todos los planes por todos
los miembros y que considera se replante esta decision y se pueda revisar nuevamente

mediante una nueva sesién para su evaluacion.

Por lo anterior y después de un amplio debate por parte de los miembros del comité, se
acuerda convocar a una nueva sesion donde los lideres de las politicas que se
relacionan a continuaciéon deberdn socializar nuevamente; plan de accion, recursos

requeridos y el puntaje que se busca incrementar con la implementacion del plan

4
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ajustado, igualmente el ejercicio minucioso de la nueva revision de los autodiagndsticos,

lo anterior debido a que por su bajo puntaje en la presente sesidn no se aprueban:

—_

Politica de Integridad
Politica de Gestidn del conocimiento y la innovacién
Politica de Gobierno Digital

Politica de Seguridad Digital

R i de o

Politica de Gestion documental

Para efectos de brindar claridad y dejar constancia en la presente acta, los planes de

accién de las politicas socializadas que fueron aprobados en la presente sesidén son:

1. Politica de Gestidn Estratégica del Talento humano

2. Politica de Servicio al ciudadano

it

Politica de Transparencia, lucha contra la corrupcién y acceso a la informacién
publica

Politica de Planeacién institucional

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos

Politica de Racionalizacién de tramites

Politica de Seguimiento y Evaluacion del desempefo institucional

Politica de Gestidn de la informacién estadistica

20 At G Sl

Politica de Defensa juridica

10. Politica de Mejora Normativa

11. Politica de Gestidn presupuestal y eficiencia en el gasto pUblico
12. Politica de Compras y Contratacion

13. Participacién ciudadana en la gestion pUblica

14. Politica Control Interno
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El Dr. Harold Guerrero prosigue a la presentacion del plan de accién de la politica

liderada por la dependencia a su cargo:

Cdlificacion Total 83.9

Ambiente de Control 3 1 2 2 0
Gestion del Riesgo 5 Ol =1 3 0
Actividad de Control 2 Qa2 2 1
Informacion y Comunicacion 1 of O 2 1

Calificaciones bajas segun componente

-1 1 3 5 7 9 11
® Ambiente de Control ® Gestion del Riesgo
® Actividad de Control # Informacion y Comunicacion
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PLAN DE ACCION POLITICA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE | ' RESPONSABLE|  FECHA |
; S ACTWI[IA[I DE GESTION !
DEL MECI [+ [+ | INICIO ~ FIN |+
SRR ‘Eapacltar atodaslos procesos en elfortalecimiento del i :
tema de Cnntrol Inaerno gen el esquem-a dé Ias lmeas

0ol | oto4r2024 | 30f10/2024

: 715|'12!2D_24
FUnal UACION DL Efectuar segmmlento a Ia aphcacmn de la memdologla de : ! .
j Tiesgos através de laz auditorias programadas ocl 010312024 1611242024
RIESGDS : : %
' Efectuar campana de autocontrol en la administragion
ACTIVIDADES DE | municipal oc 010312024 | 1501212024

: B_EI_HTRDL

Realizar seg-u.lr-nl _ 'y'l."eri.ﬁcael'on de los controles de - g _
nesgns asociados & a-:‘-tlmdades tercerizadas previamente o EIE‘.I . 010242024 1511212024
ntlflcados enlos prcmesas pemnentes o . G

EIHITEIFIED

Una vez sustentado el plan de accién de la politica de Control Interno se aprueba el

plan de accién de esta politica y se da por terminada la sesion siendo las 6:20 p.m.

a0 s

MAURICIO ﬁ/ SERO INSUASTI MARCELA/CALVACHE DELGADO
Alcalde (E} Secretaria Técnica
. Jefe de Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

ANEXOQ: Registro de asistencia
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