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Oficina de Planeacion de Gestidn Institucional

DE PASTO

. ACTA No. 008

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
FECHA: 26 diciembre de 2024
HORA: 8:30 am
LUGAR: Auditorio Secretaria de Gobierno - CAM Anganoy
ASISTENTES:
NOMBRES DEPENDENCIA .
Daniel Camilo Bastidas Secretaria de Planeacién / delegado Alcalde

Rosa Maria Sotelo Dominguez Secretaria de Hacienda
Diana Lizzeth Martinez Delgado Secretaria General
Ginna Tatiana Ortega Cerdn  Subsecretaria de Talento Humano

Carlos Norberto Bastidas Subsecretaria de Apoyo Logistico

Ana Lucia Cuasquer Pinchao  Oficina de Archivo y Gestion Documental
Marlon Steven Mora Salas Subsecretaria de Sistemas de Informacion
Hermel Efrain Guerrero Enriquez Subsecretaria de Participacion Ciudadana
Catalina Burbano Ibarra Oficina de Comunicacién Social

Wilder Alberto Calderdn Morillo Oficina de Asesoria Juridica del Despacho
Nelson Herndn Rosero Eraso Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

Invitado Permanente:
NOMBRES DEPENDENCIA
Harold Albeiro Delgado Marcillo Oficina de Control Interno de Gestion

ORDEN DEL DiA

Liamado a lista y verificacion de quérum.

Aprobacion del orden del dia.

Presentacion de resultados de la Ultima evaluaciéon a planes de MIPG y Decreto 612 de
2018.

Socializacién y aprobacion del Plan Estadistico Territorial (PET).

Socializacién y aprobacion del Modelo de Gestion Institucional.

Socidlizacién y aprobaciéon del Programa de Documentos Vitales o Esenciales.

Mapa aseguramiento. Aspectos claves para la vigencia 2025

Proposiciones y varios.
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DESARROLLO DE LA REUNION

1 Llamado a lista y verificacion de quérum:

Se inicia la sesién realizando el llamado a lista por parte del Dr. Nelson Herndn Rosero
Eraso actuando como secretario técnico del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio; verificado el quérum necesario para el desarrollo del presente comité
desarrollado en el Auditorio Secretaria de Gobierno — CAM Anganoy.

En cumplimiento del Decreto 0486 del 6 de diciembre de 2022, ARTICULO PRIMERO. {...)
PARAGRADO SEGUNDO. Ante la ausencia del senor Alcalde de Pasto, como presidente
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, por delegacion hard sus veces como
presidente de este, el(a) Secretario(a) de Planeacion Municipal, cédigo 020, grado 12.
Por lo cual se integra a la presente sesién al Dr. Daniel Camilo Bastidas quién actia como
presidente delegado del Alcalde; en ese orden de ideas, se da la lectura del orden del
dia y su respectiva aprobacion.

2. Aprobacién del orden del dia:

El secretario técnico del Comité sometid a consideraciéon de los asistentes el orden del
dia, el cual fue undnimemente aprobado.

3. Presentacion de resultados de la Gltima evaluacién a planes de MIPG y Decreto
4612 de 2018:

El ingeniero Francisco Castillo, miembro del equipo MIPG de la Oficina de Planeacién de
Gestion  Institucional presentd los resultados correspondientes a la  tfercera
autoevaluacion de los planes de las politicas MIPG, asi como los resultados generales de
las Politicas MIPG 2024, en cumplimiento del Decreto 612 de 2018. Este informe
corresponde al corte realizado en diciembre de 2024.

Los resultados reportados muestran un alto nivel de cumplimiento en las actividades de
diversas politicas MIPG. A continuacién, se presenta el andlisis de cada drea:
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AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024

Politicas MIPG Totol de No. de Numero de | NUmero de

actividades
planeadas
2024

Porcentaje

actividades | actividades actividades Cumplimiento

cumplidas | en proceso no cumplidas

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS " L 0 9 100%
GESTION DOCUMENTAL 15 8 7 0 73.4%
PLANEACION INSTITUCIONAL 19 17 2 0 94,4%
POLITICA MEJORA NORMATIVA 5 5 0 0 100%
POLITICA DE SERVICIO AL

G 19 19 0 0 100%

Con corte a diciembre de 2024, los resultados de las Politicas MIPG reflejan un
desempeno destacado en la implementacion de las actividades planeadas. En el drea
de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos, se logré un cumplimiento
del 100%, completando las 11 actividades programadas, lo que demuestra un enfoque
eficiente en la mejora de la estructura institucional y la optimizacion de los procesos.

En Gestion Documental, se alcanzd un cumplimiento del 73.4%, con 8 de las 15
actividades finalizadas y 7 aidn en proceso. Aunque se han logrado avances
importantes, es necesario abordar los desafios relacionados con la implementacion
tecnolégica y la capacitacion del personal para garantizar el cierre exitoso de las
actividades pendientes.

La Planeacioén Institucional presenta un cumplimiento del 94.4%, con 17 actividades
completadas de un total de 19, mientras que 2 permanecen en proceso. Este resultado
evidencia una adecuada alineacién entre la planeacion estratégica y su ejecucidn,
aunque serd esencial continuar con el seguimiento para asegurar la culminacién de las
actividades restantes.

En contraste, las dreas de Politica de Mejora Normativa y Politica de Servicio al
Ciudadano lograron un cumplimiento del 100%. En la primera, se completaron las 5
actividades previstas, destacando avances en la simplificacion y actualizacién
normativa. En la segunda, se alcanzaron las 19 actividades proyectadas, demostrando
un compromiso significativo con la mejora de la experiencia ciudadana y la prestacion
de servicios pUblicos de calidad.
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AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024 :
Total de : 3
s No. de Nimerode NuUmero de
Politicas MIPG ut;‘;i:g:l::;s actividades aclividades acflividades Cscr:cgr:tigj:to
P 2024 cumplidas = en proceso no cumplidas P

POLITICA DE GESTION DEL TALENTO

HOMANS 13 13 0 0 100%
POLITICA DE INTEGRIDAD 13 13 0 0 100%
POLITICA DE  GESTION  DEL

CONOCIMIENTO L L - g 95,87
GOBIERNO DIGITAL 25 20 4 1 84%
POLITICA DE GESTION

PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL 12 1 1 0 95,8%
GASTO PUBLICO

En Politica de Gestion del Talento Humano, se logré un cumplimiento del 100%,
completando las 13 acftividades programadas. Este resulfado muestra un éxito en la
gestidn de los recursos humanos, lo que implica una adecuada planificaciéon y ejecucion
de las estrategias para fortalecer el talento humano dentro de la institucion.

En Politica de Integridad, también se alcanzé un cumplimiento del 100%, con las 13
actividades completadas. Esto refleja un fuerte compromiso institucional con la ética y
la transparencia, asegurando que las practicas organizacionales estén alineadas con los
principios de integridad.

En Politica de Gestidn del Conocimiento, se logré un cumplimiento del 95.8%, con 11
actividades completadas de |las 12 programadas y 1 actividad en proceso. Este avance
es positivo, aunque es necesario cerrar la actividad pendiente para asegurar que todos
los objetivos se hayan alcanzado en su totalidad, optimizando la gestion del
conocimiento dentro de la institucion.

En Gobierno Digital, el cumplimiento fue del 84%, con 20 actividades completadas de
las 25 programadas y 4 en proceso. Aunque el avance es considerable, la
implementacién del gobierno digital presenta desafios, especialmente en la finalizacién
de las actividades pendientes, lo que requiere un esfuerzo adicional para cumplir con
los objetivos establecidos en este dmbito.

En Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto PuUblico, se alcanzé un
cumplimiento del 95.8%, con 11 actividades completadas de 12 y 1 actividad en
proceso. Este desempeno refleja una gestion eficiente en la administracién de los
recursos publicos, con un enfoque en la optimizacién del gasto y la mejora en los
procesos presupuestarios.
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AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024
" Total de 5 Nimero de |
Politicas MIPG  actividades _ o:de  Numerode . o 0 o Porcentaje
planeadas actividades actividades R Cumplimient
2024 7 ejecutadas en proceso lebmbida: o

DEFENSA JURIDICA 6 6 0 0 100%
TRANSPARENCIA, LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y
ACCESO A LA INFORMACION 86 80 * 2 98,7%
PUBLICA.
POLITICA DE CONTROL
INTERNO 22 22 0 0 100%

En Defensa Juridica, se alcanzd un cumplimiento del 100%, con la ejecucién de las 6
actividades planeadas. Este resultado refleja una gestidn eficiente y efectiva en la
defensa legal de la institucion, garantizando que todas las actividades previstas fueron
cumplidas de manera satisfactoria.

En Transparencia, Lucha contra la Corrupcién y Acceso a la Informacion Publica, se
alcanzé un cumplimiento del 98.7%, con 80 actividades ejecutadas de las 86 planeadas,
y 4 en proceso. Aunque el avance es notable, ain hay 2 actividades no cumplidas, lo
que representa un drea de oportunidad para finalizar el total de las actividades
programaddas. Esto demuestra un compromiso robusto con la transparencia y el acceso
a la informacién publica, con solo pequenos pendientes que deben ser atendidos.

En Politica de Control Interno, también se alcanzéd un cumplimiento del 100%, con la
ejecucion de las 22 actividades planificadas. Esto refleja un sélido enfoque en la
implementacién de controles internos, asegurando que la gestion publica se mantenga
alineada con los principios de eficiencia, eficacia y fransparencia.

AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024

Total de

fes No. de NOmero de NUmero de
Politicas MIPG QT::E:{;T: actividades actividades actlividades Czsrzcﬁm?;o
P 2024 cumplidas | en proceso no cumplidas P
POLITICA CONTRATACION 8 7 1 0 93,7%
POLITICA ESTADISTICA 16 11 4 1 81,1%
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL DESEMPENO 30 23 6 1 86,6%
INSTITUCIONAL
SEGURIDAD DIGITAL 15 14 0 1 93%
PARTICIPACION CIUDADANA EN "
LA GESTION PUBLICA 4 2 ¢ L 88'%
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En la Politica de Contratacion, se alcanzd un cumplimiento del 93.7%, con 7 actividades
cumplidas de las 8 planeadas y 1 en proceso. El resultado es favorable, pero la actividad
pendiente debe ser cerrada para asegurar el cumplimiento total en la optimizacion de
los procesos de contratacion.

En la Politica Estadistica, se logré un cumplimiento del 81.1%, con 11 actividades
completadas de las 16 planeadas y 4 en proceso. Aunque se ha avanzado
significativamente, el porcentaje de actividades pendientes refleja la necesidad de
cerrar las actividades en proceso para mejorar la recoleccidon y andlisis de datos,
cruciales para la foma de decisiones basadas en evidencia.

En el drea de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional, el cumplimiento
fue del 86.6%, con 23 actividades ejecutadas de las 30 planeadas y 6 en proceso. Este
es un buen avance, pero queda frabagjo pendiente para completar la evaluacién total
del desempefio institucional, lo que es fundamental para mejorar los procesos Yy
garantizar la eficiencia organizacional.

En Seguridad Digital, se alcanzd un cumplimiento del 3%, con 14 actividades cumplidas
de las 15 programadas y 1 actividad no cumplida. La seguridad digital es un aspecto
crucial para la proteccion de la informacion institucional, por lo que es importante cerrar
la actividad pendiente para fortalecer las medidas de proteccion.

En la Participacién Ciudadana en la Gestion PUblica, el cumplimiento fue del 88%, con 3
actividades completadas de las 4 planeadas y 1 en proceso. Aunque el avance es
positivo, es necesario cerrar la actividad pendiente para asegurar la participacion plena
de los ciudadanos en los procesos de gestion publica.

AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024

Total de

Politicas MIPG actividades ac:i‘\?i‘dgzes ac’:ﬁ?;':;oegin acT_t:?;:;:de Porcentaje
planeadas . 3 Cumplimiento

2024 cumplidas proceso cumplidas

RACIONALIZACION DE
TRAMITES. — SEC. GOBIERNO L 15 3 0 90,5%
RACIONALIZACION DE
TRAMITES. — SEC. HACIENDA 1 16 5 0 87,6%
RACIONALIZACION DE
TRAMITES. ) SEC.
INFRAESTRUCTURA Y 24 19 5 0 89,1%
VALORIZACION.
RACIONALIZACION DE
TRAMITES EN SALUD 3 2 Y 0 100%
RACIONALIZACION DE

RAMITES EN TRANSITO “t 4 a o Hos

En la Racionalizaciéon de Trémites — Secretaria de Gobierno, se alcanzé un cumplimiento
del 90.5%, con 16 actividades completadas de las 19 planeadas y 3 en proceso. Este es
un avance importante, pero las actividades pendientes deben ser finalizadas para
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asegurar una mayor eficiencia en la simplificacion de los frémites gubernamentales en
esta drea.

En la Raciondlizacién de Tramites — Secretaria de Hacienda, el cumplimiento fue del
87.6%, con 16 actividades ejecutadas de las 21 programadas y 5 en proceso. Aunque el
avance es considerable, el porcentaje de actividades pendientes o en proceso indica
que aun queda frabajo por hacer para optimizar los procedimientos fiscales y financieros
dentro de la institucion.

En la Racionadlizacion de Tramites — Secretaria de Infraestructura y Valorizacion, se
alcanzé un cumplimiento del 89.1%, con 19 actividades completadas de las 24
planeadas y 5 en proceso. Si bien el cumplimiento es positivo, las actividades en proceso
deben ser cerradas para lograr la mejora total en los trdmites relacionados con la
infraestructura y valorizacion.

Por ofro lado, en la Racionalizacion de Tramites en Salud, se logré un cumplimiento del
100%, con la ejecucion de las & actividades planeadas. Este resultado destaca por su
éxito en la optimizacion de los tramites en el sector salud, contribuyendo a una atencién
mas agil y eficiente para los ciudadanos.

Finalmente, en la Racionalizacion de Trdmites en Trdnsito, también se alcanzd un
cumplimiento total del 100%, con la ejecucidn de las 24 actividades programadas. Este
resultado es sobresaliente, ya que implica la mejora en los procedimientos de transito,
facilitando la gestidn de los trémites relacionados con la movilidad.

TOTAL 424 374 44 6 93.3%

Con corte a diciembre de 2024, el balance general de las Politicas MIPG muestra un
avance positivo con un cumplimiento global del 93.3%. De un total de 424 actividades
planeadas para el afo, 374 actividades se han cumplido, 44 estédn en proceso y 6 no
han sido cumplidas. Este resultado refleja un esfuerzo significativo en la ejecucion de los
planes, destacdndose un nivel alto de cumplimiento en la mayoria de las politicas. Sin
embargo, las actividades en proceso y las no cumplidas deben ser abordadas en el Plan
de Accidn 2025. Los lideres de los planes y politicas involucrados deben incluir estas
actividades pendientes y en proceso en sus estrategias para el préximo afio, asegurando
su cumplimiento en el plazo correspondiente. En general, el cumplimiento del 93.3% es
un indicador positivo del compromiso institucional con la mejora continua, pero es
esencial que las actividades pendientes se concreten para garantizar la
implementacion total de los objetivos establecidos para 2024 y asegurar la optimizacién
de los procesos para el futuro.

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales I

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1201

Correo electronico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co




Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

DE PASTO

RESULTADOS DE TERCERA AUTOEVALUACION A PLANES DE MIPG Y DECRETO 612 DEL 2.018
- CON CORTE A DICIEMBRE 2024.

Con base en los resultados presentados, el Ingeniero Francisco Castillo, miembro del
equipo encargado, continUa con la exposicion de los detalles y avances sobre la tercera
autoevaluacién de los planes de las Politicas MIPG y el cumplimiento del Decreto 612 de
2018, con corte a diciembre de 2024.

AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024
Total de Numero de

sy No. de Nimero de R ¢
Planes 612-2018 actividades actividatest actividades actlv::’ades CE::r;?:;ti:ﬁto

cumplidas en proceso ;i
P P cumplidas

planeadas
2024

PLAN DE MANTENIMIENTO DE|

SERVICIOS TECNOLOGICOS g a0 : 9 i
PLAN DE  SEGURIDAD V|

PRIVACIDAD DE LA 7 5 2 0 86%
INFORMACION

PLAN DE TRATAMIENTO DE

RIESGOS DE SEGURIDAD Y]

PRIVACIDAD DE LA 2 y 4 o i
INFORMACION

Con corte a diciembre de 2024, los resultados de los planes del Decreto 612 de 2018
muestran un desempeno positivo, aunque con algunas dreas que aun requieren
atencién. En el Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos, con un cumplimiento
del 93%, se ha alcanzado un alto nivel de ejecucién, con 6 actividades cumplidasy 1 en
proceso, lo que refleja un progreso significativo. Sin embargo, la actividad en proceso
debe ser completada en el corto plazo para asegurar que el plan se cumpla en su
totalidad.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion presenta un cumplimiento del 86%,
con 5 actividades cumplidas y 2 en proceso. Este resultado indica un avance
considerable, pero también destaca que aun existen dreas en las que se debe
profundizar, especialmente en las actividades en proceso, para cerrar el ciclo de
implementacion y garantizar el cumplimiento total.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién muestra
un cumplimiento del 0%, con 4 actividades cumplidas vy 1 en proceso. Aunque el

avance es positivo, las actividades en proceso deben ser priorizadas para alcanzar el
cumplimiento total del plan.

Nota: El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), dentro del marco del Proyecto
Subsecretaria de Sistemas de Informacion, ha alcanzado un avance del 100%, lo que refleja la total
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ejecucion de las actividades planeadas en este dmbito. Este logro es un indicador del compromiso %
eficiencia en la implementacién de las estrategias tecnoldgicas, que han permitidc cumplir con los
objetivos establecidos para la mejora de los sistemas de informacién y servicios tecnoldgicos de Ia

administracién. El cumplimiento total del PETI destaca la capacidad de planificacion y ejecucion
efectiva de las politicas en el drea tecnoldgica.

: - AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024
Total de

£ i No.de = Namerode  Numero de :
Elanes 912-2018 aﬁ::f:dd:: actividades actividades en actividades no c:;rﬁ?l:ti:l:t i
g 2024 cumplidas proceso cumplidas P

PLAN DE GASTO PUBLICO 3 ' 1 2 0 66,5%
PLAN ANUAL DE :
ADQUISICIONES 9 ? g ° 100%
PLAN DE AUSTERIDAD DE

GESTION AMBIENTAL i 10 1 D S
PLAN ESTRATEGIA DE ¥
PARTICIPACION 3 31 2 0 e

El Plan de Gasto PuUblico ha alcanzado un cumplimiento del 66.5%, con 1 actividad
cumplida, 2 en proceso y hinguna no cumplida. Este resultado destaca la necesidad de
redoblar esfuerzos para avanzar en las actividades pendientes y garantizar que se
cumpla con los objetivos establecidos.

En confraste, el Plan Anual de Adquisiciones ha logrado un cumplimiento total del 100%,
con todas las 9 actividades cumplidas. Esto refleja un excelente desempefio en la
ejecucion de este plan, mostrando un alto nivel de eficiencia en el manejo de
adquisiciones.

El Plan de Austeridad de Gestidbn Ambiental presenta un cumplimiento del 95.4%, con 10
actividades cumplidas y 1 en proceso, lo que denota un avance sélido, aungue adn
queda pendiente una actividad que debe ser completada para lograr la ejecucion total
del plan.

El Plan Estrategia de Participacion ha logrado un cumplimiento del 97%, con 3l
actividades cumplidas y 2 en proceso, mostrando un alto nivel de avance, pero con
algunas actividades aun en ejecucion.
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AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024

Total de No. de Nimero de Numero de
franesGteatis actividades actividades actividades en actividades no
planeadas 2024 cumplidas proceso cumplidas

Porcentaje
Cumplimiento

PLAN DE SEGURIDAD Y|
SALUD EN EL TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO DE 9%
TALENTO HUMANO

PLAN DE VACANTES Y|
PREVISION DE RECURSOS 6 6 0 0 100%
HUMANOS

PLAN DE INSTITUCIONAL]| 6
DE CAPACITACIONES

PLAN DE BIENESTAR E

INCENTIVOS TALENTO 33 33 0 0 100%
HUMANO

41 39 1 1 96.3%

94 1 1 98.4%

6 0 0 100%

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ha alcanzado un cumplimiento del 96.3%, con
3% actividades cumplidas, 1 en proceso y 1 no cumplida. Aunque el nivel de ejecucion
es alto, es importante priorizar la actividad pendiente y en proceso para asegurar el
cumplimiento total del plan en el préximo ciclo.

El Plan Estratégico de Talento Humano muestra un excelente desempefio con un
cumplimiento del 98.4%, logrando 94 actividades cumplidas, 1 en proceso y 1 no
cumplida. Al igual que en el plan anterior, la actividad no cumplida y la que estd en
proceso deben ser atendidas con urgencia para cerrar el ciclo de implementacién.

El Plan de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos ha sido totalmente ejecutado,
alcanzando un cumplimiento del 100% con 6 actividades cumplidas y sin actividades
pendientes, lo que demuestra una ejecucion efectiva y puntual.

El Plan Institucional de Capacitaciéon fambién muestra un cumplimiento total, con 6

actividades cumplidas y ninguna pendiente, reflejando un adecuado manejo de las
actividades de formacion.

El Plan de Bienestar e Incentivos para Talento Humano ha logrado cumplir en su
totalidad, con 33 actividades cumplidas y ninguna pendiente, alcanzando un 100% de
cumplimiento.
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AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024

No. de NUmerode NUmero de
actividades actividades en actividades
cumplidas proceso no cumplidas

Total de
Planes 612-2018 actividades
planeadas
2024

9 6 3 0 82,6%

Porcentaje
Cumplimiento

PLAN INSTITUCIONAL
ARCHIVOS PINAR

PLAN DE
PRESERVACION 4 3 1 0 87,5%
DIGITAL

PLAN DE
ICONSERVACION 5 4 1 0 90%
DOCUMENTAL

El Plan Institucional Archivos Pinar ha alcanzado un cumplimiento del 82.6%, con é
actividades cumplidas, 3 en proceso y ninguna no cumplida. Este resultado refleja una
ejecucion significativa, pero la existencia de actividades en proceso requiere atencion
para garantizar que se completen en el futuro cercano.

El Plan de Preservacion Digital muestra un cumplimiento del 87.5%, con 3 actividades
cumplidas y 1 en proceso. Al igual que en el plan anterior, es crucial gestionar la
actividad pendiente para lograr la total implementaciéon de este plan.

El Plan de Conservacion Documental ha logrado un cumplimiento del 90%, con 4
actividades cumplidas y 1 en proceso. Este plan también presenta un nivel de avance
positivo, pero la actividad en proceso debe ser cerrada para garantizar su cumplimiento
total.

El PAAC Gestion del Riesgo y el PAAC Atencién al Ciudadano destacan con un
cumplimiento del 100%, ya que ftodas las actividades planeadas (14 y 12
respectivamente) han sido ejecutadas exitosamente. Estos resultados reflejan un
compromiso sélido y una gestion eficiente en estos aspectos clave.
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Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

DE PASTO
AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2024

e “'-I‘btai de
Planes 612-2018 . actividades

planeadas

No.de = Numero de Numero de

actividades | actividades  actividades - orcentaje

‘Cumplimiento

_ 2024 cumplidas  en proceso no cumplidas:
PAAC GESTION DEL RIESGQ] 14 14 B 0 100%
PAAC RENDICION DE 3
SUENTAS 23 20 3 0 93.2%
PAAC ATENCION AL
CiUDPS AN 12 12 0 0 100%
PAAC TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA 8 7 1 0 93.75%
INFORMACION
PAAC INTEGRIDAD 4 3 1 0 87,5%
PAAC RACIONALIZACION DE
TRAMITES 53 36 12 5 80.6%

El PAAC Rendicién de Cuentas presenta un cumplimiento del 93.2%, con 20 actividades
cumplidas y 3 en proceso. Aungue el desempefio es positivo, es importante finalizar las
actividades en proceso para consolidar los objetivos de este plan.

El PAAC Transparencia y Acceso d la Informacion muestra un cumplimiento del 93.75%,
con 7 actividades cumplidas y 1 en proceso, reflejando un buen avance, pero con
espacio para djustes en la gestion de las actividades pendientes.

El PAAC Integridad tiene un cumplimiento del 87.5%, con 3 actividades cumplidasy 1 en
proceso. Este resultado requiere atencidén para alcanzar el 100% y garanfizar el
fortalecimiento de la integridad institucional.

El PAAC Raciondlizacién de Tramites, con 53 actividades planeadas, muestra el
porcentaje mds bajo de cumplimiento, alcanzando el 80.6%, con 36 actividades
cumplidas, 12 en proceso y 5 no cumplidas. Este plan requiere un esfuerzo significativo
para abordar tanto las actividades en proceso como las no cumplidas, asegurando que
las metas trazadas sean alcanzadas.
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DE PASTO

TOTAL | 380 | 349 33 7 94%

Con corte a diciembre de 2024, el balance general de los planes del Programa Anual
de Auditorias y Control (PAAC) refleja un cumplimiento global del 94%, con 389
actividades planeadas, de las cuales 349 han sido cumplidas, 33 estén en proceso, y 7
no han sido cumplidas.

Este resulfado demuestra un desempeno positivo en términos generales, destacdndose
planes con un cumplimiento del 100% como Gestidn del Riesgo y Atencion al
Ciudadano. Sin embargo, se identifican retos especificos en el PAAC Racionalizacion de
Tramites, que presenta el mayor nUmero de actividades en proceso y no cumplidas,
afectando el promedio global.

Es fundamental que los lideres responsables prioricen las actividades pendientes y no
cumplidas en los planes de accién 2025, con especial atencién a las dreas de
Racionalizacion de Tramites, Transparencia y Acceso a la Informacién, e Integridad. Esto
garantizard el cierre efectivo de brechas y la consolidacion de los objetivos
institucionales para los préoximos periodos.

Intervenciones:

Dr. Harold Delgado, Jefe de la Oficina de Control Interno: Solicita mayor contexto sobre
la ejecucioén percibida en cada uno de los planes.

Equipo MIPG: Proporciona detalles adicionales sobre la ejecucion percibida en los
planes.

Dr. Harold Delgado: Sugiere a los miembros del comité que, para las proximas
socializaciones, se incluya en la matriz un andlisis del éxito alcanzado en cada uno de
los items. Esto permitird que el comité conozca las victorias tempranas o los impactos
positivos logrados en la institucion. Ademds, considera importante identificar las
dificultades, en caso de que existan, con el propdsito de brindar un contexto claro a los
integrantes sobre el estado de la ejecucidn y los objetivos perseguidos con cada uno de
los planes.

Dr. Nelson Rosero, Jefe de la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional: Sugiere
compartir, en la proxima socializacion, los resultados de la evaluacion de cada politica
y plan de accion. Esto permitird que los integrantes del comité comprendan con mayor
detalle los avances, impactos y dreas de oportunidad, brindando una vision mds
completa sobre los logros alcanzados vy los retos pendientes.
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DE PASTO

Dra. Rosa Maria Sotelo: Solicita mayor transparencia en la rendicion de cuentas.

Dr. Nelson Rosero: Aclara que las rendiciones de cuentas redlizadas durante la
administracién se han cumplido en un 100%. Desde la Oficina de Planeacién de Gestion
Institucional, como responsables de los procesos de rendicion de cuentas, se ha
acompanado a las diferentes dependencias en su ejecucion. En total, fueron seis
dependencias las que realizaron este proceso, ademds de la rendicion de cuentas
central que liderd la administracién municipal, en cabeza del sefor alcalde, el pasado
28 de noviembre.

Las rendiciones de cuentas poblacionales, que incluyeron dreas como salud vy
educacién, se llevaron a cabo segun lo programado. La Ultima de estas sesiones fue
redlizada la semana anterior, el 22 de diciembre, comespondiente al ciclo final.
Actualmente, el equipo se encuentra cerrando el proceso con la elaboracion de los
respectivos informes de cada rendicién de cuentas, cumpliendo con lo establecido.

Dra. Tatiana Cerdn, Subsecretaria de Talento Humano: aclaran las politicas del PAC.

Francisco Castillo: Menciona la estrategia de racionalizacion de tramites.

Una vez socializados los resultados, se da al siguiente punto.

4. Socializacién y aprobacién del Plan Estadistico Territorial (PET):

José Luis Bravo, miembro del equipo MIPG, presidio la presentacion del Plan Estadistico
Territorial (PET) 2024-2027, concebido como un instrumento técnico esencial para
identificar la produccioén y los requerimientos de informacién estadistica necesarios para
la planificacién teritorial. Este plan tiene como objetivos principales fortalecer la
generacién y difusion de estadisticas, mejorar su accesibilidad y fomentarla articulacién
interinstitucionail:
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PRESENTACION

El Municipio de Pasto, como ente territorial formula el Plan Estadistico
Territorial (PET) el cual se constiluye en un instrumento técnico para
desarrollar e implementar la planificacion estadistica. Esta herramienta
es decisiva en la foma de decisiones basadas en evidencias
verificables que contribuyan en la mejora de las condiciones de vida
de los habitantes del municipio y a la vez, se da cumplimiento a las
directrices del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), como autoridad estadistica y coordinador del Sistema
Estadistico Nacional {SEN).

DE PASTO

En este orden de ideas, la Oficina de Planeacion de Gestidn
Institucional, con la asesoria del DANE y teniendo en cuenta los
lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN), construye el Plan
Estadistico Territorial Municipal (PET)

El Municipio de Pasto, como ente territorial formula el Plan Estadistico Territorial (PET) el
cual se constituye en un instrumento técnico para desarrollar e implementar la
planificacion estadistica. Esta herramienta es decisiva en la toma de decisiones basadas
en evidencias verificables que contribuyan en la mejora de las condiciones de vida de
los habitantes del municipio v a la vez, se da cumplimiento a las directrices del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como autoridad
estadistica y coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

En este orden de ideas, la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional, con la asesoria
del DANE y teniendo en cuenta los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN),
construye el Plan Estadistico Territorial Municipal (PET)
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Oficina de Planeacidén de Gestién Institucional

; Qué es?

El Plan Estaditico Termitorial s un instrumento técnico que identifica la
producciéon estadistica y los requerimientos de informacion estadistica
necesarios para consolidarse como elinsumo esencial de planeacion.

DE PASTO

ALCANCE:

+ Toma de decisiones, financieras, tecnolégicasy humanas.

e

-,
0’0

Seguimiento y evaluaciénde las politicas publicas, planesy programas.

-
0.'

Muestrael reflejo de la situaciénrealde la Alcaldia  dePasta

e

»  Gestiénde la informacién acorto, mediano y largo plazo.

-
.0

La articulacion de necesidadestermritorialescon las Nacionales.

»

2Que es?

El Plan Estadistico Territorial es un instrumento técnico que identifica la produccion
estadistica y los requerimientos de informacién estadistica necesarios para consolidarse
como el insumo esencial de planeacién.

ALCANCE

Toma de decisiones, financieras, tecnoldégicasy humanas.
Seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, planes y programas.
Muestra el reflejo de la situacién real de la  Alcaldia de Pasto.

Gestion de la informaciéon acorto, mediano y largo plazo.

La arficulacion de necesidades territoriales con las Nacionales.
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OBJETIVO DEL PLAN ESTADISTICO &
TERRITOR[AL 2024 '2027 DE PASTO

Fortalecer la generacion, difusion del uso de estadisticas suficientes y de
calidad, por parte de los productores de informacion estadistica del
Municipio de Pasto.

Objetivos especificos:

« Promover el uso de los lineamientos, normas y guias metodolégicas del Sistema
Estadistico Nacional
« Mejorar la articulacién interinsfitucional para la generacién y uso de informacion
estadistica i
+ Mejorar la accesibilidad a los datos estadisticos F |
» Mejorar la produccion de informacion estadistica con enfoque de género e
interseccional en el municipio de Pasto

OBJETIVO DEL PLAN ESTADISTICO TERRITORIAL 2024-2027

Fortalecer la generacidn, difusion del uso de estadisticas suficientes y de calidad, por
parte de los productores de informacion estadistica del Municipio de Pasto.
Objetivos especificos:

Promover el uso de los lineamientos, normas y guias metodoldgicas del Sistema
Estadistico Nacional

Mejorar la articulacion interinstitucional para la generacion y uso de informacidén
estadistica

Mejorar la accesibilidad a los datos estadisticos

Mejorar la produccion de informacidn estadistica con enfoque de género e
interseccional en el municipio de Pasto
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FINALIDAD ot Fatio

El plan estadifico municipal busca suministrar
informacion adecuada, pertinente y veraz para la
toma de decisiones en las politicas publicas, planes y
programas orientados al desarrollo del municipio de
Pasto.

FINALIDAD
El plan estadifico municipal busca suministrar informaciéon adecuada, pertinente y veraz

para la toma de decisiones en las politicas publicas, planes y programas orientados al
desarrollo del municipio de Pasto.

Areas Tematicas

DE PASTO

< Sociodemeoegrdfica, tema principal: Servicios
pUblicos domiciliarios, nivel, calidad y condiciones
de vida, administracién Publica, educacion,
cienciq, tecnologia e innov acion, Salud,
demografia y poblacién, deporte y recreacion,
seguridad y defensa, cultura y actividad politica y
asociativa,

< Econdmica, tema principal: Finanzas puUblicas y m
Estadisticas fiscales, agriculiura, ganaderia y pesca.

<+ Medio Ambiental, tema principal: Recursos
ambientales y su uso, residuos, eventos exiremos vy
Desastres.
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DE PASTO

Areas Tematicas

< Sociodemogrdfica, fema principal: Servicios pUblicos domiciliarios, nivel, calidad y
condiciones de vida, administracion PUblica, educacién, ciencia, tecnologia e
innovacion, Salud, demografia y poblacién, deporte y recreacién, seguridad y
defensa, cultura y actividad politica y asociativa.

% Econdmica, tema principal: Finanzas publicas y Estadisticas fiscales, agricultura,
ganaderia y pesca.

“+ Medio Ambiental, tema principal: Recursos ambientales y su uso, residuos, eventos
extremos y Desastres.

Indicadores estratégicos

DE PASTO

% Se enconiré que la principal fuente de producciéon de los indicadores
estratégicosson los contempladosen el Plan de desarrollo siendo:

SOCIAL 84 41%
INSTITUCIONAL 38 24%
ECONOMICA 23 15%
AMBIENTAL 22 14%
SOCIAL Y RECONCILIACION 9 6%
TOTAL 156 100 %

Indicadores estratégicos

Se enconfrd que la principal fuente de producciéon de los indicadores estratégicos son
los contemplados en el Plan de desarrollo siendo:
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DE PASTO

DIMENCIONES | #INDICADORES PORCENTAJE
- | ESTRATEGICOS

SOCIAL 64 41 %
INSTITUCIONAL 38 24 %
ECONOMICA 23 15 %
AMBIENTAL 22 14 %
SOCIALY 9 6 %
RECONCILIACION

TOTAL 156 100 %

Linea base de indicadores

La linea base es un conjunto de indicadores astratégicoselegidos por la
Alcaldia de Pasto, los cuales posibilitan el monitoreo, evaluacion y
rendicidn de cuentas en relacidn con politicas publicas, planes,
programasy proyecios.

DIMENCIONES : # INDICADORES DE LINEA BASE PORCENTAJE

SOCIAL 51 58 % i
INSTITUCIONAL 20 23% :
ECONOMICA 10 1%

AMBIENTAL 7 8%

TOTAL 88 100 %

Linea base de indicadores

La linea base es un conjunto de indicadores estratégicos elegidos por la Alcaldia de
Pasto, los cuales posibilitan el monitoreo, evaluacion y rendicidn de cuentas en relacion
con politicas publicas, planes, programas y proyectos.
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DE PASTO

BASE
SOCIAL 51 58 %
INSTITUCIONAL 20 23 %
ECONOMICA 10 1%
AMBIENTAL 7 8%
TOTAL 88 100 %

ESTRATEGIA

*Estrategia: Fortalecimiento de la capacidad estadistica, promoviendo
el uso de los lineamientos, aplicando la norma y las guias metodoldgicas
del Sistema Estadistico Nacional en la Alcaldia de Pasto.

DE PASTO

Acciones Meta
Incluir capacitaciones para Realizar 3 capacitaciones para log
fortalecer la capacidad actores del ecosistema de datos
estadistica identificados sobre normas,

ineamientos y estandares
estadisticos

Incluir documentacién Realizar una metodologia para
metodoldgica de los registros implementar los registros
administrativos, indicadores y administrativos, indicadores y
operaciones estadisticas operaciones estadisticas
Generar hojas de vida de los Realizar un modelo de hoja de
indicadores de la LBI. vida de los indicadores de la LBI
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ESTRATEGIA

«Estrategia: Generacion de instancias de articulacion pimane
institucional para la generacién y uso de informacion
estadistica.

Acciones Meta
Articular los diferentes Realizar 3 mesdas
actores del ecosistema sectoriales
de datos
Realizar intercambio de Implementarun formato
informacion institucional, para intercambio de
para suplir las informacién institucional
demandas de
informacion
Incluir sistema de Generar un  boletin
manejo y gestion de estadistico
informacién estadistica

ESTRATEGIA

*Estrategia: Fortalecimiento de un sistema para mejorar la bi PASTO
accesibiidad a los datos estadisticos entre los actores del
ecosistema de datos.

Acciones Meta
Generar un espacio Web Realizar un micrositio en la
Institucional para almacena pdagina institucional
la informacidn estadistica www.pasto.gov.coparg
del municipio de Pasto mantener actualizada la

informacion estadistica del
municipio de Pasto

Mantener actualizada y Realizar un cargue anual de
disponible Ia informacién la informacién estadistica
estadistica del municipio de del municipio de Pasto

Pasto para la consulta
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DE PASTO

INTERVENCIONES:

Dra. Rosa Maria Soteldo: Resalta que, a nivel de la Alcaldia, es obligatorio publicar los
indicadores de resultados de los planes de desarrollo, asi como los impactos o mejoras
gue se han logrado en el municipio.

Dr. Nelson Rosero: Explica que, conforme a la normativa, la Alcaldia tiene la obligacién
de publicar los indicadores de resultados de los planes de desarrollo. Esta medida tiene
como objetivo garantizar un seguimiento transparente y detallado de los avances de
cada plan, permitiendo a la ciudadania conocer los logros alcanzados y el impacto
generado en el municipio.

Dra. Diana Mosquera, Directora del Departamento Administrativo de Contratacién
PUblica: Propuso publicar en las plataformas web oficiales los resultados de las acciones
realizadas por la administracion. Subrayé la importancia de asegurar que la informacion
difundida sea veraz, oporturna y actudlizada, con el fin de reducir el volumen de
solicitudes externas dirigidas a las diferentes dependencias. Ademds, sugirid la
unificacién de la informaciéon y propuso implementar un sistema de retroalimentacion
automdatica y actudlizada para facilitar el acceso a los datos y mejorar la fransparencia
en la comunicacion.

Francisco Castillo: Menciona que, por directriz nacional, dicha recomendacion debe
llevar a cabo a través de un aplicativo, el cual debe servir como enlace con la
Planeaciéon Nacional para redlizar el seguimiento al plan de desarrollo.

Dra. Rosa Maria Soteldo: Sefala la necesidad de establecer criterios y uniformidad en la
informacion, para garantizar la coherencia y claridad en los datos publicados.

Se hace constar que el PET 2024-2027 fue aprobado en su totalidad por unanimidad de
los miembros presentes.

5. Socializacién y aprobacién del Modelo de Gestion Institucional:

Francisco Castillo retama la palabra y redliza la presentacion sobre la implementacion
del Modelo de Gestion Institucional, el cual estd compuesto por diez etapas disenadas
para garantizar la planeacién, ejecucién, seguimiento y aprendizaje organizacional. Este
modelo tiene como propdsito fortalecer los lineamientos sistemdaticos y generar lecciones
aprendidas que beneficien a los grupos de valor de la Alcaldia de Pasto.
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Modelo de Gestion Institucional

ATALLA
DE PASTO

&
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AUTOEVALUACIONES DE
PLANES INSTITUCIONALES

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES
SOLVENTAR LOS PROBELBAMAS, NECESIDADES DE NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

El modelo de gestion institucional de Pasto presenta una estructura circular que visualiza
de forma clara y concisa un ciclo de mejora continua. Cada cuadrante representa una
fase fundamental en este proceso:

Planificar (P):

Andlisis de quejas y reclamos: Se inicia identificando las dreas donde la instituciéon no
cumple las expectativas de los ciudadanos.

Autodiagndsticos MIPG: Se evalia la madurez de la gestion institucional para identificar
fortalezas y debilidades.

Andlisis de riesgos: Se identifican los posibles riesgos que podrian afectar el cumplimiento
de los cbjetivos institucionales.

Hacer (H):

Materializacion de riesgos: Se implementan medidas para mitigar los riesgos
identificados.

Transformacion cultural: Se promueve un cambio de mentalidad en la organizacién para
adoptar una cultura de mejora continua,

Implementacién y monitoreo: Se ponen en marcha las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos y se realiza un seguimiento constante de su avance.
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Verificar (V):

Resultados de encuestas de satisfaccion: Se evalla el grado de satisfaccion de los
ciudadanos con los servicios prestados.

Autoevaluaciones de planes institucionales: Se verifica si los planes institucionales se
estan cumpliendo y si estan generando los resultados esperados.

Actuar (A):

Seguimiento y aprendizaje: Se analizan los resultados obtenidos y se identifican las
lecciones aprendidas.

Hallazgos de auditorias: Se utilizan los resultados de las auditorias para identificar areas
de mejora.

Autoevaluaciones de politicas: Se evallan las politicas institucionales para garantizar su
pertinencia y eficacia.
Fortalezas del Modelo

Enfoque en el ciudadano: El modelo pone al ciudadano en el centro de todas las
acciones, al identificar y atender sus necesidades y expectativas.

Ciclo de mejora continua: El modelo promueve una mejora constante a través de la
identificacién de problemas, la implementacién de soluciones y la evaluacién de
resultados.

Integralidad: Abarca todas las fases de la gestion institucional, desde la planificacion
hasta la evaluacion.

Visualizacién clara: La representacion grafica facilita la comprension del modelo y sus
interrelaciones.

Areas de Oportunidad y Consideraciones Adicionales

Profundizacién en el andlisis de riesgos: Es importante realizar un andilisis de riesgos mds
detallado y especifico para cada drea de la institucion.

Medicién de resultados: Se deben definir indicadores clave de desempefno (KPIl) para
medir el progreso hacia los objetivos establecidos.

Participacion ciudadana: Es fundamental involucrar a los ciudadanos en todas las fases
del proceso, desde la identificacion de problemas hasta la evaluacion de resultados.

Tecnologia: La implementacion de herramientas tecnoldgicas puede facilitar la gestion
de datos, el andlisis de informacién y la comunicacién con los ciudadanos.
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Liderazgo: Se requiere un liderazgo fuerte y comprometido para impulsar la
implementacién y el mantenimiento del modelo.

Implicaciones para la Gestion Publica

La implementacién de este modelo puede fraer consigo multiples beneficios para la
gestién publica de Pasto, entre ellos:

Mayor eficiencia y eficacia: Al identificar y resolver problemas de manera proactiva, se
pueden optimizar los recursos y mejorar la calidad de los servicios.

Mayor fransparencia: La participacion ciudadana y la evaluacion constante de los
resultados confribuyen a una mayor fransparencia en la gestion publica.

Mayor legitimidad: Al responder a las necesidades de los ciudadanos, la institucion gana
en legitimidad y confianza.

Cultura de mejora continua: Se fomenta una culiura organizacional crientada hacia la
mejora constante y la innovacion.
Conclusiones

El modelo de gestion institucional de Pasto presenta un enfoque integral y participativo
gue puede servir como referencia para ofras instifuciones publicas. Sin embargo, es
importante adaptarlo a las caracteristicas especificas de cada organizacién y realizar
un seguimiento constante de su implementacion para garantizar su éxito a largo plazo.

Modelo de Gestidon Institucional

OBJETIVO GENERAL

Generar lineamientos sistemdticos del sistema PREDICCION
de gestién, a través de la identificacién,
implementacion aufoevaluacion y monitoreo
de acciones de gestidn para generar un
aprendizaje organizacional y la generacidn
de lecciones aprendidas en los grupos de
valorde la Alcaldia de Pasto.

ACCION DECISION

ALEALDIA

DE PASTO

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales Il

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1201

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co



Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

OBJETIVO GENERAL

DE PASTO

Generar lineamientos sistematicos del sistema de gestion, a través de la identificacion,
implementacion autoevaluacion y monitoreo de acciones de gestion para generar un
aprendizaje organizacional y la- generacion de lecciones aprendidas en los grupos de
valor de la Alcaldia de Pasto.

3. Evaluar la adopcion y aplicacion
de planes, politicas, programas y
proyectos

2. Gestionar la adopcion
y aplicacion de planes,
politicas, programas y

proyectos

1. Definir : i)Politicas,
planes, programas y

s

4. Monitorear
Indicadores

5. Coordinar la

proyectos ii) Indicadores | ¥ g L participacion del
- . ' cIGD
Sobre calidad
En las areas de
|
4 T v 3 N
Atencion y proteccion a Prestacion de £ A Asequramiento en Riesqos
los usuarios Servicios Gestion Publica control interno institucionales

El diagrama presentado esboza un proceso de gestion de calidad enfocado en la
implementacion y evaluacion de planes, politicas, programas y proyectos dentfro de una
organizacién, especificamente en las dreas de atencion al usuario, prestacion de
servicios, gestion publica, aseguramiento de control interno y riesgos institucionales.

Definicién: Politicas, planes, programas y proyectos: Se establecen los objetivos,
estrategias y acciones especificas que se llevardn a cabo.

Indicadores: Se definen los indicadores que permitirdn medir el desempefio y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Gestion de la adopcién y aplicacion: Se coordinan las acciones necesarias para poner
en marcha los planes, politicas, programas y proyectos definidos.
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Evaluacion: Se evalUa el grado en que los planes, politicas, programas y proyectos se
estdn implementando y los resultados gue estan generando.

Monitoreo de indicadores: Se realiza un seguimiento continuo de los indicadores
definidos para medir el progreso y detectar desviaciones.

Coordinacién del CIGD: Se involucra al Comité Institucional de Gestidn y Desempeno en
todas las etapas del proceso para garantizar su alineacién con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Areas de Aplicacion

El diagrama indica que este proceso de gestion de calidad se aplica a las siguientes
areqs:

Atencién y proteccion a los usuarios: Se busca garantizar la satisfaccidn y proteccion de
los usuarios de los servicios.

Prestacion de servicios: Se enfoca en mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
ofrecidos.

Gestidn publica: Se aplica a los procesos internos de la organizacion para optimizar su
funcionamiento.

Aseguramiento en controlinterno: Se busca fortalecer los controles internos para prevenir
fraudes y errores.

Riesgos institucionales: Se identifican y gestionan los riesgos que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Implicaciones y Beneficios

La implementacion de este modelo de gestion de calidad puede traer consigo los
siguientes beneficios:

Mejora continua: El enfoque en la evaluacion y el monitoreo permite identificar dreas de
mejora y realizar ajustes de manera continua.

Alineacion estratégica: Al involucrar al CIGD, se garantiza que las acciones estén
alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Mayor eficiencia y eficacia: La optimizacidén de los procesos y la reduccion de errores
contribuyen a una mayor eficiencia y eficacia.
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Mayor satisfaccion del usuario: Al centrarse en las necesidades y expectativas de los
usuarios, se mejora la calidad de los servicios ofrecidos.

Gestion de riesgos: La identificacion y gestion de riesgos permite prevenir crisis y minimizar
sus impactos.

Modelo de Gestion Insﬁiucional
Meta y compromisos

La meta es identificar, satisfacer y exceder las expectativas y necesida

des
RS TRL S o

o A

R D T R

Y

Fite

Ciudadanias, sus familias, del nivel directivo, del talento humano
de la administraciton y de la comunidad

WEia ] oo R T R T T P

Compromiso continuc de la organizacién
= S5 == S e

Entender y traducir esas necesidades en productos y servicios para cumblir
con sus expectativas

TR

Modelo de Gestion Institucional
Que logramos con la implementacién del modelo
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Modelo de Gestion Institucional
ETAPAS DEL MODELO

. ETAPA 1: PLANEACION DEL MEJORAMIENTO ADMINISTRACION
MUNICIPAL

. ETAPA 2: IDENTIFICACION DE FUENTES DE MEJORAMIENTO

. ETAPA 3: CATEGORIZAR LAS ENTRADAS A PARTIR DE LAS FUENTES

. ETAPA 4: ANALISIS Y PRIORIZACION

. ETAPA 5: PLANEAR LA MEJORA

. ETAPA é: EJECUCION DE LA ACCION DE MEJORA

ETAPA 7: MONITOREAR EL PLAN DE ACCION

. ETAPA 8: SEGUIMIENTO/AUTOEVALUACION AL PLAN DE ACCION

.ETAPA 9: RETROALIMENTACION DE LOS RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

10.ETAPA 10: APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

—

CONOCNDBWN

5 OBJETIVOS - VALOR PUBLICO

(o) G
e 2

@@ O B

Fortalecer el
liderazgo
y el talento humano

Promaover la IEJ ----- E

coordinacidn ! :
interinstitucional "= e

Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura
flexibilizar la operacién organizacional sélida

Facilitar y promover la
efectiva participacién
ciudadana

=
BQQ @

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales Il

Teléfono; +57 (602) 7244326 Ext: 1201

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co



Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

DE PASTO

o Ministerio de Justicia y del Derecho
8. Servicio al Ciudadano
o Departamento Administrativo de la Funcién Publica

9. Racionalizacion de Trémites

o Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
10. Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica
+ Departamento Administrativo de la Funcién Publica

3. Evaluacion de Resultados

11. Planeacién Institucional

e Departamento Nacional de Planeaciéon

12. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

« Ministerio de Hacienda y Crédito PuUblico

« Agencia Nacional de Contratacion PUblica — Colombia Compra Eficiente
13. Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

+ Departamento Nacional de Planeacion

« Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

4. Informacién y Comunicacion

14. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
« Secretaria de Transparencia - Presidencia de la RepUblica

1 5. Administracion de Archivos y Gestion Documental

« _Archivo General de la Nacién

5. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

16. Gestion del Conocimiento y la Innovacion
« Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica

6. Control Interno

17. Control Interno
« Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
e Contraloria General de la Nacidon
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MIPG articula 19 politicas a cargo de 11 entidades lideres

1. Gestién Estratégica de Talento Humano
- Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica

@ OFh

Talento

Horieus 2. Integridad

- Departamento Administrative de la Funcidn Pablica

{:,)} [@ ——@ 3. Fortalecimiento erganizacional y
5 simplificacion de procesos *
- Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
—@ 4. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
- Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones :
—@ 5. Seguridad Digital
~ Ministerio de Tecnologias de la Infrimacidn y las
Comunicaciones T
—@ 6. Defensa juridica
- Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
|—@ 7. Mejora Normativa
Ministerio de Justicia y del Derecho

Gestiéncon
Valorespara
Resultados

!;‘23 @ 11. Planeacion Institucional
Direccionamiento - Departamento Nacional de Planeacién
Estratégico

¥ Planeacian 12. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
- Ministerio de Haclenda y Crédite Pdblico
Agencia Nacional de Contratacién Piblica - Colombia
Compra Eficiente

{@; ~— @ 13. Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio
Institucional

- Departamento Nacional de Planeacion
- Departamento inistrative Nacional de

Evaluationde
Resultados

o5

Informaciony
Comunicacién

odd

14. Transparencia, acceso a la infoermacién
publica y lucha contra la corrupcién
- Secretaria de Transparencia - Presidencia de la
Republica

—@ 15. Administracién de Archivos y Gestién
Documental
- Archivo General de la Nacion

Gestiéndel ———@ 16. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Conocimlento - Departamento Administrativo de la Funcién Plblica
ylalnnovacién

—@ 8. Servicio al ciudadana
- Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
——® 9. Racionalizacidn de tramites
- Departamentc Administrativo de Funcién Piblica s @ ——ew.controlinterna _

S0 g K s e @9 = Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica
10. Participacion ciudadana en la gestién publica V

SR Contral - Contaduria General de la Nacién
- Departamento Administrativo e Funcién Pablica Interno

18. Politica de Gestion de la Informacién Estadistica
-  Departamento Administrativo Naclonal de Estadistica DANE
13. Politica de Compras y Contratacién publica, estd en aprobacion
- Agencia Nacional de C i6n Pdablea -Colombia Eficiente

ALCALDIA

DE PASTO

MIPG articula 19 politicas a cargo de 11 entidades lideres
1. Talento Humano

1. Gestion Estratégica de Talento Humano

o Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
2. Integridad

o Departomento Administrativo de la Funcion Piblica

2. Direccionamiento Estratégice v Planeacién

3. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
o Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica
4. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
o Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
5. Seguridad Digital
o Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
6. Defensa Juridica
o Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
7. Mejora Normativa
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7. Politicas en Proceso o Aprobacion

18. Politica de Gestiéon de la Informacion Estadistica

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

19. Politica de Compras y Contratacion PUblica (estd en aprobacion)

» Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia Compra Eficiente

El mapa presentado ofrece una vision general de como el Modelo Institucional de
Planeacion de la Gestion (MIPG) estructura 19 politicas publicas, distribuidas entre 11
entidades lideres. Este rmodelo busca mejorar la gestion publica en Colombia,
especialmente en la Alcaldia de Pasto.

El MIPG agrupa las politicas en temas como gestion del talento humano, gobierno digitall,
fransparencia, gestion del conocimiento e innovacion, entre otros. Cada politica es
liderada por una entidad especifica, lo que fomenta la colaboracion interinstitucional.

Implicaciones para la Alcaldia de Pasto
La implementaciéon del MIPG en Pasto implica:

Alineaciéon con politicas nacionales: La Alcaldia se compromete a ejecutar las politicas
nacionales y adaptarlas a sus necesidades locales.

Mejora de la gestidon publica: Se espera una gestion mdas eficiente, transparente y
orientada al ciudadano.

Fortalecimiento insfitucional: El MIPG busca fortalecer las capacidades de la
administracion publica.

Enfoque en el ciudadano: Las politicas se disefian para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos.
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Planes Institucionales Decreto 612

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes -
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

1

2. Plan Anual de Adquisiciones 13. Plan de austeridad y gestién ambiental

3. Plan Anual de Vacantes Version 14. Plon Estratégico de Seguridad Vial

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos Versiéon 15. Plan de Mantenimiento de Servicios

5. Plan Estratégico de Talento Humano Tecnolégicos

6. Plan Institucional de Capacitacion 14. Plan de Gasto Publico

7. Plan de Incentivos Institucionales 17. Programa de Gestion Documental

8. Plen de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el 18. Plan institucional de comunicaciones
Trabajo

9. Plan Anticorpcién y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones PEITI

11. Piari de Tratamiento de Riesges de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad vy Privacidad de la Informacion

ALCALDIA
DE PASTO,

Estructura del Plan de Accion Anual —PAA

Actividadesdalas | i

Heas, que ap gm;a;ai i

cumplimienta o fas Otras actividades
& g‘%ﬁ;ﬁ:ﬁ; ol paalasareas

Ei PAA es la programaciénanual de las actividadesque se van a desarrollaren la vigencia por cada dependenciade la Entidad, las
cualescontribuyenal logrode los objetivosmisionaley de gestion

Estas actividades se encuentran articuladascon el Plan Estratégico Institucionalconstituido por iniciativas estratégicas y en este
sentidose incluyenaquellasque permitenalcanzarcada afio, las metasasociadasal mismo

Contienetambiénotras a\.imdadespara el area o proceso,ya seapara mejorarsu gestiéno para dar cumplimientca las disposicicnes
establecidaspornorma

Finalmentese incluye el Programade Transparencizy Etica publicadandocumplimienta la Ley 2195de 2022

ALCAL

DiA
DE PASTO

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales |l

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1201

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento -

www . pasfo.gov.co



Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

DE PASTO

PUNTAJE

Ese puntdje, hace referencia a la cdlificacion de cada una de las
Actividades de Gestion, y debe ir en una escala de 0 a 100. Para la
calificacién, se establecid una escala de cinco niveles:

Es muy Importante que los

Nivel de Madurez Bajo

0";3“'19 "“1"" Color puntajes ingresados sean lo
ST mds objetivos posible, y que
- ™" Nivel de Madurez Medio

exista un soporte para cada
uno de ellos.

41- 60

i

Nivel de Madurez Avanzado

El propdsito principal es
identificar oporfunidades de
mejora, para lo cual es
fundamental ser obietivos en
los puntajesingresados.

AUTODIAGNGSTICO g}

mpg

ALCAL

DE PASTO

. ESTANDAR

ALCALDIA
DE PASTO
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Pasos

ENRORUE.

a su alcance y extension
dentro de la institucion.

Resultados: Se refiere a los §
S logros y efectosdela |

IMPLEM ENTACiéN aplicacién de los enfoques. |

RESULTADOS

AUTODIAGNOSTICO
meg

ALCALOIA

DE PASTO

Plan de Accion

Son ias actividadesa desamrollar para dar cumplimiento a los puntajes obtenidos en el
autodiagnoéstica Aunque el cuadro puede ser diligenciado en su totalidad, se
recomienda iniciar y darle pricridad a aquellas actividades que obtuvieron menores
puntajesy gque se encuentranen color rojo, haranja y amarillo.

i

Accidnide mejora dTarec
realizar,

ALCALDIA g

DE PASTO o
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Plan de Accidon

Son los actividadesa desarrollar para dar cumplimiento a los puntajes obtenidos en el
autodiagndstica Aunque el cuadro puede ser diligenciado en su totalidad, se
recomienda iniciar y darle prioridad a aquellas actividades que obtuvieron menores
puntajesy que se encuentranen color rojo, naranja y amarillo.

o ~ CUANDO | EVALUACION DEIA
e ; : EFICACIA DE
QUE Fecha previstaparainiciar LAS ACCIONES
Y _terminar cada tarea IMPLEMENTADAS
Acclén de mejora d 2 i : L
~ redliza ' FEGHA DE | Indicador que mide el

FIN | cumplimiento delas

FECHA DEINICIO]
Al qcciones

ALCALDIA PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL MIPG 2025
DE PASTO ALCAIDIA DE PASTO

AUTODIAGNOSTICO f
mg
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Nelson Rosero aclara que se envid la informacién a las dependencias correspondientes
pard su revision.

Harold Delgado: Realiza una sugerencia para comprimir las etapas en la ejecucion del
modelo. Expone que, al revisar las etapas detalladas, considera que podrian ser
agrupadas en fases mdas generales, siguiendo una estructura mds simplificada. Propone
que, en lugar de mostrar una lista extensa de pasos, se utiice una representacion mas
gréfica, similar al ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), donde cada etapa se
desglosa en pasos especificos, pero dentro de un marco mds conciso. Sefiala que esta
es una apreciacion personal, con el fin de facilitar la comprensién y la ejecucion del
modelo. Aclara gue se debe revisar si el modelo de la Alcaldia de Pasto puede
estructurarse en tres etapas principales, cada una con sus respectivos pasos, para
hacerlo mds accesible y entendible.

Durante la sesion, los asistentes se comprometieron a que la aprobacion quede
programada para el 30 de diciembre. Asimismo, se asumid el compromiso de socializar
la aprobacién con los Secretarios, Directores y Jefes de cada dependencia.

é. Socializacién y aprobacién del Programa de Documentos Vitales o Esenciales:

Torr.a la palabra José Luis Basiidas, miembro de la Oficina de Gestion Documental, quien
expone sobre el programa, cuyo obijetivo principal es garantizar la conservacion y
preservacion de los documentos vitales para la entidad. Se destacan los beneficios, tales
como la minimizacion de riesgos ante posibles siniestros vy la agilidad en la recuperacion
de informacidn critica para el funcionamiento de I entidad.

INTRODUCCION h

El programa de documentos vitales o
esenciales, se realiza ante la necesidad
de amparar y proteger la documentacion
vital del municipio de cualquier
emergencia ya sea de origen natural o
humano, que pueda afectar de forma leve
o grave la documentacion, sus soportes y

por ende la informacion ahi contenida.
* Programa especifico - PGD
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PROPOSITO

El programa de documentos Vvitales o
esenciales de la alcaldiag.de Pasto, esta
basicamente dirigido a I& identificacion y
proteccion de todos los documentos de
caracter vital, los cuales seran a futuro
fundamentales para el fincionamiento de
la entidad.

ALTALDIA
DE PASTO

ALCANCE

Para la alcaldia del municipio de Pasto, el
programa que se preésenta sobre
documentos vitales o esencCiales sera
aplicado a todos los documentos que sean
considerados como vitales o esenciales.

DE PASTO
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NORMATIVIDAD

COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA

- DE COLOMBIA 1991.

“Ley 594 de 2000. Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

.+ Ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y

" del derecho del acceso a la informacién

publica nacional y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 1080 de 2015, Por medio del cual
s& expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura, Articulo 2.8.2.5.8.
Acuerdo No. 001 de 2024. AGN.

ALZALDIA
DE PASTO
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METODOLOGIA

Para la realizacion y la adecuada
identificacion de los documentos que son
. considerados como vitales o esenciales, se
“tiene como principal insuma el registro de
los documentos adscritos dentro de las
series documentales para cada una de las
dependencias .

ALCALD A
DE PASTO

BENEFICIOSDEL
PROGRAMA

Minimizar los riesgos qué pueda producir
dafios en informacion de un eventual
siniestro o catastrofe, ya sea de tipo natural
0 antropica.

Garantizar que exista la informacion
requerida, para el funcionamiento de la
entidad.

Después de la - identificacion de la
informacién de tipo* vital o esencial, se
garantiza agilidad en_la recuperacién de la
informacién, para continuar con las labores
administrativas de la entidad.
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IDENTIFICACION DE LOS
DOCUMENTOS

Ganaroaos o o
CONIatien Ceistrads por

Se muestran las series documentales o I o
includas en las Tablas de Retencion e

i Agrrocitn doTarentcl en | FRko/igial | Archive aa
Documental — TRD, que han SidO | emees (2220070 e R
identificadas por la alcaldia de Pasto, T

o anta hos OOTICUIEEY GUS

como documentos vitales y esenciales i gt
para la entidad.

[RI0 cotarsr  1esuestos
FAONNCE ¥ OROMUNen

£ una sons documenial oe
manejo ¥ Gocess retenaan
£e pare o jor hncionaras
HISTORIAS <= ldents humona &0 FyzofTigiol
LABORALES dznge 3= corsmron
srensisgroments rades o3
decumantor on  Tordoier

v Aechive

sririhaine  relssienodos

ALCALGIA

DE PASTO

generados en el procesc de
T TGNILE confratacién celebrade por A e Brei &
las entidades estatales para | FEeo/Digital Cr'go an £
OnRA la construccién, gesian. ASbA

o * Central
mantenimiento. instalacion y
ofros firabajes matericles

sobre bienes inmuebles

Agrupacién documental en | Fisico/Digital | Archivo de
la que se conservan los gestién, Archivo
documentos por los cuales Central

un ciudadano  presenia
solicitudes verbales o

DERECHOS DE
PETICION

escrifas, ante las autoridades
o anfe los particulares que
prestan servicios publicos o
ejercen funciones publicas,
para obtener respuesias
prontas y oportunas

Es una serie documential de
manejc y acceso reservado
por parte de los funcionarios

HISTORIAS de ldlento humeno en| puico/Digital | Archivo de
LABORALES donde se conservan gestién,  Archivo
cronolégicamente fodos los Central
documentos de caracier
administrative relacionados:
<con el vinculo laboral que se
establece enire el
funcionario vy la entidad
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La aprobaciéon queda programada para el 30 de diciembre. Asimismo, se asume el
compromiso de socializar la aprobacién con Secretarios, Directores y Jefes de cada
dependencia.

El Secretario Técnico del comité da paso al siguiente punto.

7. Aspectos claves para la vigencia 2025. Mapa aseguramiento.
La ingeniera Sara Calad, miembro de la Oficina de Control Interno, presidié la

presentacion del Mapa de Aseguramiento, destacando sus principales beneficios. Este
instrumento tiene comoe objetivos:

Lineas de Defensa

OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA - RESPONSABLES
LINEA ESTRATEGICA |

A cargo de la Aita Direccién y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

DE PASTO

12, Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

= Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de nesgos (donde ]
existan), comité de contratacién, dreas
financieras, de TIC, enlre olros que generen
informacion para el Aseguramiento de la

+  Acargo de la Oficina de Control Intemno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

»  Lideres de proceso y sus equipos {En
general servidores plblicos en todos los
niveles de la organizacién)

En asialinear‘il- : opracer i En esla linea
esposible T TNy es posible
evidenaar el & TN evidenciar el |
ojercicio del Fr:-. (f Enestalinea osiy gjercicio de la
A J posible | A
i " { evdencarel !
- L\ eercciodela; -
0] L N
-QBE] Autocontrol : [@ Evaluacion
et 9 "% Autoevaluacién »3 Independiente

El diagrama presentado ilustra el modelo de las tres lineas de defensa, un
enfoque comun en el control interno y la gestion de riesgos. Este modelo divide
las responsabilidades de control inferno en fres niveles jerarquicos:
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1. Primera Linea de Defensa: Son los responsables directos de las operaciones
diarias, como los lideres de procesos y sus equipos. Ellos son la primera linea de
defensa, ya que estdn mds cerca de las operaciones y pueden identificar y
mitigar riesgos de manera proactiva.

2. Segunda Linea de Defensa: Incluye a la media y alta gerencia, como jefes de
planeacion, coordinadores de equipos de frabajo, comités de riesgos, efc. Su
funcién es proporcionar asesoramiento y supervision a la primera linea,
asegurando que se cumplan las politicas y los controles infernos.

3. Tercera Linea de Defensa: Estd conformada por la funcidon de auditoria interna.
Su rol es independiente y objetivo, y se enfoca en evaluar la efectividad de los
controles internos y la gestion de riesgos en foda la organizacion.

Cémo funciona el modelo en la Alcaldia de Pasto

En el caso de la Alcaldia de Pasto, el diagrama muestra cémo se distribuyen las
responsabilidades de control interno entre las tres lineas de defensa:

‘s Primera Linea: Los servidores pUblicos en todos los niveles son responsables de
llevar a cabo sus tareas de manera confiable y de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos.

« Segunda Linea: La media y alta gerencia tienen la responsabilidad de
establecer las politicas y procedimientos, asi como de supervisar su
cumplimiento.

« Tercera Linea: La Oficina de Control Interno es responsable de evaluar la
efectividad de los controles internos y de asegurar que los riesgos estén siendo
gestionados de manera adecuada.
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Lineas de Defensa

OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA - RESPONSABLES

DE PASTO

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de |a Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

12, Linea de Defensa

—

i ~ 22 Linea de Defensa

o — - )

32, Linea de Defensa

+ Lideres de proceso y sus equipos (En
general servidores plblicos en todos los
niveles de la organizacion)

v §
Enestalinea
es posible
avidenaar el

\fam del +
-

ZANS
it = Autocontrol
5 0

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de pesgos (donde
exisian), comité de contralacion, dreas
financ eras, de TIC, entre olros que generen
informacion para el Aseguamiento de la
operaciin.

/'En estalinca es| Y
posible

d oidencaral |
\:iuuudela. J
b W ol
s,

| I 4 Autoevaluacion
s

[ o e e e e - -

* Acargo de la Olicina de Control Interno,

Auditoria Interna 6 quién haga sus veces

En esla linea
es posible
evidenciar el
rcicio de la

A

&)

Q: Evaluacion
i 3

L&

Independiente
{5

El diagrama presentado visudliza de manera clara el modelo de las ires lineas de
defensa, un enfoque ampliamente utilizado en el dmbito de la gestidn de riesgos vy el
control interno. Este modelo divide las responsabilidades de control en tres niveles
jerarquicos, cada uno con funciones especificas:

1. Primera Linea de Defensa:

o Responsables: Lideres de procesos y sus equipos, incluyendo a la mayoria
de los servidores puUblicos.

o Funcioén: Ejecutar las operaciones diarias, implementar los controles
internos y gestionar los riesgos inherentes a sus actividades.

o Herramienta: Autocontrol. Los empleados son responsables de garantizar
gue sus actividades se realicen de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos.

NIT: 891280000-3
CAM Anganoy - los Rosales |1
Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1201

Correo elecironico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co




Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

DE PASTO

2. Segunda Linea de Defensa:

Responsables: Media y alta gerencia, comités de riesgos, efc.
Funcién: Proporcionar asesoramiento y supervision a la primera linea,
establecer politicas y procedimientos, y asegurar que los riesgos estén
siendo gestionados de manera efectiva.

o Herramienta: Autoevaluacion. La segunda linea evalia la efectividad de
los controles internos y la gestiéon de riesgos en sus respectivas areas.

3. Tercera Linea de Defensa:

o Responsables: Oficina de Control Inferno o Auditoria Interna.

o Funcién: Evaluar de forma independiente a efectividad del sistema de
conftrol interno en su conjunto, asegurar la objetividad y proporcionar
aseguramiento a la alta direccion.

o Herramienta: Evaluacion independiente. La auditoria interna realiza
evaluaciones objetivas y sin sesgos para identificar debilidades y
proponer mejoras.

Implicaciones para la Alcaldia de Pasto

La implementacion de este modelo en la Alcaldia de Pasto tiene como objetivo
principal fortalecer el control interno, reducir los riesgos y mejorar la eficiencia y
eficacia de las operaciones. Al asignar responsabilidades claras a cada linea de
defensa, se busca:

Mayor conciencia de riesgos: Todos los empleados, desde los niveles operativos
hasta la alta direccidn, son responsables de identificar y gestionar los riesgos.

Mejora continua: E modelo fomenta una cultura de mejora continua, ya que
cada linea de defensa tiene la responsabilidad de evaluar su propio
desemperfio y proponer mejoras.

Mayor transparencia: La separacion de funciones enire |as ires lineas de defensa
aumenta la tfransparencia y la rendicion de cuentas.
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ALCALDIA
DE PASTO

» Aumento de la confianza: Al demostrar que se cuenta con un sistema de control
interno sdlido, se genera mayor confianza en la Alcaldia por parte de los
ciudadanos y otras partes interesadas.

Segunda Linea

Funciones: ¥, ;

' Asegura que los confrolesy procesosde.
gestion de la 12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen cotfectamente, .

. supervisan la  implementacién de
“" practicas de gesiion de rlesgo eficaces,

5
Ay
9

o Pertenecer a la Media o Alta gerencia

Consolidan y andlizan informacion sobre
temas clave para lg.entidad, base para
| toma-de decisiones y:de las acclones
preventivas necesarlas #para. - eviiar
. materializaciones de riesggns.

Il

o Responder ante la Alta direccién

o Redlizar actividades de seguimisnto

Segunda Linea

Funciones:

Asegura que los controles y procesos de gestion de la 1° Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de praciicas de
gestion de riesgo eficaces.

Consolidan y analizan informacién sobre temas clave para la entidad, base para |la
toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos.
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Mapa Aseguramiento

Que es:

Heramienta que permite coordinar las diferentes actividades de control de 2° linea,
visualizando el esfuerzo en comin y ampliando la coberturade riesgos.

Como funciona:

Corresponden a los programas, proyectos, procesos, sistemas, entre otros de la entidad que
agregan valor para el cumplimiento de los objetivos institucionales

Dependencias identificadas como segundas lineas

=
(+]

Segundalinea i No. Aspectos
Cficina de Planeacion de Gestidon 5
Subsecretaria de Talento Humano

Departamento Adminisirativo de
Secretaria de Hacienda

Oficina de Asesoria Juridica del Despacho
Secretaria de Gestion Ambiental
Subsecretario de Sistemas de Informacion

— N NN RS W

Cficina Archivo y Gestién Documental
Cficina de Comunicacion socidl 1

£

O O NN O] s WO N
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Bondades del Mapa de Aseguramiento

Hacer mas eficiente y transparente la gestion.
Identifica aspectas claves en los procesos de la entidad.

Brindar a la Alta Direccidn informacion relevante de la gestion de la entidad para el logro
de sus objetivos.

Fortalece la cultura del Autocontrol

Durante la sesion, se resaltd la importancia del Mapa de Aseguramiento en el
fortalecimiento de la gestidon organizacional. Sin embargo, la aprobacién formal de las
politicas quedd pendiente para la siguiente sesion.
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Aspectos claves de exito

Segunda linea Aspecto Clave

Maniener la implementacion de ks directrices frenfe a ko
poliica de proteccion de dafos personales
2 |Oficina de Archivoy Gestidn Documental |Programa de gestion documental

1 |Subsecretaria de Sistermas de Informacion

Apropiacién del codigo de integridad

4 Subssc e kiin e mienio himarno Generar heramientas de captura de conocimiento

SGSST: Asegurar que las personas conozcan cuales son sus
riesgos de trabajo

A imiento al total de inf i6
s e e T v Seguimiento al cargue total de informacién en SIA OBSERVA

Confratacidén Poblica Control y seguimiento al expediente confractual en ko
Adminkiracion M unicipal y SECOP |

Seguimiento y confrol a ki ejecucidn de Gastos
Seguimiento y control a ka radicaciony pago de cuentas

5 |[Secretaria de Hacienda

Aspectos claves de exito

Segunda linea Aspecio Clave

£ PAST0
Conftrol y seguimiento al proceso del dafic antijuridico de ko
Administracion Municipal

6 |Oficina juridica asescra del despacho
Lineamientos para la dsfensa juridica en los areas y
procesos

7 |Oficina de comunicacidén Social Conftrol y seguimiento a ko comunicacién interna y externa

Fortalecimiento de k Educacidn Ambienial en los grupos

8 |[Secretoria Gesfion ambiental internos de irabajo

Seguimiento y conirolal PGIRS

Seguimiento al cumplimiente de ks metas del Plan de
Desarrolio

Aseguramiento a kb implementacidon de ks drectkices vy
lineamientos metodokbgicos de la gesfion del riesgo

i | i e Gestion =3 :
9 S e thataduknde Implementar los requisitos del model de Gestion

ipsitpernal Institucional (MGI)
Autoevaluacién y seguimiento a planes de accién MIPG vy,
planes instifucionales decreto 412 de 2018

M onitoreo a cada componente delPAAC
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8. Proposiciones y varios:

Ademads, se abordaron temas complementarios, incluyendo la revision de los borradores
de contfingencia y la definicibn de un cronograma para su implementacion,
programada para el 30 de diciembre.

Hora de finalizacion: se da cierre de la sesion a las 10:30 am.

T

Fa 2 ,"'—t—‘_—
NELSON HERNAN ROSERO ERAZO
Presidente Delegado detAlcalde Secretario Técnica
(Decreto 486 del 2022) Jefe de la Oficina de Planeaciéon de Gestion
Secretario de Planeacion (E) Institucional

Decreto No 0325 de 2024
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