ALCALDIA DE PASTO

OFICINA DE PLANEACION DE GESTION INSTITUCIONAL
SESION ORDINARIA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA 001
FECHA: San Juan de Pasto, 30 de enero de 2023
HORA: 8.30 a.m. - 10:30 a.m.
LUGAR: Auditorio Alcaldia San Andrés
Asistentes
Nombre Dependencia

Dr. Germdan Ortega

Dr. Luis Eduardo Narvdez
Dr. Orlando Chdévez

Dr. Mario Pinto

Dra. Olga Portilla

Dra. Catalina Burbano

Dr. Juan Pablo Rodriguez
Dr. Edgar Erazo Sepulveda
Dra. Angela Pantoja Moreno
Dr. Pablo Arteaga Bravo
Dra. Natalia Moncayo

Dr. Jorge Arciniegas

Dra. Marcela Pena

Invitado permanente:

Nombre
HAROLD DELGADO

Secretaria de Planeacion

Delegado del Alcalde (Decreto 486 de 2022)
Secretaria de Hacienda

Secretaria General

Secretaria de Desarollo Comunitario

Oficina de Archivo y Gestién Documental
Oficina de Comunicacién Social
Subsecretaria Talento Humano

Subsecretaria de Sistemas de Informacién
Oficina de Asesoria Juridica de Despacho
Subsecretaria de Apoyo Logistico
Subsecretaria de Participacién Ciudadana
Departamento Administrativo de Contratacién
Oficina de Planeacidén de Gestion Institucional
Secretaria Técnica

Dependencia
Oficina de Control Interno - Invitado permanente

Invitados:
Nombre Dependencia

Alexander Checa Oficina de Planeacién de Planeacion Institucional
Claudia Pérez Oficina de Planeacidon de Planeacion Institucional
Alejandra Egas Oficina de Planeacidén de Planeacion Institucional
Jimmy Bedoya Oficina de Planeacién de Planeacién Institucional
Liliana Mora Oficina de Planeacidon de Planeacidn Institucional
Karen Delgado Oficina de Planeacién de Planeacion Institucional
Angela Ortiz Oficina de Planeacion de Planeacion Institucional
Neiry Obando Departamento Administrativo de Contrataciéon
Marta Martinez Unidad de Atencidn al Ciudadano
Ana Milena Ruales Subsecretaria de Sistemas de Infermacién
Oscar Estrada Subsecretaria de Sistemas de Informacidén
Eduardo Hernandez Subsecretaria de Sistemas de Informacion
Danny Lépez Trujillo Subsecretaria de Talento Humano
Mario Quintana Secretaria General
Julieth Cerén Secretaria de Desarrollo Comunitario

Rodrigo Noguera Oficina de Control Interno
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ORDEN DEL DIA

1. Uamado a lista y verificacion de Quérum.

2. Aprobacién del orden del dia.

3. Lectura y aprobacion del acta del comité anterior (No. 006 29 de diciembre de 2022)
4, Presentacion balance de cierre de los planes institucionales Decreto 612 de 2018 -2022
de |la Alcaldia de Pasto

5. Aprobacién Planes Institucionales de la Alcaldia - vigencia 2023.

6. Aprobacién Planes de accidn de las politicas del MIPG - vigencia 2023

7. Proposiciones y varios.

PRIMERA PARTE

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM.

Toma la palabra la Dra. Marcela Pena, realizé el llamado a lista, verificd que se cumpla
con el quérum y continué con el orden del dia.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Toma la palabra la Dra. Marcela Pena, pone a consideracion de los miembros del
Comité el orden del dig, el cual es aprobado.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DEL COMITE ANTERIOR

La Dra. Marcela Pefia manifiesta que el acta No. 006 del Comité realizado el 29 de
diciembre de 2022, se envid a los correos institucionales para la respectiva revision,
informa que no se recibié ningin ajuste u observacion de manera oficial, por lo tanto, se
pone en consideracién del comité el acta No. 006, la cual es aprobada,

4. PRESENTACION BALANCE DE CIERRE DE LOS PLANES INSTITUCIONALES DECRETO 612 DE
2018 - 2022 DE LA ALCALDIA DE PASTO

La Dra. Marcela Pefd inicia la presentacién mencionando que, cerrada la vigencia
2022, se readlizé un balance de las actividades planteadas en los planes institucionales
del Decreto 612 de 2018 como se observa a continuacion:

Plan Institucional de Archivos - PINAR 11 7 1 3 EFICAZ
Plan Esrrc:.tégmo de Tecnologias de la 5 1 0 4 POCO EFICAZ
Informaciéon

an de Tratarmiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la 4 1 0 3 POCO EFICAZ
Informacion _ = 2
Plan de Sfalgundad y Privacidad de la 5 0 0 5 POCO EFICAZ
Informacion
Pi_cm Anticorrupcion y de Atencién al 86 73 13 0 EFICAZ
Ciudadano
Plan de Bienestar e Incentivos 26 26 0 0 EFICAZ
Plan de Vacantes y Prevision de 5 5 0 0 EFICAZ
Recursos Humanos
Plan Institucional de Capacitacion 21 21 0 0 EFICAZ
Plan Estratégico de Talente Humanao 7 7 0 0 EFICAZ
F'taln c.ie Seguridad y Salud en el 20 20 0 0 EFICAZ
Trabajo
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Balance Plan Anual de Adquisiciones 2022

Terminada la presentacién de los Planes Institucionales del Decreto 612/18; Ia Dra.
Marcela Pena le da la palabra a la Dra. Neiry Obando para que haga la presentacién
sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones 2022 del Departamento
Administrativo de Contratacion Publica, quien inicialmente presenta un resumen de los
errores cometidos en vigencias pasadas para darle cumplimiento a la normatividad,
manifiesta que se adelanté articulados con la Secretaria General y Apoyo Logistico con
quienes manejan el Plan Anual de Adquisicion.

Observaciones SECOP Il del proceso de actualizacion del
Plan Anual de Adquisiciones - PAA

Justificaciones frecuentes de actudlizacién del PAA

v" Erores involuntarios en el diligenciamiento del formato de cargue,

v Reduccidn de recursos de inversion en los diferentes proyectos de cada una de las
dependencias.

v' Aumento de recurso de inversién en los proyectos.

v Caso de fuerza mayor que ameritan la realizacién de procesos coniractuales no
contemplados para atender necesidades de la poblacién del Municipio de Pasto.

v Cambios de modalidad de la contratacién debido a que la registrada en el
formato de cargue no comesponde a la modalidad que debe aplicarse.

v El periodo de confratacién establecido en los proyectos de inversién para las
prestaciones de servicios, no coincide con lo registrado en el plan, debido a que se
hacen hasta 2 contratos por persona.

Comenta que el afo pasado se tuvieron cerca de 200 actudlizaciones, dice que
deberian ser 13 al aio pero hubo esa cantidad, dice que algunas dependencias tienen
mdés actualizaciones que ofras y se estd demostrando que no existe una buena
planeacién, las que mas tuvieron actualizaciones fueron Gestién Ambiental, Secretaria
de Bienestar Social, Infraestructura, Gobierno, y Desarrollo Econdmico: solicita que para
este ano 2023 existan las minimas actualizaciones, que se va hacer los primero cinco dias
de cada mes y que se justifique hacerlas.

Balance de Cierre PAA 2022

VALORPAAZ022.V1:  §89.924.063.134

VALORPAA2022.V200: § 342.472.458.483

5. APROBACION PLANES INSTITUCIONALES DE LA ALCALDIA - VIGENCIA 2023

Siguiendo con el orden del dia, la Dra. Marcela Pefia, da la palabra al Dr. Harold
Delgado Jefe de la Oficina de Control Interno, comenta sobre el seguimiento a los planes
que presentan mayor dificultad y pregunta sobre la forma de evaluacién. Toma la
palabra el Ingeniero Alexander Checa vy explica que el seguimiento se hizo con cada
lider de los planes la autoevaluacion, donde les presentaron las evidencias, los soportes
y concienzudamente se define que cumple, no cumple o estd en proceso. La
herramienta tiene una ponderacién y con la parametrizacién muestra si es eficaz, pOCo
eficaz o no es eficaz.

Agradece la aclaracién el Dr. Harold Delgado y hace el comentario de que hay planes
que cierran de manera ineficaz y pregunta al Dr. Germdn Ortega Secretario de
Planeacién, sobre que se va hacer desde el Comité, porque hay actividades muy
importantes para la administracién como el caso de Sistemas de Informacion.
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Interviene la Dra. Marcela Pefia jefe de la OPGI diciendo que son fres los planes de
Sistemas de Informacion, pero se dio la directriz de que las actividades que vean
necesarias se deberian incluir en la formulaciéon de los planes para la vigencia 2023 y
cede la palabra al Dr. German Crtega, diciendo que hay que revisar el autodiagndstico.

Toma la palabra el Dr. Edgar Erazo Sepulveda diciendo que han hecho un trabajo en
equipo con la Secretaria General para que aquellos temas prioritarios como la seguridad
perimetral, seguridad de informacion, ademdas solicita los autodiagndsticos de las demés
dependencias para saber cémo la Secretaria de Sistemas de Informacién interactia
con ofras dependencias porgue no tienen la capacidad financiera para ejecutar los
compromisos que alli se mencionan, aunque menciona hacer un seguimienfo en lo
posible trimestral para que a final del afio obtengan a una cdlificacion eficaz.

Toma la palabra nuevamente el Dr. Harold Delgado y menciona que esas actividades
gue no se cumplieron tuvieron algunas causas por el retraso que pueden ser por recursos,
o impulso de la Alia Direccidn, que debe dar el espaldarazo y asignar recursos
economicos a la Subsecretaria de Informacién para que se materialice y se haga una
realidad.

Interviene la Dra. Marcela Pefa diciendo que no todos los planes institucionales del
decreto 612 tienen formato de autodiagnéstico, las politicas de MIPG la gran mayoria
tienen autodiagnostico y continda con el orden del dia que es la aprobacién de los
planes institucionales del Decreto 612 de 2018.

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS — PINAR

La Dra. Olga Portilla de la Oficina de Archivo y Gestion Documental, dice que tenian
algunas actividades que ya las estdn cumpliendo y comienza a explicar cémo lo
representa la siguiente tabla para la vigencia 2023.

apacitar

asesoraren la | Numero de 5 - Egquipos de
organizacian | vepdsicsds | | WMSrO de Trabcio de Mairzo Diciermire
. ‘dependencics i
de los Archivos A e Gestidn 2023 2023
Archivosde mejecradios 2 : Documemnital
Gestién

Secretario
General
i COficing de
Numere de Archivo y
taiblas dei Sestion Maorzo Diciembre
wvaloracidn Documental- 2023 2023
elaboradas Comifé de
3 Gesticdr
: desermpero

Elaboracién Tablas de
de Vqlnmci&_‘r’l wvaloracion
Documental | docurmental

Menciona finalmente que, con el desarrollo del cronograma de trabajo empezard a
capacitar a las dependencias para su cumplimiento.

El Dr. Germdn Ortega somete a consideracion el Plan y es aprobado por unanimidad.
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PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL.

OFICINA DE PLANEACION DE GESTION INSTITUCIONAL

En seguida, la Dra. Olga Portila hizo la presentacién del Plan de Conservacion
documental para la vigencia 2023.

. Estralegias

roducto

Responsable |
' . Inicio

Secretaria
General
i Oficina de
Numero de Archivoy
dE'“b"'“c'é" Tables de 4w de! Gestidn Marzo | Diciembre
e Valoracién | valoracidn Nietortstin L Al 2003 2023
Documental | documental . i ST,
elaboradlas Comité de
Gestion
o Imstitucionaly -1+ e
: desermpero
Capacitary !
asesoraren la | Numero de i - Equipo de
organizacién | depdsitos de = Numedm? g Trabajo de Marzo Diciembre
de los Archives C? gl I?ngios Gestién 2023 2023
Archivos de mejorados 2 2 G = Documental
Gestién

El Dr. Germdn Ortega somete a consideracion el Plan y es aprobado por unanimidad.

PLAN DE PRESERVACION DIGITAL

La Dra. Olga Portilla continUa con la presentacion del plan como muestra la tabla para
la vigencia 2023, se menciona que irdn a las 84 dependencias explicando cémo llevardn

d cabo este
Estrafeglas

plan

Producto

Responsqbié.

Fecha
Inicio

Fecha
Final

Secretaria
General-Oficiha
: de Archivoy
Elaazric;ir;cci’: Cronogrdma de EYonoaETa Gestidn Febrerc febrero
a5 acgiiqclones capacitaciones or : Documental 2023 2023
P : Comité de Gestidn
Institucionaly
: desempefio
Ejecucionde Numero de - Equlpo de
e ety e AL A SRR 'G’Opﬂd*lﬁic{ones s e e N ek e e S L S MGyo D[C|embre
capacitaciones elecutadas depen@erj\cms Trabgjo de Ges_’rlén 5073 5093
capacitadas Documental
Elaboracion de Dlagnéstico a :;;gg ﬁ?:? s Equldp; g:slirgrk‘?aje Marzo Abrll
siagnesiss EIABOIEdO. | sondivenesticos]  Doodrerntel i ==
Elaboracion Polfiica de g B0 deTIaB s
Politica de preservacién . : b ; ) Mayo o
e Politica Digital de Gestidn p
Preservaciéon.  |digiial — e BICEE DoEUMmeRial— ..2023
Digital sloborada W s .

El Dr. German Ortega somete a consideracién el Plan y es aprobado por unanimidad.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Toma la palabra el Ingeniero Oscar Estrada, inicia la presentacién del plan para la
vigencia 2023, aclarando que contiene las actualizaciones hasta la fecha:
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1 3oy2m3  [pace VERSION INICIAL DELPAA 2023
2 4/01/2023  |CONTROLINTERNO INCLUSION DE CONTRATOS
& 10/01/2023 | GENERAL " [INCLUSION DE CONTRATOS
4 11/01/2023  |PLANEACION INSTITUCIONAL _ [INCLUSION CF CONTRATOS
5 12/00/2023  |MOSIG . |INCLUSION DE CONTRATOS
6 13/01/2023  |ASUNTOS INTERNACIONALES  |INCLUSION DE CONTRATOS:
7 13/01/2023  |GESTION AMBIENTAL . |INCLUSION DE CONTRATOS
g 17/00/2023  |BIENESTARSOCIAL  :  |INCLUSIONDECONTRATGS
9 17/01/2023  |INFRAESTRUCTURA INCLUSIGN DE CONTRATOS
10 19/01/2023  |HACIENDA INCLUSION DE CONTRATQS
1 20/04/2023  |PLAZAS DEMERCADO INCLUSION DE CONTRATOS.
12 20/01/2023  |GOBIERNO INCLUSION DE CONTRATOS ‘
13 20/01/2023  |SALLD INCLUSION DE CONTRATOS ‘

Aclara que se solicité a las dependencias enviar hasta el 27 de diciembre de 2022 las
contrataciones de contingencia para iniciar una primera version del plan anual de
adquisiciones, pero que hasta el dia de hoy 30 de enero van 14 actualizaciones del Plan,
referenciando las dependencias que hicieron las correspondientes solicitudes.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2023 - RESUMEN

Valer Total Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2023 — 27 de Enero de 2023
$ 136.483.536.523,55

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIO PUBLICA | & 817.600.000,00
DIRECCION ADMIN. PARA PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGD
DE DESASTRES 5 3.819.516.772,00
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE CONTROL INTERNO s
SISCIRLINARIO $ 86.800.000,80
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESPACIO PUBLICO S 406.900.000,00
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE JUVENTUD 5 11:249.300.000,00
|DIRECCION ADMINISTRATIVA DE PLAZAS DE MERCADO S '966.400.000,00
DIRECCION ADMINISTRATIVA FONDO TERRITORIAL DE e _
PENSIONES 5 74.000.006,00
OFICINA ASESORA DE DESPACHO s 419000.086,00
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 5 513.400.000,00
OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES 5 154.600.000,00
OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL 8 194.800.080,00 |
OFICINA DE CONTROL INTERNO B 275.641.646,00
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL $ 722.200.000,00
SECRETARIA DE AGRICULTURA 3 1.510.085.714,00
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SECRETARA DE BIENESTAR SOCIAL

SECRETARIA DE CULTURA

SECRETAR{A DE DESARROLLO COMUNITARIO

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE HACIENDA

21.308.200.323,00
457.000.000,00
1.211.350.002,00
240.000.000,00
44.273.075.963,50
1.261.600.000,00
5.676.200.000,00
17.622.119.096,70

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION 649.600.000,00
SECRETARIA DE LAS MUIERES, O. SEXUALES DE IDENTIDAD DE 907.400.000,00
GENERO

SECRETARIA DE PLANEACION 12.442.045.455,00

SECRETAR{A DE SALUD

8.953.297.816,35
10.271.403.735,00

o I

mmm'mmmmmmmmmm

Agrega que se va a incorporar mds recursos para confratar durante todo el afo,
incluyendo las otras modalidades de contratacién como son las licitaciones, selecciones
abreviadas, selecciones publicas. Denfro de las acciones de mejora estdn las
capacitaciones del plan anual, como de otras modalidades de coniratacion.

La Dra. Marcela Pefia hace una recomendacién sobre que se debe saber los techos de
las dependencias debido a que unos presupuestos estdn muy bajos, como los de
Secretaria de Desarrollo Econémico que solo referencian $200.000 millones de pesos y
ellos tienen un presupuesto aprobado de mds de $1.500.000 millones; debe haber una
articulacién con la OPGI y la Secretaria de Hacienda para que puedan verificar sobre
esos fechos que se asignan a cada dependencia y a partir de alli, exigir a las
dependencias sobre lo que estén presentando en el plan anual.

El Dr. German Ortega sugiere que para la préxima sesidn se lleven los ajustes de las
dependencias, Iguaimente la Dra. Marcela Pefia dice que deben llevar los techos que
deben validarse con Hacienda.

Se menciona que de ahora en adelante como se va a hacer un ajuste mensual los
primeros 5 dias, previo al gjuste deberia verificarse con la Oficina de Presupuesto,
menciona que hasta el 5 de febrero el plan debe estar actualizado y dar unas directrices
a las dependencias para que ajusten el Plan Anual de Adquisiciones.

El Dr. Germdn Ortega propone dejar en mesa este plan y es aprobado. Se dejé como
fecha para presentar el plan ajustado, el 31 enero a las 4 pm y se acordd realizar la sesién
de forma virtual.

PLAN DE GASTO PUBLICO

La Dra. Marcela Pefia hace |a sustentacién de este plan para la vigencia 2023 como se
evidencia en la siguiente tabla
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: 2 de enero 2023 5
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12 de enerc 2023

13 de enero 2023

18 de enerc 2023

:]E‘L-d'e- enero 2023

18'de enere 2023
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21 de enero de 2023

18 de enerc 2023

21 de enero de 2023
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72023
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de 2023

31 de diclembre da
2023

El Dr. Germdan Ortega somete a consideracion el Plan y es aprobado por unanimidad.

PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES- PETI

Inicia la presentacion el Ingeniero Edgar Erazo Sepulveda:

R

P tpm»znn s

s rmrinmmﬂ‘;-:
; 120 i
Hipeide | Wdesiniuide 58: Poccentsls 4.1 o Niwers de Hermamisntas
28,005 | Evitegis | Pareeeba s | 1 i} o e eibacing f) - Foemund
5, o Lh bty ol vl Gostion : ; hou feapecta | encutstss da apoyoen d
mi.mp_m-:.w i """-“""..ﬁ. Lata e [—— SGG an 891
3 R 138 (88 7Y 100 | T ot interesadon. | reapurats de 71




ALCALDIA DE PASTO
OFICINA DE PLANEACION DE GESTION INSTITUCIONAL

Poscortaj do Mide &l pimarg PCD: Py e vrers da Yo
fclpstiin devecsague TH de
£ cos | isge | proactvadeTy | M OENTREY Porcsrial ‘asoyo o0 feiras
T on of comitd Saesith de MCD de planeacitn
divctivadet | de Thde la 531
o prosctiva
Hide of avance X
s
FURAG:
Avanceenla i
deta pobtica de Formulario :
implementacion Tt = (rese. | [nose Subsecteteto
E5.008| U | gy b potticade | SRR ) | pociao! o spties o eplics Uniode  |ooomnats | uateran ) gieren de Siatomes da
goblerna digial | O ® S Raperle do | s Kt ¢
& 1 entidsd weginlos Avances on la rangod) | rangos)
reatfiadon Gesion :
‘pbtenidos en
FURAG
Mide sl
porcentajo de = Catiloga do
eubeimicnts da 108 = Porcentaje m"‘*“;‘f’-""‘?“b:‘ sorvicios ds & i
o Mﬂw‘: Mm’ f:mwm 2t sl el Cittiom de m
ES.004 “'“W= ‘secvicion  digitaoy Aral | Rosuliedo | digtaive paralos | POCRT SRSt par | Ll | percantae i
mm dnmmle:m ciudadancs a““"_ ..".""'; ::cumam.u;dn
Ireraceitn con 165= { SLAT #1090 m‘:’;“"" servicios de fa
Iea ciudadanas Sl enfidad

Categoria

L s nbie o Deweripcldn Rodesoada” i:_ A . peiatd : U::};_;f[:? 11
o f e L || 8o P | e
porceniaje e : A 7
mﬂ sarviciow del catdiogo de 5 m‘:g:um P
cHlilse de catilogs werviclos - | i gritidat Catidogo de 8% - 5% Subsecretario
GT_005| Gestign T Soviios vervicios 3 | | Fzauads ogicos da fa 5C: Nimaro de ‘Bervicios Porcestaje Fan : g Blalemas de
técnotbgicos do entdadan . | Tecnolégicss b k)
tosnalégicos en | varvicion b
dporacibn I antidad que operacion i | ssenciagiecy aet
- 83 BTICULHAD SCO = (s0vac) - <atiloge de servich
N GpEracitn *100 . oge
- | dels enfidad
Mide ol nivel do
electividad enla
wolucitn de
Nivetde | Inclcenies de £8; Electvicad on
efectividad on fa fasolucionde | | iR Inoidenchis
n; tecnclégices, on 3 Sofreare do
i solucion de PR incidentsmda - | raporadas
GT_006 | Genticn T : funcléndeles | Measual ] st - ; masg ds ayude | Porcantaje
W""’i 98 | Cincidensiss Sopcha S f | Sncreaa GLel
reportadas vy, s Af +
feenslbgicon fat incliancise. C3 =33/ *100 .
resucitas en
entarnos
nenvhuctione P
| Wide ol nimers
de ! e kiLRy
Kimero de inlerrupsiones : ot de
Iterrupeicnena | enel L | RE Hlinero de frieea de ayuds
1 eritidad funcionamiento '\ |lnterrupslones enla | GLPY, registro
OT_008 | Geatidn T cabidss a de la entidad Geatién | NIE i | enfidad ecasionadas Nizmers
inferrupciones | ovasicnadas por | | porintsrruptionss on | de inferrupeld
on ol seiviclo de | Inlermupciones | ol servicio de T 1 sarvicion de
i en ¢f servicio de b : T
T &n ol pericdo
do medicidin
Mide la
i i e sRommpetedion 3ol s
Porcentsjs de "‘::""‘"‘&' PPD: Porcentaje. | PPR: Nimero do
loa principales et principales prncipaies
peaveedores o de proveedotes | | provevderes sujeton
sujeton 3 una sujetos a una clare | 2 ung chire W
OT_010| Gestion T | elars definicion |  Princinales | o Rowuftado | dafiniciéndo | | darequerimienteay | D2 (0 (P 1}
de q;'m“w requerimisntos nivelos de serviclo
ctara definiclon niycles 42 acridclo | TR, Toal
y nivelss de de .PPU‘{PPRH‘FF‘,I peincipales
vequerimisrion 1% pravegceos
¥ niveles de
servicls
Nimero do | Mido sl nimara | |Nss:Numerads | fnformes de
aintornan que no i ; :on S | satertan que 6o seglmiento do
OT_013 | Qestioa Ti | cumpion con los “Imn Bemestral | Rewidiado | N33 .| cumglen con los rissgos de Nimera
W deriin : wumwm gmm
seyarhisd o saguridsd I




% 2| aginal Runuitade | dedstes extosas |32
AL de datos mm«navk mnint PRE=(RESTR) > | [ Totl
R | atsurssiones 00 1L | fewtauraciones
de dates I
exitosay
Mide 2l
: Pormino o | dosampaa G i doprocee | st
CT_017 [ GEEEATY "W. ﬁgﬂ £ mm.‘ o | Semeatral Revunido “‘M_k . g o il §
moaitorsddos | procedimisnton PPCM = (PCH T s R TN
eriticos FC)* 100 micorde.Td .
meniornados
Hido of nimeta
, | o cubrimients , R
:tﬁmmi&_ schra perdonst- : ;ﬂ:{:_ Hivel de
cubrimiento s | R RETE = || cubrimisnto s
O 018 QeaitbnTHE  pessenaien g Anint Qesfidy | NOT ' porscnal an
sctiidades do. | 24 7PeEE00 || actividades ce
capasibtieidn s o dé I | sapaeiacién
torspetencias TE ;
Mide & ] . | DA Docurentos
Fiials, | sinhioeds. s sl o oo
Oeatisn | Sdluatizecion da '“m“‘m.. oo | Semsstroll Goskin | d00cumesiey | daC
e Ti delpimcoto s, | doc fos del :!ﬂ;éosmaﬂm TD.*!W*W
GTien ot 8GC | procesodaGTI memwm'%m dacumpntos s
et 800 I procesc BTl que
H debarian extar
Gocumonizdes-an of
e o | Hidaelnhelde ¥
Porcentajn de § :
Gentidn avincaenia 1 PSP = hivel de
o | et | Ll | Al | Onte | PUSH 5 | aadree dachiest
del MEFi . W3R
Hido ol : i [ PTP: Cantidad de
| porcentajede PEP:Porcentaje © | presupnesto
et | teeusidn degeugion . | gatado
FRo001 | PRIt | caupunatat det | PEMPUSHE ARl g Qg | Premumssatal TP Totalde &
L] yoctodels | POYTOME proyecto 881 | | presur
e R e e L | LPER=(PIRITRYS |anigmdsents |
: anasimente la i i %0 © | vigencia al proyscto
88 delags
e Hirte of o | PP: Nimero de
Parsentajade | - porsentaje de ﬁm,mmm? proyectas que
proyectondeia | peoyscioadels Tvelucran tomay: | FYOeran temas de |
Siliedna | entidad gus deTiysonde | | 1l¥sende Pian
PR_WR‘- Propangi v e a 5 g + |ennaclmicato y
L deTi | meiorandoTiy | temawdaTique Seslin Wmd;ll' e do la 558
gqui as hact dn mido 381 L | TP: Nimees tetal de
aeguimients |  pusstos en PRe(pR TR | | ProYocles qus
desde fa 85} W:‘;;‘”“ W : E;wolucmmmu_
Wide e avance PEP: Acumulads de
d ia sjecucion 1a tjecucitn
- I A Aal e presupusstal de s
L i an | PrOVOctosde Tl & | fodot lon proyestos | Secrataifa o
e T el gua aon do BembuLL | Cesbon JEen - tdeTiquesende hacienda. =
Pt B 1L | oporienientoy ! | conoctmisstoy nia 3l
segulmiento por : ugulﬁmwh
3 - ~139 -

El ingeniero Edgar Erazo Sepulveda pide que quede en el acta, que la Subsecretaria de
Sistemas de Informacién tienen una gran debilidad en la adqguisicién de software
especificamente en el paquete office, la Ley 603 del 2000 establece que toda empresa
debe presentar un detallado informe de gestidén de la evolucién de los negocios v la
situacién econémica, administrativa y juridica de la sociedad en donde se resalta el tipo
de software en la compania para evitar la pirateriq, si se viola esta ley se fiene sanciones
administrativas que son multas hasta 200 salarios minimos mensuales, la DIAN podria
investigar y sancionar por la evasién de impuesto por el uso del software ilegal.

Comenta que hicieron un inventario del software de los equipos de computa utiliza la
Alcaldia; prosigue diciendo que la intencién es iniciar con un piloto de 200 licencias de
Microsoft 355 que equivaldrian a una inversién de $66.000 millones de pesos, propone
que estos recursos deben estar presupuestados anualmente, comenta que las licencias
que vende Microsoft son anuales, informa que al menos en esta vigencia 2023 se asignen
a la Subsecretaria de Sistemas de Informacién una suma de 66.000 millones de pesos
aproximadamente para la adguisicidon de 200 licencias, ademds comenta que es
necesario una inversién de $1.500.000 millones de pesos en equipos de seguridad
perimetral y solicita $500.000 millones de pesos para iniciar la seguridad perimetral de las
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bases de datos, adicionalmente un antivirus para que la informacién sea segura, igual
un licenciamiento por fases de 200 antivirus que tfiene el costo de $33.000 millones el
antivirus no es permanente, en este caso se priorizard, porque hay contratistas que no
requieren esta seguridad, adicionalmente debe tener una seguridad interna de que
cuando se accede a la red de la Alcaldia se debe tener un usuario y contrasefia para
identificar quién ingresa, cudl es su perfil, el equipo tiene un valor de $46.000 millones de
pesos y el licenciamiento para 200 licencias equivalen a $42.320.000 millones en total
para el licenciamiento se necesita $187.000 millones de pesos y para los equipos de
seguridad perimetral aproximadamente $400.000 millones de pesos, esto estd dentro del
plan estratégico de tecnologias de la informacién PETI, lo pone a consideracién. El
ingeniero Edgar Erazo Sepllveda afade que hay que hacer una mesa técnica con lo
que han redlizado, las fases que se pretende implementar de este proceso de
licenciamiento de software, seguridad perimetral, y de comectivos. Ademds, sugieres
que con la ayuda de Secretaria de hacienda podrian presupuestar esos recursos.

Desde la Secretaria de Hacienda se menciona que, aunque estén cerca del cierre
presupuestal, es dificil comprometerse a asignar estos recursos, los cuales ya deberian
haberse contemplado dentro del presupuesto de Hacienda y hace la pregunta de
cuanto dispone de recursos en el momenio y cuanto le haria falta o si ya lo tienen
establecido en el plan que se estd revisando; el Dr. Edgar Erazo SepUlveda responde que
no se tiene los recursos, no se busca que los 200 estén para ahora mismo porque se
puede implementar por fases durante la vigencia.

La Dra. Marcela Pefia interviene diciendo que se puede hacer la solicitud desde el
Comité para que se tenga en cuenta la asignacién de estos recursos, que es un tema
que tiene que verse como institucién.

El Dr. Luis Eduardo Narvdez senala que para el licenciamiento deberian haberse
contemplado dentro del presupuesto2023, ahora hay temas mds preocupantes como el
fema del PAE, que no permita tener recursos de balance para poder asignarle a la
oficina, lo deja a conocimiento de todo el comité de poder revisar un presupuesto que
esta sin fondos y no se tiene los recursos para aprobarlo dentro del Comité.

Dentro del comité se indica que si el plan depende de esos recursos para la ejecucion
es necesario hacerle revision y ajustes sin desconocer la necesidad, y que se puede
desde la Secretaria Técnica hacer la solicitud para conseguir los recursos o parte y a las
dependencias exigirles cuando se necesite se presupueste las licencias, para no seguir
con el mismo problema.

El Dr. Harold Delgado pide la palabra comentando que, el surgimiento de estas
normatividades y reglamentaciones en la gestién PUblica obedece a que se ha querido
dar mayor organizacién y robustecimiento a la gestién del Estado, continta diciendo
cuando se hacen la programacién del presupuesto en los meses de agosto, septiembre
para presentarla en octubre como usualmente se hace en la administracién PUblica, es
para que esos planes se redlicen y establezcan basados en ese presupuesto, con
conocimiento pleno que tiene cada dependencia, entonces la acciones y gestiones
que se van a realizar en esta vigencia, es importante que se revisen y soliciten los planes
que se estan presentando para que se ajusten a los techos presupuestales reales que
tiene asighado cada una de las secretarias que respalden financieramente estos planes,
menciona que los recursos que vienen de balance como lo ha manifestado el Dr. Luis
Eduardo Narv@ez fienen un fuerte compromiso en algunas actividades que se han
expuesto en el Concejo Municipal, entonces menciona que el CIGD no puede aprobar
actividades que estén sometidas a recursos que son inciertos.
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El Dr. Edgar Erazo Sepulveda menciona por medio de una circular para que el tema de
licenciamiento de office y equipos de cédmputo lo pueda contemplar cada
dependencia.

El Dr. Germdn Ortega somete a consideracion el Plan y es aprobado por unanimidad.

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El Dr. Edgar Erazo Sep()lvedc: hace presenfcrcic'm de este plan para la vigencia 2023
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El Dr. Germdn Ortega somete a consideracion el Plan y es aprobado por unanimidad.

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El Dr. Edgar Erazo SepUlveda hace la lectura como lo muestra de la siguiente tabla:
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El Dr. German Ortega somete a consideracion el Plan y es aprobado por unanimidad.
PLAN DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Continua el Dr. Edgar Erazo SepuUlveda la presentaciéon de este plan que también le
comesponde a la Subsecretaria de Sistemas de Informacién:

Estmegias Pmdunto Indicador de Cumplimiento : Responsable . Fecha [nicie  Fecha Final
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Producto * Indicadorde. Cumplimiento Fecha Iniclo Fecha Final
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Se hace una observacion en la estrategia, elaborar el cronograma de mantenimiento
preventivo de sistemas de CCTV de la Alcaldia de Pasto, para que quede “elaborar y

ejecutar” debido a que esta actividad estd programada hasta diciembre.
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El Dr. German pone en consideracion con el cambio vy el tiempo de ejecucién y es

aprcbado.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La presentacion la realiza la Dra. Marcela Pena. El plan involucra a la Oficina de
Planeacién de Gestion Institucional, la Subsecretaria de Sistemas de Informacién, con el
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componente de Atencion al Ciudadano y Transparencia. Inicia con la presentacién de
las actividades de cada componente como se observa a confinuacion:

e Componente Geslion del Riesgo

Indicador de
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icle ne;?wde CoNVpCian por Epcratiatnlig puklicados en portal
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3.5 Disefaryn espacio
nteractive en el portal web Portal web intaractivell Ndmere de porfalss
ntemo de la entidad, que el FAAC 2023 wab interactivos del opGl 1/02/2023 S04 2023
permitd hacer saguimiento del idisefads. PAAC 2023 disefiadés.

PAALC 2023,
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3.6 Secidlizarios mopos de 27 Jomudas- de Fomers de jotnadas ¢
liesgos de comvpcidn 4 todos lizacién de riesgos lizacién de rlecsgos = !
|95 niveles y funcionarnos de comupcibh por e corrupaién peort ek 1/62/2023 J0/06/2023
publicos de la Alcaldia. croceso realizadas; e rocese reahzadm
3.7 Reclizar campafia de : imero de compoﬁqs
educacien, orientadg ¢ | ampeRs o= kie sducacisn OFG 1/02/2023 3071172023
B R educacién realizedas, s
combatit ta comupgidn i Fealizadas
S e B el e e At A At i R R St o
30 Eslablecer el canal wirtval |l Heramienta de: b i ads
ds denugi:m exierna de c[eim,nqa virtval o Vifh_.lale%z OrGl 170242023 30011 /2023
Corpeidn. esiablecido. lastablacidas i
; 3 i 1/04j2023 07042623
4.1 Monitorear pericdicaments Birformes de Mumero de 1nfom1es da :
el ¢vmpbm’=nw de ?qs moniforzo de. menitoreo de : ;
da | jcumplimiente del cumiplimients del | OpG! 108/2023 31/08/2023 :
t PAAC, PAAC. : G e
$ : 1282023 31122023
] o : 110412023 30/05/2023
4.2 MoRioredr Pe"-od-'carﬂ;e"ie 2 [nformes de Mumere de informet de
al canal virtual d= denuncia < -
o ot o menitoreo del canal derionitoreo del canal de OPGH
'qn::‘:calf;\ oS ACIoTES L enuncia. kienvncia i
3 1/12/2023 30/12/2023
] 1/04£2023 3140412023
5.1 Relicarseguimisnio alos  BInformes de™ Mémero de Informes de : = TR
mapas e nesge de conmvpiitn beguimients de ristgos seguimiente de. nesqoe Qcl rroar2023 JHOES2023
e oz procesos de lo entidad. e corupcion.. © e cormupcion-
122023 SNr2r2023
! 1/05/2023 15/05/2023
B infermes de Mumero de informes, de
g {ora PAATC guimniento o PAAD - 50912
5.2 Publicar el informe de publicads en elsitio de publicade en elsitisds acl 052023 1570972023
Legvimienis a PAAC, tramsparencia de| fransparencia del |
portal web de lg portalweb dela |
Alcaldia de Pasto, Alcaldia de Pasto. | = >
: 171242023 3/12/2023
- [ 4 ra .
o Componente Racionalizacion de Tramites
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Tipo
oty o Acciones Fecha ] Responsabl
Meigroper L racicnalizaci racionalizacion inicio Iesho ool g
El trémite s& roslizard totalmente i Secretdrio.
en linea a traveés del Portal de|; $3 S Rl TA/0142021 oo de
Tramites v Servicios dela Alcaldio Tg:acnolég{ca [famteen lifecr 3 30/0442023 Plansacidn |
de Paste. RS Ay gl e L e e Municipal
El Usuarie podrd fealizar su tramite - qui{:o\_ciém, descardal Secretdrie
an linea v la respussta llegard af - oo who envie  dell 6017202 da ;
travas del corree elecirénice dg-T?cnologlea decumentio 3 e Plansacién
nelificacion, ] <lectrénices. _fMunicipal
Ve lo registre su = g e sl e L 2 et i S e e
soficitud en ifihea y de mansra] | Respuesia yio 16101 fZOZ i d -
R T laulomdtica la Hegar& un correol lecnolégica notificacisn 3 30042023 Plfmeac‘é'
de notificaciéh para que puedal | eléctrénicd. : Munici Iln
hacerle seguimienio al framite. hkelp g
: Gecretario
o ! iy i+ N &/0) f202 e
bil | P | o 3 ! ” :
Se habilifard el pago por PSE Tq:acno égica Page en Linea por PSE 3 H0/04/2023 Plinaduns
L iunicipal
Secrétaric
Redyccién en  tiempo  de Reduccién dsl tiempo
respussta da la solicitud de IGAdm'hMmtw respuesta o "*""OF'-"?QZ. Q070412023 e :
@ 3 i Planeacidn
dias a8 dias habiles. Fdl.rructé-n deldramite. B
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El framite se realizard totalmentd Secratarie
=n linea < lravés del Portal de v Siior : 14401 f202 e,
Tramites y Servicios de la Alcgldial Tecnolégice ledmite on lined 3 30/04/2023 Flaneacion
de Pasto. Municipal
El vsuario podrd reqlizar su tramife] ] o Secretario
; Radicacion deszargg
en’ finea v la respuesta llegard o : Tirai 161011202 da
través del comres elacirdnico del Tednolbdicy w;o ih::r?cde doclmehls 3 S0/04/2023 Planeacién
notificacién, ecin il funisipal
Fl usuario cvands regisire su o et
Irscripeién o cambic-del - -~ -kolicitud van lines v - de - maneral: L Wespussta T UaeEloT 205 ____da‘g_:[g‘q_na
represantanialagalyfo reviser kufematica le llegaré uvn corteolTecnolégica | b o ao;on;zoza o :
o 2 HE notfificacidn etactrdnizy. | Planeacién
fiscalde la propisdad horizontal. He notificacién para que pusddl i
[fAunicipal
hacerle seguimienio al framite.
[Secretario
7 i | i 16/01/202 J ie:
Be habilitard el pago por PSE Techaldgica Page en Linea por PSE 5 300442023 bbian s agicn
WMuricipal
educcién en fiempo de respuesta Adininistrat Reduccidn  del tie‘mpo-lém] 1202 j:creiano
¢ la solicitud de 10 dias a B diasf"* 0 Vide respuesia o duracién - 30/04/2023° K5 e
abiles.. el {ramita. Qe
Municipal
ACCIONES DE RACIONALIZACION & ms‘akm"lm PLAN DE EIECUCION
Tipe
. . ; Accionas Fecha s Responsabl
Hombire Mejora por implementar acionalizacis|  roclonalizacisn Ao Facho final &
I £
[El tramite se reclizard lolalmente en 14101 /202 ;‘icrq}cm
linea a través del Fortal de Tramifed Tecnologlca Tramite en linea e 30/04/2023 They
3 i’ianch:on
v Servicios dela Alcaldia de Pasto, ; bR
! WMuhicipal
El usvaric podr& re-alit_or su trdmite] Radicacién, descurgy Secretario
en lined y la respuesta llegard o T Sl | _ehvio del16/01/202 de
fravés del correo electrénico def Tet::noioglco documenic 3 L Ph:neaclbn
; electrénicos. ‘Mummpal a9
cuonde- registre gu | EAS R ;
Aoy fi : e o Secrefdrro
T T ST 2 LTRSS e (RS e i S e v el el = dhic NI . B
Registro de extincién de la [ olonde ! L Respuesta viol16/01/262 de
i niadad Ha iantal uulf:-_mah_cu le llegard un corree de l‘ev.‘:no}ég:rcu S ifanaitn alaclitniaa. 3 30!04}20?3 Planasotin
nolificacién  para  que pueda Wionicipal
nacsils seguimiento al frdmite. b
: : Secretario
e bt : ) 16401202 S de
Se habilitard el pago per PSE Te?nologwq Page en Linea per PSE S 30/04/2023 Planeccién
. Municipal
Reduccidn en tiempe de respuasia Reduccién  del fiempo 1601 4202 Ze;:mqno
ide |a solicitud de 10 diss o8 digeiddminisirativade respuesta o duracisn 3 30/04/2023 Plansscion
hébiles. ' del tramite. Municipal
La Secretarfla de  Planaacién '
cuentd  con el sitie  weki ! S
;‘?‘E?PORT?L’, s !wt(:::: i? ’ Validacién de dafos ah ¢jo1 1209 z:crefaﬂo
U pqm_ el L Teénolbgica ffravés “de me digst 3041072023 e
icen el fin de que el vsuario puedal  © s i 3 Planaacién
navegar sobre esla plataforma, ! 2 Municipal
ocalizar el predio o consuitar
ioblenerel cerlificade.
] Secrefario
Se implementard Eom-u!ano web) o . Formularios _ J16/01/£202 3 Mai g
""""""""""""""" idesolicituden Ihea Tognoldgica ettt e R ge A Plansacion
Cerlificado de eshratificacién =Sl S aie T L S L ST AR TN B2 TR TS i M Municipal
socioecondmicd Secretario
; o ; T o ; 16/00 202 de
Sa habilitard =l page por PSE Tei:::nolc'mcd Page en Linea por PSE 3 30410/2023 blanatcion
¥ Municigal
Reduccién  en  lismps  def Reduccion del Hempo-] 41011202 ffcrelqm}
respuasta de lo soliciiud de 5 diasiadrinistrativads respuesia o = 3041012023 Pl?:neucién
a mmedldfo.h e : duracion del trémils. MAiniaipal
5e habilitara vna plataforma para Disponar de Secretario
que el usyario puada deseargarsy ¥ mecdhismeos dall8/01 /202 ; de
documento y conoaer al esfads Tegnalbgica saguimienic ol eslade 3 HoAlQreoas Planaacién
idel framita. : del framite Municipel

'Reducclbn en fisnips de respuesta de lg
solicitud ds 3 dios o inmediato a través de

Reduccitn del ‘tiempo!

g Secretatio  de
frativdde raspuasta o duracién 18/01/2023

Concepto de yso del |
laneacién

suele

_ﬁ..--

30.{03{ 202

f:eo portal, il dal tramita: %Municipdl
T
|
Rédﬁca‘lén 2n tiempeo de rés';ﬁbé't'f-'u de ld : : Reduccién  del hempo AT i S ;Secrcldﬂo de
Concapto ,d? .n_ormd goliciud de 3 dias a inmediate o través delddministrativads respuesta o duracianl 15/0] 12023 Mw;zoz.Psancacléﬁ
urbanitticy ; Lo 2
* ; GCeas portal, 3 dal framite. Munlcupal
|
| |
: | |
5 edig i : \ o e Redyuceién del tiempo) Secrelario de
Certificado de riesgo Reduccidn en tiempe de respuesta de lalAdministrativa iy 30!023:‘202.‘
de pradios kolicilud de 18 dias a inmediato, ‘s de refpv_asla o duracién| 16/01/2022. Planeacin
[ ; del framite. iMUﬂlCIPGl
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ACCIONES DE RACIONALIZACION kmnalouu “PLAN DE EJECUCION
i Wit B Ao b Acciones facha | L oo |Resmonsabl
armbre DI 38 v [l s racionalizgehin inicia echd - e
la Secretoda  de  Plansacién) |
cuenta  won el sitie  webl
GEOPORTAL =k el cual sa STl e Secralario
dmplementard para este tramite T:lacholégica }'::tgmazge”qmosiléfﬂl&oz 30.-’10!2023 da
con el fin de que elusyario puedar - S hiEae 3 e Planaacién
navegar sobre eifa platafarma,l - 9 ! flunicipal
ocalizar &l pred-@ o consultar yi |
htenerel Eeo s b 0 o7 BERE
Tl E : gl Secretatio
e R0 IMBlemattord. farmuloria webl <o Fomavlatos .. LOI01I202) o e o
de solicituden linea, Trenolsgicn diligenciados en lineg 3 AULO20e5 qur\aamén
Ve Rl . HE | e e, i, L . ,Mumbipdl
Asignacién de homenclatura s Sretars
. bt rall L gl ! e 16/017202 da
G habilitard 2/ page por PSE Tieenoh‘:gncc Fago en Linea pot PSE 3 301102023 Blancazisn
£l : : ;Mumcnwl
ey 5 Wby e Redyocisn del fiempol, o oo pearins
respuests de |a sohcriw de § dias Administralivg [de respuesta  of - 3 a0N0f2023 Ie
ainfmediate. L duracidn del tramite. : : anedcibn
ek Mumc{pa‘.’
Se habilitaré una pletaforma paral Disponar dep X Sscretaris
aue el vsuatio pueda descargarsul 0 . mecanismos dell 6/01/202 b iR
documents y conocer el estads T?GNO'OQICQ seguimienlo al estads 3 SO0 Planeacién
deal tramite. } del tramiis ‘Municipal

bl vsvaric ovands ragklre ey i oo siatina
solicitud en linea vy de manerd , AT i e ==
utomdtica le llagard un corrso Tecﬂologr sspuesia yio nofificacién] £/01/202 a0f0s/023 98
; H s i ct: electrbnica. 3 R Flaneacidr
litensia de intervencisndal e nolificacidn pora que pueda Mu:.\iéip'gi]'.”
s:pacio pd:Bﬁco hacerle seguimiento al tramite. | P
Secratdrio
: TR i . 9 I s 167011202 e
pohatilicn S lpapepor IS -} ges Fodsenlieuper PRk, 1T 00 SONMIIR BE e
| Mvnicipal

E| yswario  cvande regisire sy e
bolicitud 2n linea y de maneraf 1 ey ;

sutoméiica (& llegard un corres T_ecg:[_&g -f'R.f?;?ta vie n_otrfnqqcmgn*l.&fl);f?& 30/06/2023 gle ; s
Expedicién It{iem‘,ki{s] da cle naﬁﬁcc&omn ‘pord que puesdg RN pabe et

soupacién del espacio poblice hdcerie seguimiento al framie, Monicipal
para la lecalizacién de ;
equipamisnts ] -
Lo T : Secreteno
5 Tectologi 3 ! neiolfeoz| b
2 PSE 1 - s
Se habilitard el page peor ¢o Page enlinsapof PSE 2 H0108/2023 Flaneacion
| Municipal
£l civdadane podra descargar faf | - Secretario
faclura para page de la e, |l AUt e
icontnbucion de walorzacion  afl. f tsgicafrémite total e linea 10242023 3010772023 dnfraeshivchv
traves de portal de framites o ] Fa v
serviciordeld Alcaldia de Pasto. ! Vel tizacion
4] civdadano podra acceder o Secretario
S B irwés de portal de framifes: 4 o . i : de
Contrbucién porvalorizacin  kenicios de la Alcaldla de Pasto o TecnsldgicaPage en lined pérPSE  [1/02/2023| 30/07/2023 Infraestruchy
ia opcl de page de serv]mc . Yoy ;
...._\....._.Eiecgrén‘tvtg e A S e B ye i - " @ A L ek e b i o e L e B B e e .g{mumaian
; Clatts s Secrslario
.iﬁe ?e:lif:::‘ ;;nq;?"r?:?n:'&n i:P-idrf.li.nis fraindigiors v optimizaciénf ; : ide-
Plossoilichie s e = i el procedimients] J02/2023] 30/05/2023 Infraestruchy]
japrovechamianto de la lecnologial | o bos s A beanats e
s dl&pomble i IqEnhdad 1 = I ; D‘a‘[orlzac:én-

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESA PLAN DE E!ECHGIDN

Nombre Nicia por implementa L iAeciones inclonalizacisn] MY | pacha ol "‘3"";"“’-‘-"
' 'ﬁqc_ﬁcqmon, descargal
B T envio del : Bacratario
( 04/2023 z
El civdadane podra reclizar i«z.[e???'{é'gr‘;qd“c“'“enfw ”02.72023 S0 2o de Salud
st R colicitud del framite o fraves deb. jeleciionicos.
SREShE- correo  slecionice insfilvcional Mdefora v apfimizecién
Robilitado para falfin. fotinetetMdel procedimieniol /02/2023| soj0srzoza focrelanie
T losociade al frémite, : =g
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bt taimits 16 podes reafizar g Tenolooitr i mite totalen linea,  |1/02/2023| @isioaon Pecrstarie
manera remola a lravés del pertalf €9 de Salud
. : i i el
Licencia de exhumacién de  [0f Iramiles y senvicios de |
A e Rlccﬂdlra <_ie Pasié_. gracias a 1_a i £ i
digitalizacién del mismo, |o que divinelra Mejora u optimizacidn de : Kacrelais
= ___.penera ahorro da dinero y fiempo thra procedimisnte asociade]1/02/2023] 30/05/2023 o Salud
He desplazamiants. T G T 1Tk R e i S e R il i S s PEMo
El trdmite se podrd realzar en . ko Stabins
E[::p(::::::a?r('\i;:]g ‘::Tr::z:;]':j: Te?zzlégl Tramite totalen linea lé!O;JM 30/10/2023 e
Cancelacién del regisirode  Mesplazdse hasta la entidad. ! iagielina
contribuyentes del impuesto de
industria y comercic
Con la, mejora el trémife sel, ' . . Reduccién del tiempo.de Secrelario
atenderd an 3 dias a travas dela Ad’;‘;‘:*m respuesta o duracién del 16.!0;!202 30/10/2023 Ke
ventarilla inica empresarial (VUE 3 trémite Hacianda
: iSocmiqrio
Lr pago seredlizard en Imea- PSE f“-’"z'“'" Pago en Lined ‘6"0:']'"202 30/10/2023 lde
Hacienda
sy e 5 3 Secrelarie
“Impuety o lapoblicidad Visual -l tramite e totaimente endinea-Teanaldgic] - oo oo v s AT BIOIFPOD | = < acsa s oo PO SIS RN
Whadianis laPlaloferme Dalasorf i Tramite totalen linea 3 30/10/2023 |de
Hacianda
- Reduccién dal iempo de [Secrafario
LI {rémite serd inmediato. Ad_rr_nnnirul respuesta o duracidn dal 16/01/202 30/10/2023 |de
: —iva ; 3 7
: tramite Hacienda
Implementar  una  cdnal  de| !
y atencién  para  este  bramile, ;. Aumento de canales yie Secrelario
Impuaste pradial upificade mediante  la  uiilizacién  de Aﬁmi:s:lmf puntos de alencién - 1-5!‘013{202 30/10/2023 |de
wnidades méviles o iraves de lo| | vnidades méviles Hacienda
casita de rentas. ; |
2 : 3 5 duccién del tiempo de ISecretario
Reduccién del tiempo de al Snifdminizirat i ¥
el Haniites o0 dfa. B, apl._le:tfq o duracién dell1/02/2023| G0/03/2023 |de )
' Hrémita, Educacién
Ciene femporal o definitive da
pregramas de edvoacién para el
“trabujey el desarrello humano: it el | .
La solicilvd del trdmite se °f'e-°°-'é'Te¢nol69|c Radicacién, descarga y/leo Secretarie
ol civdadane o lravés de Correoa anvie de documentios1/02/2023 1/06/2023 |de
Electrénico. alectrénicos. Educacisn
= g 2 La selicitud del Tramite se redlizard] i Radicacién, descorga yiof Secretario
SITBin AR loplelino B A Al or Sl Setama did Alencian 1l IR Y skl 022003 | oroazoza: fie
=ztablecimiento educalive : a i
Civdadane SAC. elecirénicos. Educacion
ACCIONES DE RACIONALIZACION ama‘nubun PLAN DE EJECUCION
Lcdunus
Fecha Fachno
Nombre Mejora por implementar 'uclun alizacié racionalizackin inicio final Responsable
n
[Cambic de sede de un - il ' 3 Reducciéh del tiempo
establecimiento  [oovecion del fiempe de alencion alygiiioiativode respuesta o duracion| 1/02/2023 1/08/2023p5<elero g
educative 0 B asest ' del framite. sk
Ascenss © revbicacion/ : Radicacién, descarga
de nivelsalarialen el La solicityd del framite se realizerd per = ; Wl o envio de 3 Secretario  de
escalafén d fe Sist de Atencién ol Civdad SAC. HEEployiad documentos 17922023 1140/ Edvcacién
oficial. elacirénicos,
Radicacion, descarga
Ascense en el s : a ] ) g
; ; La ¢olicitud del tramite se realizard por el .. . = e anvic de Secretaric  de
ﬂwl_::ine:r:wnal lSislgmq de Atencidn al Civdadans SAC, Tecn:olég:cu documentos WeZreedy I1Joa 202s Educacién
E | i elactrénicos.
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Clasificdicion an sliég de | i Radicacién, daéscardd yio Secretaric

,La solicitud ¥ la [eVlslan del irumﬂd'ecnolégrg s
educacisn o un atfablecimiento | b antar o arak: envio de  documentss1/02/2023 12023 de

educative privads, 9 slectrénicos. Edvcacion
T e [l ciuvdaddns podr& acceder GAdn:u'nisIrM Aumente. de cana\ui;&. viop. .. : i‘-‘b‘:;’qz"
tramile en lugares cerca de svi puntes  de -l1jo2/20237 a0f 0/2023 =
] ; i PR e
lvgar de residencia. ; brigadas de atenzidhi -

Informacidn

Encuests delsistemade

[El cwdadane pedrd acceder a E Aumento de canales wio Fbsceraldln
idantifi idny clasificacidn da ) drninish 3 E:
i p:!Iel:szlcs ;ehcf' uno:gf framite en lugares cerca de Suﬁimlms m+m_lhf0& de atenciéh - feriasi 1/02/20231 30/10/2023 :g 2htemiag
_p_roc'«-m'm sociales— SISREN ugar de residencla de sarvicio. ST A BN
El ciudedane podrd acceder OAdr;inisiruiPr rodicacish e §Ub‘;;:;‘lﬂ'i
framite cn._lugf:rlgs cerca de sul-: szowménidgw V02r2023; 3011042023 e
ugar da residancia. FRE
S i Radicagién,
£l civdadans podrd solicilar po Tecnolégic ldescargd yo envie
correc alectrénice el tramite v ide documantes pon
§ imedios clccironlcos
' i e implementara  formularie EK!'QTQGH@MQ;C ic;rmul 4 ;
Préstome de pargues yfo sscenarios oogle para acceder al bramite. | la ligenciados S 3110612018 acratario del
depottives para redlizacion de | linsa 1/02/2023 N
sspectaculos de las artes escénicas El c:udadaho poded rezlizar &l pa aTecrsalégic Pags en’ linea por
de ee‘ampllls:s por PSE pse
o Mt s e A e e e i e i S Meiote..... . ‘.____‘_,,;; e e e
i El cludadane podrd realizar sl mg Wdministratilophi ién del
f ide estampillas por PSE. = a procedimisnic
i ] asociade ol framita. :
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESAHEOLLAR PLAN DE EJECUCION
: Tipo
. : 1 ; Acciones Fecha Facha
Hombre Mejoro pot implemer H racionaliza| rocienalizacién inicio final “‘-””“"i'“""
: cidn
7 TEiR Radicascién,
El civdadane podra solicitar porfecnslégic descarga yvio envid
corras elaclrdnice el framite ¥l de decumentes por
medios slecirénicos
o = AFioy
Se implementara  formularic  deflecnolégic [ ot
g para acceder al framite. ] Pl b 20 -
Permiso para sspectaculos piblices jpesale P linea 1/02/2025 B 106/205ecretario de
i leie ek F e 23 ie
diferentes d las arlex sscbhicas El cwdadans podrd realizar el page.TecnoEég:c age ap linea por 4 Sshicire
da estampilios por PSE. il 1o
3 ejord U
El ciudadana peodrd realizar ol pago Adminfsir@iiqpﬁfplzqcién del
de esfampdfa&por PSE. . procedimiants
j esociade al lramite,
i Radicadidn, desn'i't.ya “yid
lf:::madsnu podrd salicitar por cmree Tecnolégiéa femvio de documanios pof
: medios alecttd hisas
Se implementara fomulaie de awgll Baiy oibgica Foimulades  diligandades
= F o, aevederathiamile. 5 o linsa
FErmiso para_espeptac_qlus-punhcos ' s e
“oplas artes escénicas Bn ; g T o eub_‘_::oh
‘escenarios no habilitados 2
' El ciudadanc podih e alizar el page d- ==‘ It st
oor PSE, : weneldgied  Pagaenfineaporpsa
€1 chidadano podid raalizat ol page de eﬂampnlas\“ e Ll L LU “:'
s ramite. H

rel PSE :
i

i
i}
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Componente Rendicion de Cuentas

Indicados da

Estiateglas L Products Cumplimi Responsable fecha kilcio | Fecha Final
1.1 Redizar jemadas de sendbilizoclon o 2 Jomadas de sersibiizocién e Iwmero de]omadas qa
intormacién ciigida ol equips lider delprocess Inforracion ol equips Fder del ar-mumuclén . nfon'mcm ; 15 i
cie rendicién de cuentas. brocess de randicién de cuentos 1l ecuio licer del procese | Qfising de Ploneadion o o o et durarite Tode
pealizocia :_lelehdql&\ decuentay. | 9e Gerlidn Insfituciond o oo
12 Act on diel§ o cla 1 Procedimients’ actuaizade por Humers Procediients Eepuipe lder dat procass
erdicién cla cuentas rarte del equipo fder hcivalizade por parte del cha ranclicibn da 150023003 1506342023
Favioo ider. cisenta
1.3 Reglizox copacilacionsy aks lideres de A cdoacilacienss e la Meledokgla | I
Srea e la metodoiogla mplementada enla e lmslementacidn dala esategia Humero ds capacitaciones
asiralegia de renaicién de cuentas: e rendicibn de cuentos ik "’::elmzfiffa Ohelna de Planaacitn [De forma censianie duranie tods
nplementa . ; : e
st ieciar dle o de de Gestion Institucional oo
1.4 Publicar o trorvds cie recios de . Iriemacién de la-Admicistogién, | %
comuricacien insliucienal (Redes Todidles:  [Munlcipdl putlocda en madios g || :
lracebock, Twiller, nstagram, Boletines de lemuricacién nsiliisional, 00% d:j";'omzc"’:d & ne o
Frenic, Programes de bv .o radio institvcionales; publcocs en lof mecios ce ficina Asesorg :
Videos eipecidles, eniie ofros) la geslién Wr'iwuén institvciondd, | Cemunlcacién Seckal R, Az
recizida porla Adiminltracién . Municinal.
1.5 Soliciud infonne de gestion de ia Secrefariall Informe de gestién publcado en al ~'_I(»-nem Intermes de gestidn
kie Bducaciin Municioal Pubkcacién en el portal web de i Hiedidia de Festo,  publicadio #n el portal web Secrataria de 11052023 2071272073
portal wels de la Ncakda' cs Paste el Alzaidia de Paste Bducadtn Municipal :
1.4 Selichiud Inforre de gestién de lo I Infomne d‘egﬂa‘m pubicads e el e Intenmes che geition
[Secrateiia de Triéraito ¥ Transperte parg pporfal web de ch{icx de Pasto.  publicade e ol porol web | sacieiaig de Tigmto v {5
Publicacitn en o portéd web de lo Alccidia de e o Alcaldia de Pasto, Trarporte Moridioa 140942023 204120202
Faste ¥
1.7 Solicitud informe de geslién de'la ! Infarme de gedtidn publicade  Humers Informes de
Secrstarlade Salvd Municipal para sn elportalwek de laAlealdia  |gestisn publicade en el | Secretarfade Salud
Fublicazisn en el porlal web de la de Pasio, portalweb de la funigipal 1/09/2023 20/12/2923
Alcaldia de Paste Wicaldia de Pasto.
| B Salicitar informe da randicién de | Informe de rendicion de Homero Informes de
cuentas de grupos poblacionales para  lcuentas formuldds v publicads Fendicién de cventas Secratarla de
Publicacion en el porfal web da |a an el portalwak de la Alealdia  Formulade v publicads ManeatarSocl
Blcaldia de Pasto (Pimera infancia, ide Pasto. len el porfal web de ta DlisaEisn: ¢
Infdncw. adclescancm. adulte mayor, Plcaldia de Pasto, Administrativa da
wventud, mujer, poblacisn LGRT] victimas ] et
ide conflicto armado, poblacién con Searataria Séeretaric
discapacidad, habilante de callel. daslbi Wie@,
Orientaciones
lone: 1
Suialeee 1/05/2023 f0B/2023
ldertidades de
T e EE (NS e S . Génerg - MOSIG E dls
Secretariade
Gobierne Municipal,
Oficina de
Planeacisdn de
Gestién Intfitucions
1 2 Fatmular y publicar en el porlal web ké_ll'\forn'\'wxe da gestién formulade Mumaro [rfermes da Oficing de
de la Alcaldia de Paste, dos (2] informe I publicade en elportal wek de [estién formulade ¥ Pliiiaadide d
de gestisn de la Administracién Municipallla Alealdi de Paste bublicads en elportal Gastibn I ity i L
wab de lg Aleaidia de : Lo o202 | ) /0842023
2 Subsecretariada
Pasto
: Sishernas de
Informacion,
| 10 Elaborar y distribuic el parideli Eiemplares de Pariddics flumere de ejemplares 153 ;
institucional *Pasto asf avanzames en la  frstitucional £loborades v del Periodico Oficing de
Gran Capital” con la geslisn realizada  [distribuides. netitucional PF“"'@WIFM de
ip-er la Adminisfracidn Municipal. i T Gestign Institucional
: Oficing Asesora de \Biz2023 ATGR02]
de Comvnicacién
Sodial
1. 11 Identificarlas necesidades de lo I Informe de las necesidades Momero Informes de fas
civdadania frente dla estrategic de dentificadas ¢ los idad
rendicién de cuentas: civdadanos y partes interesades fdentificadas a los
v publicar resuitades. s varics, civdadanos v Gficing de
partesinteresadai y Planeacion de | 1/02/2023 | 31/05/2023
pubhcu( resultados. Geslidn Institucional
112 ldentificacién de Modos con los flomero Informes del
municipic del Region Sur construccidn de Modos procesode
constriidos con los pis deleonstruccisn de Medes Todas las dreas De forma constante diranta
a Ragién Sur =on los municipio del misionales lode el afio
Fegidn Sur
113 Realizar v puklicar un cronograma Cranegrama de lay diferentes Mumere Cronograma dei
de les diferentesjornadas de digloge de [amadas de didlogo de s diferentes jomada Ofiging d
randicion de cuentos rendicién de cuantas e dial de rendicidn ficing de
S e cventee TN plansacian de | 1/02r2023 | @1/03r003
. Gestigh Institvcional
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.1 Realizar audiencios de rendicibnde | Audiencids de randicién de Flomer diencias de _ Dficina de
cusntas ante o ciudedaniy del Municipio fcuentas o la ciudadania endicidn da cusntas Planeccian de 18/07/2023° | 1B/07/2023
cde Paslo. eaqliz _| Geshidn Inslitucional :
22 Réah:ar una audiencia derendicién Audlenctﬂ e rendicién de |Umero audienclas de
de suentas porparte defa Sectatariada fuantus sectorEducacién Fendicien de cventas Secrafaria de =
Edycacibn realizada Educacion Municipal 11092023 | 20/12/2023
2 3 Realizar una audisncia de randicién  [Avdiensia de rendicién de Nomere audiencias de
cdecvenias por porle de la Sacrelariade cuantassectorSalud realizeda  fendicién de cusnias Seciatorade :
Boalud, Edveacion Munioipal] 1/07/2023 | 2011272023
2.4 Realizar vne gudiencig de rendicién Audiancia de rendicibn de Jumero audiencias de | !
s cueniar por porfe de laSecretariade jovenias sectorTransilo v endicién de cuantas  peorelarade Trénsite
Tréansite v Transporte, Trasperie realizads ¥ Transperie 1/09/2023 20/12/2023
“Municipas!
21 Realizarsh 1 de ea‘ sfacciénen |l Formate de Enovestas de Mimeara Farmates de 18/0712023 18/07}2023
los #spacios de i e fas. katisfacaid lzadas en los Encvestas da ¥
laspaciot de randicidn de mhsf-ucc:én Todas lus dreos 167122023 1 541242023
clantas
G2 Distibuirvn formale para diligenciar |1 Andlisis de pragunias :Nﬁmero _Analisis de las ; E%IOVJ'QQ?\G 18/0772023
pregunius =n los espacics de rendicibn deiredlizadas per la comvnidad en pregunias tsaim«ekzs por: Eaiins I
Y X i quipe lderdel
ntas. oy espoclosde rendicién da Ib comynidad en fos srocesa derandicion = :
[ cuentas. spacios de rendicién : ! 1871212023 V5252023
de cuentas
de cuertos:
Sipsnder 19 pregunias diligenciadas |1 Respuestas diligenciad por [Nim informiss de lay
porla mud_«dama q fravédde diferentes fla enudcdunfu a hqvé-s de respuestas dala =H N
canules: diferentes canales eninferme.  Sdministracisn Eqyipe fiderdel De forma corstante todo el

{Municipal an sspacios  PrOSSte d rendicien ey

de tendion de cuantas, «de cuentes
?tﬁabemr Tnforma & (as repuasias da | PUBH Infarme e tas i LT T
a Administrocién Mummpales espacios derraspuastas de la Administracién :
randicion de cuentas. tiunicipal en espacios de 18/07/2023 ZBI0Z/ A025¢
rendion ce cusntas. Oficing de

: Planeacion de
: Gestisn Institucional

15/12/2023 | abji2/anea

2.8 Haborar plan de meisramiente al | plan de mejerariento'sl N{amero de Planes da
procero de rendicién de cuentas procato de rendicién de coentas melorc del procato de ST
debidamente publicade ion de avenlai: quipe llderdal !
: : : proceso de rendicion, De forma conslanie fodo at
<de cuentas s

¢ Componente Servicio al Ciudadano

}nforme de Numers de informes de

o .;',L.Ei;t:r i’;rgfggigzcm Glevaludcién dl persanal evaluocion del Profesional
15 A ) et capacitado en temas| personal capacitade | Uriversitario de 13/02/2025 | 20/09/2023
ciudodono a raves de aclividades e 3
Widlico hadusiaieds clesarvicia al en lemas de servicio al UAC
RECHOOgIESS. cludadane. giudadane.
1.2 Realizar actividades de cliente Flnformes de Nimero de Informes de Protedonal
oculto {ciudadano incognite) en 3 [achividadss de cliente clients oculio SR e
dependencias aplicando s| ocullo [cludadano | (cludadano incgnito) U“‘“‘S‘E’“ de | 24/00f2023 | 30/09/2023
procedimiento establecido. incaghito) realizadas.

2.1 Raciizarun estiudio de
rectganizacion administrativa,

conforme a lo Ley 2052 del 22, 1 Proyecto de Estudio Numero de proyectes | Subsecreldrio de

slaborando un proyecto para Administtative ag;iﬁfsiitr)glﬁio ;ﬁ':’;‘g&%& 24/05/2023 | 31/12/2023
fortalecer la Unidad de Atencion al @ i
Ciudodano.
2.9 Crear un equipo de Bpoyo con
anjacss de cada dependencia parg Frafesional

1 equipo de apoya NUmero de equipo

iendg e sudio, conformado -confaimade.

preferencialments falento humano
de planta global.

Uriiversitario de | 13/02/2023 | 15/12/2023
UAC
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23 Ubicar latenalélica de
latencién ol civdadano en
Fedes de Ja Alcaldla de Pasto,

sedes sefalizadas

NUmero de sedes con
enaléhicainstaladal

Frofesional Unhvarsitaric

informe de satisfasscisn.

de UAC

de LAC 13/02/2023 1811242023
B.] Realirarl campaia de | campafias de MNUmere de campanios
promocién de candles de promocién de canales |de promecién
alencidn disponibles parale  |de atencién disponiblasreslizadas Protesional Unheasitan :
lcivdadania. para lacivdadania. de UAC 30/0&/2023 1871242023
3.2 Aplicar encyesia de 2 informes de Nemers de informes de
carasierzacién y peicepscidn - laplicacitn - de - Aaplicaciéh de - - - .. Sia
a los usuarios de Irdmitesy encuesta da lenciyeniras de
Eervicics, en 2 dependencias de|caracienzaciony caraclerizaciény Profesional Univ esitaro
4 Alcaldia de Pasto. parcapcidn, parcepcibn, de UAC 30706/2023 18012/2023
3.3 Fortalecerla alencién al | Cenfro de llamades  [Homero de Cenfros de
lcivydadane a través de pdra laAlcaldic de flamadas para la

plementacién de un cenfro  [Pasto implemeniado.  JAlcaidia de Peaste SEad T
de llamadas para la Alcaldi mplementado, it i sdons 30/06/2023 15/12/2023
de Pasto,
4.3 Implementar yna Gula de |l procedimienio MNimero de
lestdndar de caraclerizacién  |eslandar de procedimienfos de
[de vtvarios para la caracherizacién caracterzacion i
Administracidn Municipal. implementado. implamentade.
Profesicnal Univeritane

de UAC 13/02/2023 1541 2/2023
5.1 Actualzar | Pertafalic v cataloge MNimero de por!afoh.oey
parmanentemente slportafolio|de tramitesy sarvicios Jzataloges de framites
de frdmitesy servicios enla actvalizade - servicios aclvalizado |profesional Univaritario
iplalaferma insiitucional permaneniemente. pearmanentemante, | : de U,{E : 30/08/2023 1512/2023
52 Pramoverune campana dell Campana de Nimero de campafias
comunicacién a fravésde un  [promocién de trémitet jde premecién de
calendario estratégics de Vv servicios tramitesy servigios | Iprofasional Univeritario
tramitesy servicios i de UAC 30/06/2023 15/12/2023
5.3 Informe de relacionamiento |4 Infermes trimesirales [Nomaro ds informes:
con la cludadania, que incluyalelaborades trimesirales de pards.
PQRSD, atencidn por chal, elaborados ; Profasional Universilario
calidad de la respuesta o Htsondl UnUshile 30/06/2023 15/12/2023

En este componente la Dra. Marta Martinez dice que se busca la adquisicion de un
software para la PQRDS, para obtener datos e informes sean objetivos y den

recomendaciones para mejorar el servicio a la ciudadania.
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Eshatagios Pioducto e ] Respensabla Fecha Inicio fecha Final
1.1 Controlarlos itel tems publicadesf Informe de Himere de informe de
que cenlengen lainfermacién  fcumplimienta o lés cumplimiento sobre
agcrde a leslinsamisnios de la fineamienfos fineamienios ‘ Selerasd :
Resolucisn 1519 del 2020 del establecidosen fa wrtablecidos en ’ | ARkl 13/02/2023 1541242023
[MINTIC y sus anexos Resolucién 1519 de 2020 Resolucion | 519 de 2020 ntdmacion
del iintic con fodassus i
"2 Reclizarseguimiente ala | Informe consolidade  Nimere de mformes de
ipwbli¢uci6n de infonnaciénda ke seguvimienio sokire &l Eeguimiento ! 5
itrav &s-da reunionas con cdda  fvance de : istemas de .
une de |os poriaies web dltermes oumplimiento dela i Informacién 13/02/2023 15212023
de la entidad. Resolucien 1517 de 2020 | :
‘el Miniic vsvs anekes &
3 Pesarrallaracciones de 1 Campafia de [ucha  Nimere wmpanae dg Sisten
amunicacién intema para--- - --lconird la corrupsish - - Jushg-contra ta-- e R rraa T i s
continuar promoviende Kesarrcllada corrupmén : QFG] 22 2
conductar sontra la corrupeidn Jnismamenle: : Subs ot 13/02/2023 15/1212023
en |la adminisfracién y fomantar 3 & TI ec‘?r:"“ ds
la cullvra dalalegalidad & : %’q;"r‘; ;:' adang
.|nfegudod ; ST
14 Socializaren la il Jomada de Fdmers: Joquqs de
ladminisiracién, la herramienta  pocializasion rotializacion
virtual de framites pars la ] ; Sietemas de ;
solicitud de cifas d_?e atencién al i s fnadibne 13/0212023 180 2i2023
sivdadans a fravésdesade i
electrénica !
1.5 Publicar infarmacién 1 Conjunta de datos Nimere de Conjuntes de
ﬁngmlg_ﬁ y contractual, publicades da la [dates publicados.
lprovecios y Plan de Desarrelle enjnformacisn ﬁ“gm_gre{g Sistemas de
portalde dates abierfosde la k¥ coniractual, provectes Inf s3:ks 13/e2j2023 L5H 242023
péging web de la alcaldia; i Flan de Desartrslle Rfamacioh
publicads an porial da ?
i sigrh :
1.6 Mantener actualizade | Calenderio Mimare da Calemdarnos
calendane de aclividacdas parmananiemants lactialirades i
dirigidas a la comunidad en sed. tvalizads | :
e e, Colenage 12/0212023 1511212023
2| Forfalecerla herremisnta de | Herramienta de. Mémers de Herramienj‘as
radicacién de PARDS enla fradicacién de PARDS  He radicacion dei PQRDS
Unidad de correspondencia: con alerfas de Forltalecida. ; :
cumplimiante : - : Sittemas de : =
temparanas de alencisn Informaciéh, s 15/12/2023
a FORDS
3.1 C-anhlwar conla. Informes de. Humeres de Imimmenfos i e T L
de instrumeritos da lactualizacion de. : OblEe s P S SRR sy R
infermacisn publica conforme a finstrumentos de implementados :
[t Loy cla irarsparencia informacion prblica
Irveniario de actives &
inf i i X
A5Gt e v i Sty de 30/04/2023 15/12/2023
retenvada; esquema de : Infermacisn
publicacibn deinfermacion y i
Ipro;mmq de gestien i
|decumental
41 Implementar la atencibn Fspacios identificadas M puntes identificadss 1. Vs
preferencial en los puntos de:  “para atencién hara atencién U"’d"%_d: ‘Z*‘"c"’" al
: St i ~ Civdodana =SS
:L?:;:ir:qpcr:zs:nolul dela praferanci preferancial 350b§-eqfﬁli'._|!'_iqde 1370212024 15/12/2023
-Sistemesde
: Infemacion
5.1 Informe de relaciendmiente M Informes himestrdles  Himero de Informes
won lo cludadania ave incluye  |elaberades trimiesirales e]ab?r&xdé't
E'GIRDS, qM-.clén porChui‘ . T s st =
: Yol F2023 1 512/202
1.1 Bapacic de Mimars da eipacios de
Hrarsparanaial transparencia
b leorialweab in actualirades an &l portal
oo sdeiporlaiwab'm et - jectvalzade: el - s L e S —es
VWAV intanstpaste, SOV.L0, La
Cficina ds Comunicacion: Social e .
Sishernas de
apoyard en el acompanamienis Eheaiay
revisidnde contenidet qua se R 5 ;
;"ubbq'uen dantre dei porialweb . Oficinade 13/0242002 1571242023
intemo. Comunicacién Soxial
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Componentes iniciativas adicionales

Indicador de

Eshahegias Producto Cumplimlierd Respensahle Fecha Inicia Fecha Final
| Sociclizaren todos los niveles  [100% de funcionarios de [Mimere de fundionarios
de lo Administrazién Municipal ellla Administracién . |ave selesacialza el
Cédigo de Integridad. Municipal socializades  |ebdige da intagrided) el
sobre el Cédige de tetal de funcionancs. Sibtacialanads Toiants ;
lintegridad. § Homane feb-23 dic-23
2. Realizarseguimients al cddige [3 Seguimientos del iNUmere de saguimientos
de integridad [Cédige dedntegridad ol Codigo de Inlegridad TRl
realizade en la administracién Secrelario Generdl, -y
imenicipal, : Subsecrétariade Talenlo abr-23 nov-23
...... PSR R S S SR D T
4, Empoderar o todos las 100% dependeancias Momerc da -
[dependencias de g lempederadas en el depandencias |
IAdministracion Municipal el [Cédige dentegridad.  lempoderadas |
Cédige da Infagridad ylos a 5
compartamientos que se deriva - .se°'°t°"f’6e“emL
e abte 3 Subsecrelariade Talenlo abr23 now-23
I Humane

Se pone en consideracion y es aprobado
PLAN DE ACCION ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

Paso seguido, la Dra. Marcela Pefia da la palabra para hacer la presentacién del
siguiente plan con la Dra. Natalia Moncayo como se ve a confinuacion, pero antes
menciona que se tienen estrategias muy importantes que se van a redlizar en el primero
y segundo semestres del aio, menciona que son actividades que se van a hacer con
ofras dependencias como comunicacién. La estrategia de Participacién Ciudadana no
solo depende de ellos sino del acompafiamiento que otfras Secretarias y demds
dependencias hagan, comenta que a pesar que Control Interno colaboré con
informacién y circulares hubo dependencias que jamds enviaron, como secretaria
General, Plazas de Mercado. Toma la palabra Julieth Cerén, dice que, es un formato
entregado por Funcién PUblica con campos especificos donde el afio anterior se solicitd
informacion a las dreas misionales y de apoyo a la gestién, comenta que se envia una
matriz como lo indica la tabla de la presentacién.

Inicialmente solicitan cudles son las acciones de gestion institucionales que se tienen
desde la Secretaria, posteriormente si este instfrumento estd dentro del plan de accién,
en el Plan de desarrollo o a que hacer referencia esta actividad, que si incluyen grupos
de valor, si se cuenfan con instancias de participacién legalmente constituidas, en
nuestro casa la Secretaria de Desarrollo Comunitario cuenta con el Consejo Municipal
de Participacion Ciudadana, que es el principal ente de participacién del municipio y
aportan a varios procesos de la Secretaria, igualmente cada una de la acciones que se
identifican, en qué fase del ciclo de gestion estdn, ya sea en diagnéstico, formulacién,
implementacién y evaluacién, como ejemplo desde la Secretaria de Desamollo
Comunitario estan en la formulacién de la politica publica que seria la accién de gestidn
institucional se incluyé de instancia al Consejo Municipal de Participacion, estd deniro
del Plan de Desarrollo Municipal y estd en la fase del ciclo de gestion qué es la
formulacién, posteriormente se busca como resultado un documento formulado con esa
politica publica, la metodologia y accién participativa en donde se convierten estas
acciones de gestion en algo parficipativo, es decir donde se incluyen los grupos de valor
y alas personas que estdn acompafiando en los procesos y la metodologia que se usa
son mesas de frabgjo, para la vigencia 2023 tienen la estrategia de participacién que la
han construido todo el afio anterior con ayuda de los enlaces de las Secretarias y en el
dlcance de la participacion es hasta donde pueden llegar con esas acciones, las fechas
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de realizacién pueden ser primer frimestre, segundo trimestre, primer semestre o a final
de este ano y en dependencias las que estdn a cargo y observaciones en caso de que

las haya oy : : 5 .
-' ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

@ FUNCION PUBLICA

AT

En esta tabla son las 14 dependencias que ayudaron con la gestion

poclén Ciudaodand (Programa de Asuntos Einiccs)
na ole Planeacion de Gestier [rstitucional 1
Oflelria de Asuntos Intemaclionales : 1
‘Secrstaria de Biernestar Social ; 5

2

1

Sepretada de Geslién amblental
Sacretara de Goblemo - Programa de Aterelén o Victimas
Secretaria de las Mujeres, Orentaciones $éxuales e ldenfidddes da
Génarn :

59 Acciones participalivas
10 de las Areas misionalesy
de apoyo a gestién de la

_Secietada de Infrapsiuciura y Valordzasion Municlpal

Secretaric de Transiio v Tlansporte de Paslo - subsecrelara de
tovilidad :

10 Difgedion Adminkhiative de Juveniud :

[

1

11 Secretana de-cullurg : 2
: 1

1

i Secretara de Agriculiura

‘Secretarla de saludisubsecretara de salud publica-dimansién
saguidad alimsentata v nulcional - dimensién sexualidad,
derachos sexuales y reproductives - dirmensién vigliancia en salud
‘| poblica - subsscietania’'de salud pregrama 'de paricipocionsacial |
TOTAL : ]

Se pone en consideracion vy es aprobado el plan

PLAN AUSTERIDAD Y GESTION AMBIENTAL

En esta presentacion se comenta que la mayoria de actividades estdn enfocadas en el
manejo adecuado de los recursos de la administracién, mediante la efectividad de los
gastos en temas de transporte, papel, uso de servicios publicos
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ot Indicador de
fRauglo I Clhipiiaiarntss

| Responsable

fecha
Final

Fechc = |
Inicio:

1 Uso de la Tecno}ogic:s
Brmacion ¥ comunicacion, | Reunlanvirtual, | ! 10 % mencs It
Sed realizacion de reuniones con video desplazamientos fuera | o 2: deflclo 1/0372023 | 3171212023
el fin de reduclr los costos de conferancia. del municiplo bl
gg:zomiento de los funcionarios.
edlizar una programaclén de vidje
de los funcionarios gue deban
desplazarse dentro del territorio !
nacional, minlme con quince (15) o | Reduccién del 30 % en
dics de anticipacién y para ch',]:‘:‘:’;;fg ;:e gcsios de ulcszes A e;:f:a::cm 1/08/2023 |3112m2023
...degﬂnos-Infemgclgndes.rﬂrﬂmg.... et el e bty .viglicas .. A A R T T A S S e e S TR
con freinta (30) dias, esto con el fin
de poder lograr acceder a tarifas
preferenclales a menpres cosfos,
Autorizar los viaticoss los gastos de g
desplazamiento, allmentaciéon y | Desplazamientos | | ; Jofe da
alojamiento no estan cublertos por | costo cero dem'f;’;';'i’:g 389N | pependencic | /08/2023 31712/
otro ergansmeo.
Generar reserva de vigjes en close Resenvas { PO %ida los vinjes Jofa de
.econémica,. i PEANEOOS e ...'.fal'z':.’gc°;?:§;;;§’fﬁf’. .D‘egmd_ancac. 872080 | 9111242023 |
Merificar la
fiocion de forma
Pipada de las : Inicio de
ICtividades que : s glecucion del
equlerun el serviclo de ;ﬁggﬁ"&’fg Aho"gﬁ?g;z%% Bl Jefe de confrato de A1/12/2023
fransporte especial s ?gronscé 4 Dependencig transporte
terrestre, gue permitan P ! ' especial
alcanzar las metas tarrestre
propuestas de la
dependencia.
; Inicio de
Deferminar la :
periodicidad requerida Saleiitic de Ahorro dsl 30% en ; Ecyon del
ER P SIBIVIBIO  Cler s e s s TR _Jefede | contratode |., .
parael serviclo (por R dastos de BoBan sy Lo ting e 31/12/2023
dics porsethang.a.  [GOUSIGOEHAR L o e POEICORionCt P
; mensual) necssidades especial
i termestre
: Supervisor del Iniclo de
Verificar &l : ae S vel i
cumplimienta dsl Uso contral mensual annf?lrc?m dde eiecg::é(;g c?el
servicio sea adecuado del uso del S’rrc:'ns %rts ‘r?gns Py ee 31/12
EXCLUSIVAMENTE DE | del servicio senvicio i i
USO OFICIAL especial especial
terresire temesire
ar en los casos
£ sed necasario
aistias de presidente, i
mlnls?ros Ee Apoyo a Atender 100% de
organizades por la liditodes o doitudes o
Alcaldia Municipal de | S2ieliudes de | solicitudes de
4 Pasto) los vehiculos que Transporte del Trarsporte del 3111272023
prestanalsenvicio e | CPACLE BB | CePache Sl
fransporte especial :
terrestre, estaran a fotal '
disposicion del Despacho
del sefior Alcalde)
Reglamento
Crear el Reglamento el uso de , Sgg;eafg?-?
uso de los vehiculos vehiculos o :
oficlales propledad dela | oficiales de la ””f}’ reglamento SF}ESQ‘E&%L%”G 1/05/2023 | 30/03/2023
Alcaldia de Pasto Alcaldia de Togkst
Peste oglsfico
Aprobar el Reglamento Acto ; Subsecretaria o023
de uso de vehiculos adminstrativo URJE%EEC?QTD de Apoyo 1484 15
oficiales de aprobaocion i Logistico
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e Capacifacion del 100% o
reglamento UQGJ‘"?E@!S!. 98 | los conductores dela | SSoigtata
los vahiculos | COPIGHOCION | 4iecida Muriclpal e | Senedl - | |
_ el Mt | Reglomente del el Subsecretaria | 16/04/2023 | 30/047/2023
les- propledad de fa Uso ds vehiculas Pasio sobre el T et
Alcaldia de Fasto oficicles | feglamento. de uso de Li- é’%?
La® i vehiculos oficiales o
Cero (0] novedades
Realizar seguimiento. del Informes sobre mal uso de Subsecretaria
reglamento de uso dg periddicos del | vehiculbs oficiales de g ds Apoyo 1/05/2023 |31/12/2023
vehiculos oficlales cumplimiento A1cc|1dic1 Municlpal de Logistice
F‘r::s?o
- Capacitar el nueve .. SRR e
equipo de frabajo para n
el desarmueJ yp Capacitacion g:’p“c”dc"“’” Y il
Lo L S e rcionamiento General -
continuidad del Plon de | del eguipode EE et Pl 1
aceién pora uso. 1rﬂbG|]OE|C ero funcionande el equipo | Subsecretaria | 1/03/2003 | 1/0472023
eficiente del papel en la popeles responsable Cero de Apoyo
Alcaldia de Pasto ipapsids tagktlco,
_vigencia 2020.
T S Secretaria
5 ; cuadre de control dlcareen un andre de General -
o de consumo de a feetsd consumo de pcpelde al : ;
fcoel esegoamden o de manos & 10% respecto al Subsecrataria 140312023 | 1/12/2023
ESkUtn e popet : paiodo antedor de. Ap‘:‘yo
i Logktico
Jomadas da
Socializer la estiategla del Plan | Capaeitacion del Desarollo de Drerolano
‘de accion sobre el uso eficienie . capacitacionesy S
Ydal papel en laAlcaldia de  |sobre el uso aficianta | conunicaciones del pldn | > § 1/08/2023 | 171272023
Pasto. del papel en la de CERO PAPEL, ! C[I-é AF;‘oyo
Alcaldia de Paslo Pyl
_R___eql_izcv.:;ic‘.in de
Redlizar camparia de '?i“brf?.?'a"ﬁ.‘f'_.de
. serelblizacisn con Gellvidades | SSRRIEOES0 SO | | pascitoliods | jecrelaria |
para la implementacién del Plan ]cm J: Ry n;asgcm dol . capacitacioras y Senaral= e s 1 TR
de acclén para el uso eficlente mpiemeniacion el | municaciones del plary Subsecretaria | 1/08/2023 | 14122023
del popel enlaplcaldia de | o Ge accion para | T teran pAPEL geppoYe
s el uto eficiente del gt : Log&rlico
""" popel en lo Alcaldia |
de Pasto 2020, :
AUmenIc:r enun20% g
i pmrhc!pﬁmon en el
desarrcllo de las - ‘Secretaria
. ; 3 i . actividades y Ceneral - -
i F‘.ubh.carjni:‘lrzﬂ;i;:éi?i«del.logm U] RSTE GO | THESRBATSE E T TASII0RT | T 1272023
Z | PASTO
Bl LA cgms::rhm
7 BT ALDEA balhl gy
resultadios y bensficios
 fraves del equipo de i . .
5] |mplemen{amén dal ]gdlé'a?m o y $ile Sagveic:rfq
S acclén para el Uso eficiente S pueanrdrunIngicasdi) (Gonorl - o :
& Eabal £oria slegirblonda ko funcionarios ‘dé Cumplimients del | Subsecretaria | 1/082023 | 1/12/2023
campahads senslblEacien sens[ﬂmdwe‘ total B0%.. d«_s-ﬁ;:r_oyo
AP DIGTALVENTE MEJOR GUEEN | e funeionarios. thohtico
PAPEL 2023
_ : i J Secrefaria
Realizar jomadas desersibllizacion v L i beon .[z.ll,lam.c,’dm o General ~
ontrol sobre |a mperiancia del uso woiplssehes | sl eoion i of Subsecratarier | 1/03/2023 | 1/12/2023
HEN Alanle d T reclizadas wso eflciente de ey g ; £
eficlente de energi el € Apoyo
o o e b P R R R e A A ol S i o o R e e L e B AT Pkt e e ng[shg;o e
Sy Secretaria
¢ x S 100% de seguimlento. | General - s
Rec'“m“egut';:’:‘:; ‘?}‘C‘!m eficiente Es‘zgﬁ‘frﬁi € | aluso aflclenta de los | Sibsecrslaria | 1/03/2023 | 1/12/2023
g 5 - recunsos de enargla de Apoyo
; Logistico
e Sacreiara
. : i Dies (2) jornadas de. SR
5 fi . Y SN
Reglizar mados degerdbladion vl ¢ ignpiisng | amiblizacibnat ol | 22099
ol s¢ Hancia def uso e ficlante gal | SUbsscretaria
sficientes del consurme de agua e oS de Apoye
. corsumo de agua Laak
G ] gletica
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5 100% de
seguimiento al seguimiento al | Secretaria General
o eficiente del E"‘fggfgﬁ;da Usg eficiente’ | -Subsecretard de | 1/03/2023 | 1/12/2023
comsumo de agug del.consumo Apovo loglstico
E de agua
Redllzor una solicitud ala Sectoralia Buneral
s;ﬁiggﬁgﬁggapg? o Solicitud ala | Un (1) ccuerdo | -Subsecrstaria de
. superintendencl de'pago con Apoyva Loghtico- .
car m j : : e, : 1 23 1131/03/2023
rggl?z e uunns cfg o c?oddee a de serviclos Telefonico- Subsecretaria de e £
pUblicos Movistar. Sistemas de.
pago con Telefonica- : : 2
Coneelar fodosfos | Canoslacion de | e o ) Sgﬁé%;gg,gfg i;gl
sefvicios confratados por serviclos az ¥ Salvo con | Apoyo Logitico-
la-Alealdia Municipal de | confratades con | P T_-:-‘{GF s | St e | 140472023 30/04
Pasto con Telefonlice- telefonica oot e
Mowvistar. movistar : S
" : Secrafaria
% dff:?grfic?cd; ?:os 5 Contrataclén de Realzar un (1) General -
P Nic;os' do teletonia a un | froncales SiFcon | confratode dos | Subsecretara | 1/05/2023 | 31/12/2023
! rongo del 40% un operador. troncales SIP. de Sktemas de
— . : Informacion
El.contemplado | & - ; ; ’
Realizar seguimlento de las en el “PLAN DE El cfn;ﬂe;r&pﬂogg A Sg;;e_‘;rrgin?
acclones contempladas en el GESTION ! s : - : K
PLAN DE GESTION ESTRATEGICO | ESTRATEGICODE| & CESTION yosaer-tene | 1036029 | Blflzres
DE TALENTO HUMANO TALERTG: | o hOTSRISODRE | 06 Tlein
e moe e S i ~HigAkey,  [TRENTOHUMANG . | HUMENO: | ibieeeeeeiatnins

Toma la palabra el Dr. Harold Delgado y dice que seria bueno actuadlizarlo
conjuntamente con la Oficina de Planeacién, Control Interno haria acompafamiento
porqgue tienen el informe de Austeridad del Gasto, que es importante articularse y tomar
en cuenta sugerencias y hacerse una difusion amplia para dar a conocer que en la
administracién existe el tema de austeridad y que todos se acojan a él.

Se coloca en consideracion el plan y es aprobado

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Se inicia la sustentacién diciendo que en el mes de diciembre se puso a consideracion
de los funcionarios pUblicos las actividades a realizar dentro del Plan de Bienestar como
capacitaciones y que sean ellos lo que informen en que actividades estan interesados,
sujetos a los lineamientos que brinda Funcién PUblica, dice que es un plan eficaz que ha
cumplido con todos los indicadores, aunque hay algunas falencias por femas
contfractuadles, administrativos se dejan para final de vigencia entonces la participacién
de los funcionarios se dificultan. Comenta que este afio se ha hecho un plan de
contingencia desde la Secretaria y Subsecretaria General es la arficulacién con el
Departamento Administrativo de la contratacion Publica con la finalidad de que los
procesos contractuales se radiquen oportunamente, cuando haya observaciones se
subsanen oportunamente para que todo salga dentro del cronograma planeado,

teniendo en cuenta que en este afio se tiene ley de garantias y es el Uliimo afio de la
administracion
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| Contratos de .
actividades 4 - G Subsecratario Febrerc | Diclembra
neceasar loi{s] Nurmero : tr itz :
- !ircﬁbﬁ &l necesarlas : gEson ra?_os el Talento Humano 2023 2023
Plom de Bisnestar raazados
Actividades :
Blecutar el Plan redlizados : ; e Subsecretario Febrerc | Diciembre
de Benestar | dentrodelq | NOMero de actividades reclzadas | oo bimano | 2028 2023
vigencia i
R Evaluacion del
Evaluaria ] Freras s oy E T o
sletL ek as] Plan de Encuesta de sc_rr:sfggp_tg:ln clel Plan Subsecretario Junio Diciembre
St Blenestar de Bienestar Talento Humano 2023 2023
v s poEBRURER :

o y Reatentiva

ograimao de Proleazién ¥ Servicios Sogiales

Rutads la Felicidad/Ruta del crecimiento

Dm internacional de la mujer

Furicienarias

Ruta de la Felicidad/Ruia del Senlclo

Dui: del Trabajo

Funclionarios

-

Rula de la Felicidad/Ruta dal Servicio

Dia del Funcionario Fublico

Funcicnarlos

Rutade |a Felicidad

Dia de |a Familia

Funclonarlo/Familia

s |Rutarda [aFelicidad Actividad de Firi de Afio Funcionarls
s|Rutade |a Felicidad _Adthiacdes deportivas Funcionarios
_é{&g Arfistica y Cultural 5 '
7| Rula déla Falicidad s Danzog Funclonarios:
e o e ey e T e e e e s FuRclonanss . ..

o

Rutade I Felicidad/Ruta dei areclmienio

'Fe'ic: de Emprendlmienfo

| Funcionares/Familla

._ﬂéﬁ- ‘de promocién y E'nvpn-:ié_n_. de la salud

10 |Rutads la fellcidad

-C.-':imln'mc:s scoldgicas

Funclonarios

1 |Ruta de o felicidad

Acoridicionamiento fisico "Glmnasic

Funclonarios

12 fRutai dle la felicidad

Sericng de SG-5ST

Funcionaros

Area de capacitacién formal en wites y artesanias

13 | Rula de |a Felicidad/Ruta del arecimiento

Taller de Geastronomia

Funcionarios

'IA

d/Ruta del crecimiento

Tallst da Pintura

Area t.ie promoc n de programas e vivienda

15 Eulu dela FeIICJdode_uiq dal ciecimiento

Feria de Vivienda

a la Felicidad/Ruta del cracimisnto

I

Apoyo éE_c_ln._l‘_éd'c:':én Formal

Programa d

e Calidad de Vida Laboral

+
3

Medjelpri de Clima laboral

Plan de [ncen‘llwgs Institucionales.

: Funcionarios
' Rulade lo Fe cidodenrf:Ils[s de dates/del T & :
’ 8] Srecimiento Jde la Calidad Intervehcisn: Clima Laboral Funcionarios
Cultura. Organizacional it ;
12 Rulada laFelicidad/del Crocimishlaide la Enfrenémienio en habilidades blandes | Funsianiarlos
Calidad/{del servicio ]
Rutads la Felwldgd!dei Crecimisnto/de la |Taller e Gultura Regional e e
04 ‘Calidad/delservicle Instituclonal func-l@nc:rlos
Desvinculacisn Laboral Asistide :
211Rula de la Felicidad Actividad de Infegracion Funcionarlos
: ST - Fo Charlaide Aspectos legales, tramltes e
i 221Ruia de la Falicidad/Ruta del crecimiento i jubllr;tcf = Funcloreos
23| Ruta de |a Fellcldad/Ruta del crecimignts Gharic_:;_p_roduccioh y ermpiandimiente §Funcionarios
¢ 24|Ruic ds ld Falicidad/Ruta del sracimiento Chmia?fo'r{me-dmi'anro pslcologico Funclonarios

Ruta de Id Fallcldad/del servicio/de a

Me}oreg funclonarios

Funclonaros de ca

calldad adminkiraliva
. | Rutd'de id Pellcidadidsl serviciordeta 150 = FFoncionares de camera |
i calidad/Crecimiento Mejor Equnpo de" ob»aio L, QWﬁqﬂvﬁi‘

Comenta que se hicieron dos encuestas desde el mes de diciembre, que se recibieron

hasta el 13 de enero de 2023 con la participacién de los funcionarios se obtiene las
actividades que se planean redlizar
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PLAN DE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

Interviene del Dr. Mario Quintana diciendo que el PIC es un programa que todas las
partes interesadas definen que se deben capacitar

Feche

| Fesha Final

Efkatagios Prosluats _ lndicudor de Complimienta | Responsable

Confratos de
copocltaclones : Subsecretario Febrero | Diclembre
cumplir con el necesaros Horero comr_b?os raciipecias Talento Humano 2023 g0
C/:m da reclizados :
apacitaciones
= Capocltacionas ]
E:ﬁi;::ﬁa?gg ejecutadas Nimero de Capacitaciones Subsecratario Febrero | Diclembre
Do aeines dentro de lo glscutadas Talento Humano 2023 2023
P vigencia i
______ e - et e e T
Evaluacion del ; ol
slecucion del Planda Encuesta de sql_sfocclén del SUlsseaStaG Jurio |- Dislambre
Plan Institucional Plon Institucional de
Capacitaciones ; b Talente Humano 2023 2023
de Capacitociones
sjecutado :
Copacitaciones

No | Ele Temdiico : - Actividad  Poblacibn Objeto
; Priorizacién Necesidades de Capacif

esidades de Capacitacién Planeacion Eslt"cjégicd - Plan de Desamollo Municipal
Eje 1: Gestlon del Conoclmiento v lor [Seguirnienta v evaluacion de
1| Innovacion Foliticas Publicas Funcionarios
Hle 2: Creacién del Valor Ppblicn Folitica Publica de Parflcipacion

2| Ele 4; Probidad v ética de Io publico | Cludadana Funcionarios
Eje 2: Creaclén del Valor Publico

4| Eje 4: Probldod y ética de [o publico Antl corrupcion --Antisobomo Funcionarios
Eje 1: Gestidn del conocimiento yla | !

B

Eje 2: Creacion del Valor Publico :
5| Eje 4: Probidad v étlca de lo publico |Formulacion de Plan de Desarrolic | lideres de Area
Necesidades de Capacitacién Conirol Inteme {Auditorias Intemas)
Administracion del rlesgo v disefio
Ele 1: Gestién del Conocimiento v la |de controles en entfidades
[nnovacion publicas Funcionar
| e D 1 . |PrQuitecturay Generalidades del | AT
Ble 1: Gestion del Conocimiento y la |Sisterma de Conirgl In en
Innovaoion entidodes Terﬂ*ow I e io%orios PASTC
de Capacilacién en base a la Implementacién de MIPG
Maodelo Integrado de Flaneaclion y
Gestidn Dimensidn Comunicacion e funcionarios
In_fonnu:ién

O~

estién del Conocimiento yila

'tle 1: Geslién del Conocimiento v la '
il Alencién al Usuorio, Funclenarios

4 |Ele 2: Creccidn del Valor Publico

d

[ de Capacitacién Jefes inmadialos y necesidades Individuales

10 Eje 3: Transformacion Digial Manejo de Herramienlas Ofimalicas funcionarios

Ele 1: Gestion del Conocimiento v la

formulacian de proyecios bajo Io

11| Innovacién : Funclonarios
| il
Els 3: Transformacion Digllcl Telonolts geneedopsiotd IMEA]

12 Eje 1: Geslion del Conocimiento yia Ley §:enemi de Archivoy Gesllon FuRGiBTcE
Innovacion Documental baliii e
Ele 1: Gestidn del Conocimiento ¥ la Fundomentos FAnancleros (Finanzas para

Ik Innovoclén no financleros) Fgcienaros
Ele 1: Geslisn del Conocimiento yla
Innovocién

i E1e 2: Creacion de Valor Publico Infegrided ~ Codigo de Infegridad Funcionarios

Ele 4: Frobidad y élica de lo publico

P P [ e S : e — -

Ele 1: Geslion del Conocimiento ¥ la Curso de Ingles ot g‘
' -~

1é{Innovacion
Ele:2: Crecclon del Valor Publico. 4
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PLAN DE VACANTES

Manifiesta, al comenzar la explicacion que el objetive de este plan es Proveer las
vacantes necesarias para el funcionamiento de la Administracién Municipal y comienza
como se describe en la siguiente presentacion

¢ Fachu lnigio ‘Fachu Final

Nembramienis-en Pefiodo de prusba

de Nombromienic

-2

nomibramienioy pmasi‘é)
realizados

MNecesidades de Humero de carges Subseeralain
: personal identificados vy sistematizadas /| : Diciembre
S peimnal Cohu identificados y | Carads de planta de personal latenio Ehorea9es 2023
sisternatizadas : actual Helone
Redizafio de la
depandencia de la i
Plangicar el trobajo de Redisefio Supsbeisiond s Secretaria de las TIC'S fybeeeieing ; Diciembre
Welitosional Sslernas de leertaitRGaa Talente Enero 2023 2023
Informacion a Humano
Secretario delos
NC's ;
Numero de Revisidn de hojas
Manejar situaciones de vida de personal de Subsecretario yd
administrativas{encargos, comisiones, | Vacantes Provisias cairera cdminslrativa. Talento Enerc 2023 Bigtermbie
licencios, et MNUmero de Actos Humano 2020
TRt - e e =
Y Subsecretario
F Listade elegibles. |  Numero de Encargos, Talento.
Surtlr las vacanies Acuerdo 0357 de Nombramiento provisionales. Hurmana; Diciembre
2020 Seleccidn de Controlintema, Enero 2023 2023
opcionales Solicitud del inferesado Gestidn
; Institucional.
Némero de Actes e
Acto-Adminishotive|—— adminstralivos da- | Subsecreiano | frmeza d

Este plan debe presentar en la segunda sesidn ajustes, el dia 31 de enero alas 4 pm.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Dr. Maro Quintana hace la presentacién del plan diciendo que es un tema legal

derivado del decreto 1072 de 2015 y que es de obligacién legal

Obijelivo

Aclividad

Ejecular los aclividades
establecidas en el plan de

_Praducle

100% de actividades
del plan ce

Plan de

meloramients de la
evaluacién de

Subsecretarla de Talento

Responsuble

Humano, Responsable

A

ISG-S8T

mejoramiento de Id evaluacién mejoramiento SGSST, Equipo de Trabalo
; ! estandares minimos '
del 8G-851 elecuiadas del SGSST 2022 del SGS5T
Disefar procedimierite del $G&-
S3T da |a Alealdia .
Actualizar Documentadién del | Procedimiento del Subsecrelaria de Talent
$GSST (politicas, objethvos, parfil Herarnientos LB SHeesidierio

Humano, Resporsable

Cumplir la Isoclodemogrdafico, condiciones ; Tecnoléglicas;
normaﬁu\;ridad desaludyde 100% de documentos Recuso SOk Eg::zg‘;;r lrabojo
hacional vigente frabajo, maliz legal del SGSST y | actualizades para el Humano ARL
aclcabic B los demés documentos afie 2023
_..ap! e sccb s ragaeidlos por eI} - -- T ek i e e e A R S e D SRS S L
materia de RIES__QOS anuaimente y segun necesidad
Laborales. :
; : Equipg de Trabajo del
proca d;:rcﬁi:\?ga\féagsfcc’:zlacidos : 7{-0096 'c.je ! theeyd rrf}_an e Bl
del SGSST y disefio de aiqueilos | P ogsdimientos Teonsiogiccs. Responsable del
U6 TequisIan teg U necetidad ejecutacios Recuso Humano SG-35T i
: Sktemcs de Calldad
Identificacién, evaluacién, para = Subsecrefcma Talg,
adquisicién de producios v 100% de Heramientas
sapvicios en Sistemd de Gestidn procedimiento Tecnolégleas, Resporsa
<t —~geSeguridad-y Salud e el | “efecutado “RecursoH o= ARLE=Posiiivarr
Trabajo SG-S8T : - Almacén
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|~

Cumpilir la
normatividad
-paclonal vigente--
aplicable en
- materia de Riesgos

' Laborales

Diligenciar formato de-gestién
del cambio, con los posibles

7O% de cambios

Hemamlentos

Subsecretaria Talento

apoyo del $GSST

apovydr el PESV

sl L : Humano
cambios internos y exler.n_qe_a que sjscutados Tecnoldglcos, Al S ig
se prasenten enla ! Recurso Humano -
administracién ) Responsable $G-35
: Subsecretaria Talento
P0% Plan de e s Humaneo
Apoyo al plan estralégico de seguridad vial “g o Responsable SG-58T
seguridad vial “gjeculada con SOb SR ARL Positiva

‘Secretarlg de Trarsito
Comité de PESV

SG-38T

100% da ejecucién

Archivo o refencién decumenial de-’_ ?rch'.\f,o .o
el Sisfema cle Gestion én |- TEETEER
Seguridad v Salud en el Trabaje Sktama dé 25 Hen

én Seguidad y Salud
enel rabalo SG-58T

|Asesoria de Archivel
Ceniral Recursos

fecnoléglcos

Asesoria de Archive
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manual de Inducciéry
reinduccién Subsecretaria de

Talente Humano.

disponibilidad del persenal

. Responsable
Subsecratara de

Talentc Humano
Resporsable del
SGHIT.

Bienastar Social &

fiocimientos en Municipal iable e alios
materia de E Subsecretaria d
sgd®ridad v salud 100% ce Asignaclién de tlempoe ylugar 1&19512?::12: n:
“en el trabgjo. BlacularBlananua) de capacitacionss del para que el p?rsonar dela ARL Rdsioracbic
plan onugl de enfidad asitla a |as e :
capacitaclones P g del SGSSl, eguipo
capacilacion an 35T capacitaciones. A8 habeio Aal
sjeculadas Hemramientas Tecnoldgicas, SS?BSOS!‘II‘O
Vigllar y monitorear
Kescondiclenss Ce s s i g b “Bocumenie'y aclividades T
salud de os vigllancla ! preveniivas de los Frogramas de St
trabgjodares epidemiciégica en | B0% de actividodes de Vigilancia Epidemislégica, Talanta Hz]: o
asociado con Rlesgo Cardiovascular, los Sisfemnas de equipos médicos, Elementos i ano
foctores de riesgo  |Biomecdnico, bloldglco Vigilanele para dctividades en riesge Pt e il el
de tipe laboral ¥ Fslcosoclal en la Epidemiclagica blomecdnico, heramlentas é}éSgT Eaul i %
codtands los cplicacién de la Ejecutadcs tecnolégices, convenic con Trcba'g .;p
racomenddc]ones Bateria de Rlesgo ; antidades de saludy de J
a s Psicosocial deporle.
~meédico-
ocupacionales
Realzar valoraciones - R Consuitorio ' médico Medico
Valoraciones = 53
medice ocupacionales e habllitado, Herramisntas | especialista con
de ingreso, periodicas, S upc:cibhdlés al Tecnologicos. licencia en Salud
de retiro, post T0% A6 |0 BoF procedimiento Ocupacional
e la:poblacion = :
incapacidad y por trabojadora de la formatos de valoracion | Enfermera SGSST
Mgliggy monltorear cambios de Alariaide basta medica Responsabla SG-
lgs diciones de ocupacion. : ocupacional. 55T
salud de los 100% de Meadico
: milent : ;
Irchalexicres Raﬁfg;?emeguédjgag 9| entermedodes Ustado de especialsa ton
asociado con ‘v aqguelias :
laborales y a los'guese iiborcies f cia enfermedades

. foctores de resgo

encuentran en proceso

en procesa de

~ dé fips laboral i calificacion de | SAlfleadas.y on proceso
e ‘6‘0“0&5”60 ](:‘IS‘ e ..de_gg[ml?gdéﬂ.v.@ew.. S dp e oﬁ'géh"'c;&in LS Al e <o Ggﬂﬂage(én... =Eh ympafﬁcbfe SG—
recomendacionss bl sk seguimiento ST
médico . o Sl Fquipe de
ooupacionales Reduai_' segulmiento a 100% de Yo el
las enfermedades enfemmedades Mt e clssntiing SGSST. medio
comunes, que gensran comures con ; Pty rl‘;‘,?ﬂ 24
incapacidad; seguiriento 230 SC.IS'T ‘
ol 5 :
Informarr al mediico laboral los | Reporte del 100% Subsecretaria
perfiles de cargos conuna de los perfiles de Bafisss Talento Humano
descripcion de las tarecsy el cargos almedico e Enfermera SGSST
medio en el cudlse desarrolara laboral para © Trabgjaderes
la labor respectiva. evaluaciones Jefe inmedicito
Informaral trabajadory jefe 100% de C%r;%?g 2 Subzsecretaria
Inmediate sobre la ejecucién de | recomendaciones. oeupaciond; | Jdento Humane.
las recomendaciones emitidas medico Shagin ‘| Enfermera SGSST
en los conceptos medico ocupacionadles S Trabgjadores
ocupacionales ejecutadas iy . immnedict
KA 198 ocupgacional Jefe inmedicio

34




ALCALDIA DE PASTO
OFICINA DE PLANEACION DE GESTION INSTITUCIONAL

Actualizar malrices de Idenfificugion
/| de peligros feniendo en cuenia los 180% de lg aclualizacién Herramienlas Tecnologicas, Equipe de lrabajo

cambios intemosy externcs que se de oz matices de tiatrices de identificacion de del SGSET
preseniten y segln hecesidades de Riésgo para el 2022 peligros. Responsable SGSST
locativesy ambientes da frabajo
Gastionar medidas de intervencidn i Harramientas Tecnoldgicas, Sybsecrelana.
! i S S | : e : _ | Talenio Humane
establecidas en las mairces de et iatrices de identificacidn de ye!
; g P : S Gestion del 80% de i : : ._ Resporsable del
identificacién de peligres v valoracion Baliaios idenfficados paligros. Presupuesto asignado s
de g : | alasubsecrelaria de Apoyo EAUino de S§T
> nesgos 2022 : Logistico. quPASST
Gestlonar los : ;

Subsecretcrg

pellgros Talenie Humano

identificados en

Herramientos Teenoldgicas,

" s . oo . Ty i
Realizar gestion de controlesde las | Gesfion de controies de WA e do RN REcedb e

=VTLEMRS B | mediciones ambientales en Confort les Mediciones g o caiini Resporsable del
las depandesnclas | Tamica, llurminacian, Ruido'y Maferial umblenh:iles del BO% de e |f;ros;}:resu;:u§ Z-esighcr i B SGSST =
delg Pariculado, realizadas por fa ARL Péligres 1denl|f|c€ldos S DI ,C;!w S ARy Equipo de 88T
Adminkstiacién Egllea. COPASST
Municlipal Revisidny actualizacion de los Actuglizacion, Disefo y

Hemamientas Tecnolégicas,

dimientos, instruct fich ivulgacié " r
procedimientos, instructivesy fichas | divulgocion del 100% Malrices de idenlificacién de

técnicas de seguridad ysalud en el | de los procedimientos,

Responsable del

frabajo, elaborarles segin la instructivos v fichas pg\l-'?'}‘:i}: 'esufl_’.g‘":j q._sig_ncf_z_;{cs
necesidad divulgarlos y entregarlos a | técnicas de segutidad y w1gs ef;e-[gf‘fo & ApoYQ
los trabajadores, salud en el trabaje gistieo:

Documento del p!ogrqma ]

P iéjeci:i'cif_ﬁiografma de inspec . f
planeadas, con apoyo del CORASST  Municipal
irspeccionadas

Activarplones de ; Coordinador dé
# Responder efmergencics previa su 80% de la Boordinador de &1l ncsdc:s
prontay auforizacion y ejecucion del Brctics R 9 ol
sfectivarente | divuigacién a fodos los PRPAE = b
ante situaclones trabajadores : _ :
de emergencla o | Verlficar procesos de b o e : Subsecretara de
aecldentes eliminaclon de resldugs: Irnol egnsgcion y gﬁ;rgg 282 Tclenfo Hurnano,
- presentes.an el | conforrme. ol crifero y “gjecucion cel | eliming y cispore - Equipo-de SST,. -
funcionamisnto solicitar contrato de ) 550 responsable cal
i, : et Procadlmien‘ro de los reslducs : =
de gciividades | empresa gque sliming v : SGSST
. : elimimacion cde psligrosos
de la entidad dispone de los residucs fesiciLos Sohartios Apovo logistico
peligrosas ; g Gestion amblental

Definicion de indicadores r
de| 5G-88T de acuerdo con los Indicadores de Harrarnientas Tecnalégicos | Equipo de trabajo del SGEST
|og condiciones de la astruchura, proceso y Docymentacion del $GSST | Résponsable del SGSST, ARL |
empresa resyltade cc:r[c'ufudos. !

Flanificar la ayditoria del oo Presidente del COAPSST, |
SGS5T con participacidn del AUd"“’gg; HSST capel Ases?ggngllié Egjm Responsable SGIST, Auditor
/ COPASST g Interno del SGSST i

riage L7 i i AL Recursos financieros para ; Auditor Infetrio del SGSST.
Varlficar resultados | 5* " I%;i‘ggg?c i ?:itsgﬁl 35??3&%'1 confiatarauditorintemo an | Equipd de Trabajo del SGSET. |
del SC.SST S jecucion GelSERT  leqsst. Racuros lecholdgicos Responsable SGSST
- Revsion del 100% de los
resultados. de la

Revisidn anual porla alta:

Recursos fecnoldgicos
direccidn, resulados y

R i Alta Direccion, Responsable |

auditoria por parte. de SGSST
...... bk DR Ayt MO e P R e S et e e S
reuilzc:r ¥ hacer segmmlanlo 100% de la agcciones i
- los gcgiones preveniivias preventivas y Inizfr:rzo;erfun;ﬁ%g:gzl Responsable SGSET, equipe |
y correctivas con base en comeclivas del de 88T !

los resuitados del 8G-S8T resulindo del G587 STl

100% de log acciones
de mejore corforme o
la revision della alte
direccicn

Acciones de mejora
conforme a revision de o
alta diréccién

Recursos fecnoldgicos
Informe de auditotia dal
SGSST

: Responsable SS8ST, equipe !
de 85T ¥

Acciones de majoracon

Recursos tacnolégicos
bqse an m\:ashgacmnes de

Informe de investigacion de | Resporsable
Irobqude enfermedad | P
oo g,

100% de |as cccmnes

La reunion del comité termina hasta aqui comentando la Dra. Marcela Pefia que para
el dia de manana 31 de enero a las 4 pm presenten los ajustes Planeacién y

Contratacion, para esto se enviard la citacion por el coreo y grupo de WhatsApp para
la segunda sesién ordinaria del CIGD de manera virtuall,
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SEGUNDA PARTE REUNION VIRTUAL SESION ORDINARIA DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO - 31 DE ENERO DE 2023

La Dra. Marcela Pena saluda a los integrantes del Comité conectados a través de la
plataforma meet, manifiesta que se continda con la sesidn ordinaria del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio, siguiendo con el punto 4 del orden del dia
correspondiente a la “Aprobacion de Planes Institucionales de la Alcaldia - Vigencia
2073,

Manifiesta que hay dos planes institucionales que estdn pendientes por aprobacién,

cede la palabra al Dr. Juan Pablo Rodriguez para presentar el Plan de Vacantes.

Anfes de socializar el plan se hace el llamado a lista para verificar quorum:

Asistentes:

NOMBRE
German Ortega

Luis Eduardo Narvaez
Crlando Chaves
Mario Pinto

Angela Pantoja

Olga Portilla

Catalina Burbano
Juan Pable Rodriguez
Edgar Erazo Sepllveda
Pablo Arteaga Bravo
Natalia Moncayo
Jorge Arciniegas

DEPENDENCIA
Secretaria de Planeaciéon
Delegado del Alcalde (Decreto 486 de 2022)
Secretaria de Hacienda
Secretaria General
Secretaria de Desarrollo Comunitario
Oficina de Asesoria Juridica del Despacho
Oficina de Archivo y Gestion Documental
Oficina Comunicacion Social
Subsecretaria Talento Humano
Subsecretaria de Sistema de Informacion
Subsecretaria de Apoyo Logistico
Subsecretaria de Participacion Ciudadana
Deparfamento Administrative de Contratacion

Oficina de Planeacion de Gestidn Institucional

Mar na fa técni
arcela Pef Secretaria técnica

Invitado permanente:

Nombre Dependencia
Harold Delgado Oficina de Control Interno - Invitado permanente

Invitados:
Nombre Dependencia
Neiry Obando Departamento Administrative de Contratacion

Oscar Estrada
Maria Alejandra Egas
Alexander Checa R.

Subsecretaria de Sistemas de Informacién
Oficina de Planeacion de Gestidn Institucional
Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

PLAN DE VACANTES

El Dr. Juan Pablo Rodriguez inicia la presentacion del plan de vacantes, menciona que
se hicieron dos ajustes; comenta que el uno es realizar el plan de trabajo del redisefio
institucional y procede a explicar el contenido de cada criterio de la matriz del plan para
este gjuste, comienza con la presentacion de la estrategia. el producto refiriéndose al
plan de redisefio ejecutado y el indicader de cumplimiento el cual indica como el
numero de dependencias que sufren redisefio/total del universo, como responsables,
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presenta a la subsecretaria de Talento Humano, OPGI, Despacho del Alcalde, y como

fechas de ejecucion, presenta desde el mes de febrero hasta el mes de diciembre de
2023.

ST Himero de cargos
Analizar Is pianta de persanal p:mi::::;m entficadosy sitematizados | Subsecretarlo | | Diciembre
actual ol |/ Cargos de planta de personal | Talento Humano ; 2023
actual
Rodisefo de fa
-dependencia de fa
. 2t Subsecretarfade B

; informacion 3 Talento Humano 2023
Sacretaria de las.
ns o

Para el segundo gjuste afirma que, feniendo en cuenta las circulares conjuntas de
Presidencia, Funcién PUblica, Colombia Compra Eficiente, respecto al estudio que debe
realizarse para la creacién de planta temporal, presenta las acciones y términos
registrados (fila resaltada en color verde) en cada uno de los criterios para este ajuste
en la matriz.

Ndmero de Revisign de hojas
; ds vida de parsonal da carrera
Manejar siuaciones ; : ; ; 2 :
2 5 ; ..
administratn S, Vi ites Biosikks agministativa. .u_bse_tmtaﬁam Enerc 2023 | Mkm_fme
gomisionas, licendias, ete) : e !

| o et PN
Surtir las vacantes Acverdo 0359 ; otk btae. | Eikdoa0ns. Diclembsre
de 2020 Seleccién de s Gl it 2023
fonales e
s institucional. S
A partirdela
Nombiamiero on Perlodode | Acto Adminisrstivo - subsecatara | "R | picamire
prucha da Nombramiento, -~ Talento Humano legibies pra 2023

¢l nivel central

Terminada la presentaciéon del Plan de Vacantes ajustado, la Dra. Marcela Pena cede
la palabra a la Dra. Angela Pantoja, quien pregunta lo siguiente con respecto al segundo
ajuste: zsi la coordinacién la hacen ellos ¢ involucraria a las demds dependencias o el
despacho? A esta pregunta, los responsables responden de manera general que la
coordinacion estd en cabeza de la Subsecretaria de Talento Humano.
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El Dr. Germdn Ortega somete a consideracion el plan de vacantes y es aprobado por
los infegrantes del Comité.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

Toma la palabra el Dr. Jorge Arciniegas y en seguida le cede la palabra al Ingeniero
Oscar Estrada para la presentacion del PAA, quien a su vez le da la palabra a la Dra.
Neiry Obande quien explica que el proceso lo hicieron en trabajo conjunto entre el
Departamento de Contratacion y la Secretaria General a través de Apoyo Logistico v la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién, comenta que se realizé la consolidaciéon de
la informacion, agrega que se solicité a las dependencia la informacion que se requeria
para el PAA, tfambién manifiesta que tuvieron el acompafiamiento de la Oficina de
Control Interno para que las dependencias entregaran informacidn de manera
oporfuna. Comienza con la presentacion del comparativo de los valores del PAA del dia
anterior y del presente dia con la actualizacién de los valores por cada una de las
dependencias, comenta que el dia de ayer tenia reportado $136.000.000 millones de
pesos, pero con la actualizacién se tiene $183.323.345.49, obteniéndose una diferencia
de $46.000.000.000, aclara que haciendo el ejercicio dependencias como Salud y
Educacion, si bien tienen presupuestos amplios dentro de los programas y los proyectos
aprobados, estos recursos no solamente van destinados a la contratacién sino a otra
serie de planes de accién que ellas tienen, ejemplo las instituciones educativas a quienes
la Secretaria de Educacion les enfrega los recursos para que sean ellos los que
comprometan los recursos a fravés de los procesos que ellas tienen, igual la Secretaria
de Salud hace unas transferencias a los puestos de salud que no se ven dentro de la

contratacion, posteriormente empieza con la socializacién del PAA por cada una de las
dependencias.

Valor Total Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2023 - 31 de Enero de 2023

g}sr;ifgt;iggmn, PARA PREVENCION Y CONTROL DEL &ssm§a§ 3 ¢ e a‘m-mm_
DIRECCION ADMINS TRATH TROLINTERNO DiSCiPUMARIO | S o} S 122.50.00060
; 0L P s
3 oS r
£ S 12200000080
D i 15 6000000000
3 {5 679.400.00000
$ 3 22300000
§ 3 = =%
3 i § 12596000080
$ 4 S SSE.m000
$ ) 5 : §$ BS.000.00080
$ 4 B m&ms.n»s,m 3 e
gil |5 BAN.03001 5 685.190.000506]
s 1] 5 60278269001 5 5.587.278.459,00
secmanfmsnsmouoccwmmic 3 s 1.211.350.002,001 & 4
{4 DEDESARROLLO ECONOMICOY COMPETTIVIOND | 5 s i s
SECRETARIA DE EDUCACION & M 015 4 7
{SECALTARIA DEGESTION AMBENTAL 5 4 013 i
[SECHETARIA DE GOBIERNO 5 ol s 0} § 425400000060
'SECRETARIA DE HACIENDA $ oS 701 :
: i VALORZAGION H = 51%0?"«4‘223&39.
._:.scamnianemwsme. mmmmmmmo - £ 5001 5 |
;secamnfmnmsmw is 3 B 1§35 1.088475.000,00
5 8 ; 115 120872099229
3 I  mamsrsessoo s M ressm
& 15 $1L.157.403.735,00 1 5 916.000.000.00
£ e L TOTAL A5 515 I8B32385.69603 | S S6HM.17208
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5 817.680000,00
5 4185116.77.00
i (] 208.300,000.00
HECCION ADBINISTRATIVA uusamomucn [ 1,215,700, 000,00
DIRECCION ADMINISTRATIVA 1 £,249,300.000.00
Wou ADMINISTRATIVA i $ 1.653,400.000,00
COON ADMINISTRATIVA FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES $ 134,000.000,00
OFICINA ASESORA DE DESPACHT s 1059.400.000,60
DFICINA DE ASESORIA SURIDIEA $ 536.560.000,00
OF{CINA DE ASUMTOS INTERRACIONALES $ 154,600,000,00
OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL g 1.454.400 000,00
OFICINA DE CONTROLINTERKG § 334.841.686,00
CFICINA DE PLANEACION ¥ GESTION INSTITUCIONAL $ mmmﬁo
SECRETARIA DE AGRICULTLRS $ 1510.085 724,00
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL il 5 T 303,W
SECRETARIA DE CLETERA H 6.044.278. 469,00
SECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO 3 1211350.002,00
SECRETARIA DE m&ai@mmmvw&mﬁmnw 5 mmmm
SECRETARIA DE EDUCACION § 48516 215.960,50
SECRETARIA DE GESTEONAMBENTAL s 1,261.600.000,00
SECRETARIA DE GOBIERNO $ 9,930.300.000,00
SECRETARIA DE HACIENDA. $ 17,622,112.096,70
SECRETARIA DE INFRAES TRUCTURR Y VALORIZACION § 13,734.042.220,19
SECRETARIA DE LAS WUJERES, O SEXUALES DF 1DERTIDAD DE GENERD | 3 907,400.000,00
SECRETARIA DE PLANEACISN. $ 13,508 520,455,00
. s

Se solicita corregir Oficina de Despacho por Despacho, porque se aclara que la Oficina
Asesora de Despacho no redliza contrataciones y el rubro sale asignado a Despacho.

Solicita la palabra el Dr. Harold Delgado, resalta el frabajo realizado por el Departamento
Administrativo de Contratacion para redlizar los ajustes, hace mencién a que con el
ejercicio realizado los dependencias ya fienen un presupuesto dirigido a sus
adquisiciones vigencia 2023, los gjustes que se vayan a redlizar como lo expuso el
Departamento de Contratacion son mdltiples, por eso, el seguimiento a los planes
propone que sean mdas frecuentes se hagan cuatrimestraimente para saber cudntos
ajustes se han tenido por el periodo y al finalizar la vigencia se tenga una visién general
de cdmo es el comportamiento de las adquisiciones en la entidad, hace un llamado
positivo a las dependencias que redlizaron ese ejercicio y pone el caso de la Secretaria
de Transito y Transporte Municipal que su plan anual de adquisiciones reportaban ceros
y con la revisibn ya dan un reporte real y a los lideres de cada dependencia les
recomienda fener una vision del comportamiento y techo presupuestal de sus
adquisiciones que se van a redlizar en el ano 2023.

A contfinuacion, interviene la Dra. Neiry Obando y explica que es un trabajo en conjunto
entre el Departamento de Contratacion, Subsecretaria de Sistemas de Informacién vy
apoyo Logistico, comenta que queda un precedente para las dependencias debido a
que las adquisiciones ya no se van a manejar como se hacia anteriormente, que
consistia en hacer la actualizacion del PAA en el momento en que las dependencias
confratan, sino que se haga la planeacién el primer mes del afo y que es para toda la
vigencia.

Toma la palabra el Dr. Edgar Erazo Sepullveda, expresa gue su intervenciéon es para
informarle a Control Interno que la Secretaria General, integra la Unidad de Atencién al
Ciudadano, Subsecretaria de Sistemas de Informacion, Apoyo Logistico, Gestion
Documental y SISBEN, con la Secretaria General incluida todas las Subsecretarias,
Oficinas y unidades se reportd en su debido momento.
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La Dra. Marcela Pefa le da la Palabra al Dr. Germdn Ortega, quien comenta que
entendiéndose que ya se surtieron todas las observaciones se somete a consideracion
el PAA y es aprobado por los integrantes del comité.

La Dra. Marcela Pena continda con el orden del dia informando que queda pendiente
el punto 6 que es la aprobacién de los planes de accién de las politicas MIPG vigencia
2023 y proposiciones y varios y hace la solicitud a los responsables de los planes
institucionales que se aprobaren realizar su publicacién en el portal web de la Alcaldia,
y pide el espacio para el trédmite respectivo a la Subsecretaria de Sistemas de
Informacién para publicarlos a mas tardar el presente dia (31 de enero de 2023), agrega
que teniendo en cuenta durante el desarrollo del Comité del dia de ayer se solicitdé que
se envie a la OPGI los diferentes autodiagnésticos de la politicas, solicita que se envien
hoy los autodiagnésticos y los planes de accion para su respectiva aprobacién la
proxima semana, y solicita que seria importante se alleguen las observaciones que
tengan por parte de los lideres de las politicas tanto de autodiagnésticos y planes de
accidén hasta el dia viemes 3 de febrero al correo electronico mipg@pasto.gov.co para
que cada lider a quien se reenvie las observaciones ¢ recomendaciones las pueda
acoger desde el momento que lleguen hasta el dia lunes é de febrero y solicita que este
mismo dia se envie la presentacién de cada plan de accién para su consolidacion.

La Dra. Marcela confinua su intervencién, comenta que no se habia enviado a los lideres
los autodiagndsticos de las politicas del MIPG, manifiesta que algunos lideres solicitaron
que no se le dé aprobacion a los planes de accién hasta que no se tengan los
autodiagnésticos para que se puedan hacer las observaciones a cada uno de los planes
y remitir a los responsables y solicita que se cite al comité el préximo miércoles 8 de
febrero del presente afic a las 8:30 de la mafiana para darle aprobacion a estos planes.

El Dr. German Ortega, somete a consideracion la propuesta a los miembros del comité
y solicita que si existe alguna observaciéon la manifiesten y al no haber ninguna
observacion es aprobada la propuesta por el comité.

La Dra. Marcela Pena agradece a los miembros del comité por su asistencia y da por
finalizado esta reunion, recuerda la fecha de la préxima reunién del comité para
continuar con la aprobacién de los planes de accién de las politicas del MIPG y
recomienda a los responsables de los planes institucionales que estén a tiempo para
publicarlos hasta el dia de hoy.

TERCERA PARTE SESION ORDINARIA DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
- 08 DE FEBRERO DE 2023

6. Aprobacién Planes de accién de las politicas del MIPG - vigencia 2023
La Dra. Marcela Pefia Hace el llamado vy verificacidén del Quorum
NOMBRE DEPENDENCIA

Secretaria de Planeacion

Germdin Orlega Delegado del Alcalde (Dec. 486 de 2022)

Luis Eduardo Narvaez Secretaria de Hacienda

Mario Pinto Secretaria de Desarrollo Comunitario
Angela Pantoja Oficina de Asesoria Juridica del Despacho
Olga Portilla Oficina de Archivo y Gestion Documental
Marcela Gonzdlez Oficina Comunicacién Social

Juan Pablo Rodriguez Subsecretaria Talento Humano

Edgar Erazo Sepllveda Subsecretaria de Sistema de Informacidén
Pablo Arteaga Bravo Subsecretaria de Apoyo Logistico
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Natalia Moncayo
Jorge Arciniegas
Marcela Pefia

Invitado permanente:

Nombre
Harold Delgado

Invitados:

Nombre
Esteban Cerén
Alexander Checa R.
Claudia Pérez
Alejandra Egas
Jimmy Bedoya
Liliana Mora
Marta Martinez
Ana Milena RUales
Mario Quintana
Julieth Cerdn
Eduardo Herndndez
Sandra Milena Mora

Subsecretaria de Participacién Ciudadana
Departamento Administrativo de Conftratacién
Oficina de Planeaciéon de Gestidn Institucional

Dependencia
Oficina de Control Interno — Invitado permanente

Dependencia
Departamento Administrativo de Contratacién
Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional
Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional
Oficina de Planeacién de Gestion Institucional
Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional
Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional
Unidad de Atencién al Ciudadano
Subsecretaria de Sistemas de Informacién
Delegado Secretaric General y Subsecretaria Talento Humano
Secretaria de Desarrollo Comunitario
Subsecretaria de Sistemas de Informacion
Oficina de Control Interno

Inicia la sesién y la Dra. Marcela Pefia sefiala que los planes de accién de cada politica,
fueron enviados a los correos electrénicos con los autodiagnésticos para que puedan
realizarse y verificarse, manifiesta que se recibié observaciones de la Oficina Asesora
Juridica de Despacho de cuatro planes de accién y a medida que se presenten los
planes se dard lectura de las observaciones.

PLAN DE ACCION POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

La Dra. Marcela Pefia inicia la presentacién del plan y destaca que las actividades que
establecen en este plan de accidn, estdn enfocadas en la recoleccién de informacion
para la caracterizacién de los grupos de valor, como la sistematizacién de estq
informacién y el andlisis respectivo; también expresa que se va g trabagjar un tema
esfratégico para la administracién, y es la realizacién de la matriz DOFA, que consiste en
identificar las fortalezas, amenazas, debilidades, oportunidades que, tiene Ila
Administracién Municipal de manera integral, continla explicando gue ya se habia
levantado un ejercicio desde Ia mirada de la Oficina de Planeacién de Gestién
Institucional, ahora es necesario que esa mirada estratégica salga de todas las demds
dependencias, entonces también hace parte del plan de accién para esta vigencia
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2022 2023
75.0 80,5

PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

identificar el {los) grupois} de ciudadanos al (ios)
cualles) debe dirigir sus productos ¥ servicios
{grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es
decir, cudies son los derechos que se deben
garantizar, gué necesidades se deben satisfacer.
qué problemas se deben solucionar.

Identificar ios grupos de inferés de o entidad, |Identificar los grupos

esto es, los ciudadanos u organizaciones sociales|  de interés de la
que por su aclividad. son afectados o tienen | Alcaldia de Pasto

inferés de participar en la gestion de la entidad.

Establecer y priorizar variables que permitan

caracterizar {idenfificar, segmentar y reconocer)

sus grupos de valor y, especialmente, sus
derechos, necesidades y problemas.

Unidad de

Atencion al
Ciudadano,
Oficina de

Planeacion
de Gestion
Institucional

2/02/2023

28/02/202
3

Levantar la informacién necesaria para la

identificacion y caraclerizacion de los grupos de

valor y el conocimiento de sus necesidades,

detectando si ya cuenta con dicha informacion

y en gué fuentes se encuentra, o de ser

necesario, definir procedimientos y heromientas
para su obtencién.

Clasificar los grupos de personos [naturales o
juridicas} dependiendo de caracieristicas
similares [necesidades, problemaos, ubicacion
temitorial, enfre olras).
identificar. ios problemas o necesidades de los | Caracterizar a los grupos
arupos de valor, Gon pracision, pertinenciay | de valor de la Alcaldia de

prioridad, a partir de su y siempre feniendo Pasto

procesos parficipativos.

Proyeclar los problernas o necesidades de los
grupos de valor a 4, 10, 20 ofios o segin se
disponga en la enfidad.

Estimar los liempos en los cuales se espera
atender dichos problemas o necesidades,
teniendo claro cudl es el valor agregado que,
con su gestidn, aspira aportar en términos de
resultades e impactos.

Unidad de
Atencion al
Civdadano,

Oficina de

Planeocion de

presente el propdsito fundamental, madiante Gatidn st gona!

2/02/2023

28/02/2023

1/02/2023

30/06/2023

2/02/2023

31/05/2023

2/05/2023

30/06/2023

2/05/2023

30/06/2023

Adelantar un diagndstico de capacidades y
entornos de la entidad para desaroliar su gestion y
lograr un desempenc acorde con los resultados
previstos.

Revisar cspectos intemos tales como ef falento
humano, procesos y procedimientos, esfructura
organizacional, cadena de servicio. recursos
disponibles, cultura organizacional, entre olres.
Identificar el conocimiento tacito y explicito de la
entidad, asf como el conocimiento de los servidores
publices (formacién, capacitacién y experiencia)
que posteriormente pemitird la difusién del
conocimiento, la generacién de proyactos
atliculados y el desamolio de los proceses de la
orgcnizacion.
|dentificar sus capacidades en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
que apalancan el desarollo de todos sus procescs,
el manejo de su informacion y la prestacion de
frémites vy servicios a sus UsSUGNios.

Revisar aspectos extemnos g la entidad, algunos
generales como su entomo paolifico, econdmico y
fiscal, y ofros mds particulares, como la percepcion
que fienan sus grupos de valor frente a lo cantidad y
calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus
resultados e impactos.

de copacidades y
enfomos

Realizar un diagnosfico

Oficina de
Planeacion de
Gestion
Institucional

1/02/2023

31/05/2023
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Identificar, en la medida de lo posible Oficina de
los efectos o cambios que se quiere Identificar efectos a PIMRENEISH dé

generar en el mejoramiento de las | través de los Indicadores Geslién 2/01/2023 | 31/05/2023

condiciones de vida de sus grupos de de resultado A

Velor Insfifuciona

Involucrar a la ciudadania y grupos de [Z:?S:élggsu%e::gs d% C;g" Oficina de
s o r‘:"ef'g?ggfgfn%g’?g:;‘:fggg? inclusion de iniciativas en| FIANSACIONdS | /51500 | 31/12/2023

de la enfidad, de interés ciudadano el mor;;ﬁ;g;?i:;puestc Insitucional

Finalizada la presentacién de este plan de accién, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Inicia la presentacién la Ingeniera Claudia Pérez, explicando que desde la vigencia
pasada se viene trabajando con los procesos que lideran la politica de racionalizacién
de framites, los cuales son 10 procesos, presenta el puntaje del autodiagndstico y lo que
estd descrito en el plan de accién, como se muestra a continuacion.

Revisar informacidn sobre misio

PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

ficha

avisor si los productos identificaded
corresponden a  procedimientos)
odministrativos  CPAS  (verificar e
cumplimienfo  de  los  siguisntes
caracterislicas): estén asoclados aq
n frémite, su realizacién no ey
obligatoria para el usuario,

ealizar ejercicio de  identificacion
e los productos que ofrece e
Procesc ¥ verificar cuales
comesponden @  procedimientos
dministratives.

funciones, procesos misionales, araclerizacion de jos procesoslefe OPG| y Lideres de
sobre los producios que resulion delgaranfizande que se encuentrenios Procesos
a ejecucion de los procesos y quelcloramente idenlificados losResporsables del!02!2023 pr6/ 2025
estan dirgidos a los ciudadanos oproductes  resultanies  de  lasTramites
rupos de valor de la entidad. aclividades y de los framites.
identificar lats depeandencias
responsables de la entrega de
2&?‘: dcmgl:Ci;:‘ J:;osm":;hv:,qcluulizar y/o crear procedimieniosﬁfe CEGLY L'?,?;E;ef:s'
e a b q‘.;suuﬁosq pq:urehcionados con los framites quell e 4al/02/2023 817072023
acceder, los puntos de atencién emom“:B el Proceso. Trarmites
donde se presfan al usuario v los
horarios de atencion.
TRevisar si les productos identificadog
icomesponden o trdmites (verficar
zzxg?:‘?; T:s].de.mi t?: = srgt:;:nl?s eclizar ejercicio de idenfificaciérilefe OPG| y Lideres de
i SIob dais P e los producios que ofrece ellos Procesos
solicitud del usuario, fienen soport . 1/02/2023 30/06/2023
Hommativo, el solicilante ejerce Ul CCEs0 ¥ varificar cualesResponsables de
ideracho ’o cumple cén un orresponden a framiles. firceniise
obligacion  y son  oponibles

Uefe OFGI y Lideres de los
Procesos  Responscbies
de Tramites

{1 /02/2023

Revise lo informacién que  esta
cargada en el SUIT para identificar si

Revisar 2 veces ol ano

(1 por
la informacién que esté
cargada en el SUT pera identificar s

semestre)

Jefe OFGI y Lideres de log|

los tramites y ofros Qrocar.imc_onlos ot trémites y offos procedimie niost“ws. Resporsables] /02/2023 30/10/2023
Iguve se encuentran registrados suguanqua se encuentran registrados siguande Tramifes
sffﬂdo vigentespara ia entidad siendo vigentes para el proceso, |
Revisar sl la totolidad de los ramites yRevisar ¢ la fotalidad de los framiles ¥l ] |
ofros procedimientos administrativosotros procedimientos cdmhishcﬁvos‘;?;zgz:y Y ::‘,'dfm:lii:::} 102/2023 hap /06/2023
dentificados en el inventaro seidenfificados en los Procesos sel, o ies St
ncuentran registrados en el SUIT encuentran ragistrades en el SUIT o 3
i fos frémites y olros procedimientos
fificados en el inventaro nol
:w'::i ;g::radoi g“s"él n?,':(;{)g; Registror en SUIT aguelios framites ylefe OPGIy Lideres de los
oe poae = JOPAS gque se idenlifiqua que no esténProcases  Resporsalbled] /02/2023 30/10/2023

a  Funcidn Pablica
clicitud de aprobacion dal framitel

registrados, cuando sea el caso.

equlatorio

n la Manifestacidn de Impociai

de Tramites
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IActualizar informacién de  framites

lefe OPGly Lideres de los

ejecucitin para lo entidad

servicia de los framites. que Incluye
proyeccion de costos por frémite,

Tramitas

larticulo 40 del Decreto - Ley 019 deldesactualizades en &) SUIT, Frocesos Responsables dell/02/2023  30/07/2023
oolz ; 2Ea Trarmitas
Difundir informocién sobre lo ofertg
:::::;mm;ean}ﬁmﬁ:;aVdufgmﬁifundir el cataloge de producios vlefa OFGl y lideres da los f
el pemmemﬁ e Lemolservicios de la Alcaldia do Posfo yProcesos Responsables dell /02/2028  30/10/2023
e los rmites fenie Rae or cubnia quaic’:Iogcs individuales por proceso,  {Tramites
lcaracterizacion

3 - i icentificar fos framites o pricizar enleis OPG v Lideres de los
‘dzf;;i‘—;‘" kdmites de allo IMPACIO Vinds  process,  diigencitinds elProcsses Resporablos da /042023 Bo/08/2053
Sl formato de framites versidn 2, Tramites
IConsultar a la ciudadonia sobref, . :

£ : . Aplicar encuestas de sotisfaccién dei.
gﬁg‘:;maf’z Dm';,zjmﬁgg:;g‘m eehervicio para irémites a 2 procesos degmdd?:icig Alencion olyonim023  Bo/10/2023
wfectan lo competitividad, ete. G Eniio0;
g Realizar acto de andlisis de costas ;

Ideniificor los trdmites que generan i o lele OPGly Lideres de los
imoyores  costos  intemos  en felacionados con la prestacion de Procesos Responsables dell/02/2023

Registror en e Sistema Unico de
informacion de Trdrites - SUIT o

Registror estrategia 2023 en S5UIT,

s Procesos

Jefe OPGI y Llideres de

1/01/2023

30/01/2023

2n lo prestacion del ramite

los
I :
frategioc de Racionofizacién da;ﬂesp{:mubies de Tramiles

ramites. i

?As‘irqtagla da rocionalzacion de| Resporsables de Trarmiles {
mmit&s RV t R
Aocompafiar a los dependencias que
deban ajustar los actos
K : adminisirafivos  que  modifiquenlefe CPGI v Lideres de
e o ro ey %Cliramites quienes deberdn ponerlos ajos Procesos1/02/2023  G0/11/2023
consulta de o ciudadania siguiendoResponsables de Tramites
los lineomientos del Decrato 457 de
2021 pora su expedicienfingl.
Implementar acciones de
racionalizocion odministrafivas a los -
mplementor acciones deframites en la vigencio 2023 %Jesfa ety L"ﬁ::ﬁ‘ie“ 0212023 B0 /2023
racionalizacién administrativas acuerde o ko formulado  en bRas Pt el
Estrotegic de Rociondlizacion dei™o P e
Udsniesasis et on b i S tnesi o =n T e e R e T e
mplemeriar acciones de
rocionalizocion lecnciégica a los ;
mplemeniar mejoras fecnolégicasiranites en o vigencia 2023 daJe{e Sy Lu:;?res de
cuerdo a lo fomulodo en CCesos /02,2023 S0/11/2023

Disefiar los Ensamientos v ¢l plan de
frobojo pora mejoror o accesibiidad

Garontizar accesibiidad v usabiidady usobllidad de los framifes an lihea v

lefe QPG v Liderss de los
Procesos Responsables de

informacién entre  sistemas
informacién g enire enfidades

deirformacion enfre dependencias.

Trémites,

SUIT

Ciigenciar dales de opsracidén de losDiligencior dotos de operacion de los
trésmites y oiros procedimientos en sltramites y olros procedimientos en e

SUIT, log 5 primeros dias del mes.

{mplemantor mecanismos
la iacionalizacion hacio los usuarios,
et téminos de reducciones de
cosios, tiempos, requisitos,
inferacciones con la  enfidad v
desplozomientos

queldentificar
permiton cuantiicor los beneficios demeconismes gque permiton cuantifica

Tramites

Jefe OPGI y tideres de jos
Procesos Responsables de

s Kl i
e los tramites en linea parciglmente an linea, de acuerdo alrmites, Subsecretario deét'w' 202; PofIT20%s
o nommatividad vigente v monlicreaisternes de Informacion, |
suimplementacion,
Implamentar heramanias o : ofe OPGLy i
4 7 i . y lidares de los
nsoembmos - poris | sompatifdentiicar | s Cneosnclacess cdob, O 0 e Sl Sies A i0aandh - nlyi feoss

1/02/2023

e Implemeniar
los benaficios de lo raciondlizacion
hacia los usuarios, en {érminos de
reducciones de costos,  fempos:
requisifos,  interacciones  con g
entidad v desplazamisntos.

Hefe OPGI| y lideres de los
Proceso: Responsables de
Trémites

1/02/2023

30/11/2023
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implementar mecanismos para
medir vy evaluar lo disminucidn
Medir y evaluar la disminuciénide terceros que se benefician
de  framitadores y/o tercerosde los usuarios del framite alAtencién al

que  se  Dbenefician de losfravés de la encuesta deciudadano 1ARA0ZS R0/11;2003
usuarios del frdmife. caracterzacion y satfistaccion
de usuarios que se aplicara o la
secretaria de iransito,

Medir y evaluar la disminucion
cde las  acluaciones de
corupcion que se  puedan
star presentando.

Reclizar camponas de difusionRealizar campaiias de difusién
obre los beneficios quegsobre Ilos beneficios que*%é?:e C1)§SG ! YP rlég:;g:
bfienen los usuarios con lusl:biienen los usuarios con lasi

Jefe OPGl y lideres
de los Procesos
Responsables de
Tramites

Actuciizar la idenfificacion de
Kiesgos de comupcion
relacionados con tramites.

1/02/2023 130/07/2023

1/02/2023  31/10/2023

ejoras reaiizadas al{os)mejoras reclizadas G[‘osj;igs%?g:abias 5
amite(s) i

amites).

Redlizar campanas de difusion yReadlizor campofias de difusidn v
astrategias  que  busguen Fugestmtegics que busquen lolefe OPGl y Lideres de
Epropaacmn de los mejoras de Igssigprupuqaon de las mejoras de losios Procesos 1/02/2023  30/06/2023

rémites en los servidores piblicosfrdmites en los servidores publicosResponsables de
e la entidad responsables de sude o entided responsables de sull'rémiies
implementacion miplementacion,

Uefe OPGI y Lideres de
Campofia de difusidon de laslos Procescs
imejoras redlizados a los framites.  Responsables de
Tramiles

Redlizar campofias de difusion vyl
opropiacion de las mejoras de [os
iramites para les usuarlos

1/01/2023  [30/06/2023

Interviene la Dra. Marcela Pena al respecto y dice que, si bien la Oficina de
Comunicacién no tiene un plan especifico de los planes que se estd presentando, la
Oficina de Comunicacién Social es transversal, al hacer una evaluacién de la politica
de racionalizaciéon de tramites se observa que se ha venido fallando en lo concerniente
a la divulgacion de los trdmites, por eso le solicita a la nueva Jefe de la Oficina de
Comunicacion Social apoyo en la difusion de los frémites.

Finalizada la presentacién de este plan de accidn, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

La Dra. Marcela Pefa antes de la presentacién de este plan, explica que este plan se
viene adelantando en convenio con el DANE, expresa que ya existe un plan de trabdje
establecido con ellos del cual parte este plan de accién.

Continda indicando que ya fienen identificadas algunas dependencias con las que se

va a adelantar el diagndstico del Plan estadistico territorial de la Alcaldia de Pasto y
luego procedio a explicar el contenido de las actividades de gestién del plan de accidn.
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PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

2022

2023

47,2

729

lelementos:

- Entorno institucional

tecnoldgicos)

n el SEN

Inventarios de indicadores, operacionss
estadisticas; registros administrativos v

demonda de infermacion

Flujos de infarmacion (Enfre entidadeas:

Entre enfidades v grupos de valor)

Percepcion de los grupos de valor o parfes
inferesadas sobre la accesibilidad y uso de
la informacién estadislica e indicadores

Lai en elabora un diagndstico de lo
actividad estadistica con los siguientes

- Recursos (financieres, humanos, fisicos,

- Estado de la implementacion delos
ineamientos, Normas y estdndares definidos

Elaberar un diagndsiico de la
actividad estadistica de lg
Alcaldio de Pasto - Plan
Estoditico Temritorial PET.

Jefe Oiicina
OPGI

01702/2023

a0/11/2023

El plan de desamolio teritorial
{Programas o preyecios de
inversion inciuye lineas de accidn,

Meiorar la calidad estadistica de

ue permiten o implementacien | 19 2eeiia Se Pasto conlos | Jefe Oficina 151515093 | 81/12/2023
e los lineomientos definides por el S 2
5 Plan Estadistico Teriteral PET.
ISEN para garantizar la calidad de
las estadisticas
La enfidad desarrolia jormmodas de Jete Oficing
capacitacion sobre; Mejorar el conogimiento en OPGI
- Seguridad digital seguridad digital, privacidad de
- generacién, procesamiento, la informacioén y difusicn de la | Subsecretario de L R
reporte o difusion de informacion parte estodislicn Sisternas de
lestadistica Informacion

lLa enfidad cuenta con
iprocedimientos paro la

Documentar la generacion,
procesamiento, reporte o

Jefe Oficina
OPGI

LEDEIDCION, RIOGSsAMIENto, difusion de informacion Subsecretaric de 01708/20234 30/11/2023
eporle o difusion de informacién tadistic ;
ostadistioa estadistica Sistemas _c!e
informacion
En el comité de desarrollo Verificar si en ef Comité de
adminisiraiivo de la enfidad se Gestion vy Desempefio se Jefe Ofici
qgeneran acciones para la generan accionas pord la OP C';?mc 0170272023 30/12/2023

produccion, accesibilidad y uso
de la informacion estadistica

produccion, accesibiidad y uso
de la informacion estadistica
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La entidad cuenta con el
linventario de informacidn
esladistica:

Elaboror el inventario de

administrativos misionales

informacion esladistica. - Plan Jef%?g‘f'"q 01/02/2023 | 30/11/2023
- Operaciones estadisticas Estadistico Territorial PET.
- Registros administrafivas
- Indicadores con su linea base
La enfidad cuenia con reglas de
validacion para lo recoleccién de|Verificar lasreglas de validacién|  Jefe Oficina
os datos de sus registros para o recoleccion de los datos, OPGI O fUn/20235 30/ /2043

En los procesos de produccidn
estadistica de la enfidad ferritarial
se implementa los lineamientos,
ormas y estdndares definidos por
el ente rector del Sistema
Estadistico Nacional,
especificamente se implementan:

- Lineamientos del proceso
esiodistico

- Norma técnica de calidad del
proceso estadistico

- Cédigo Nacional de Buenas
Praclicas

- Lineamienfos para diseno,
documentacion y difusion en
operaciones estadisticas

- Nomenclaturas y closificaciones
- Conceplos esfondarizados

Verificer silos procesos de
preduccién estadistica de la
Alcaldio de Pusto se realizan

con los ineamientos, normas y
esténdares definidos per el ente
rector del Sistema Estadislico

Nacional. Fian Estadisiico

Terdtorial PET.

Jefe Oficina
QFPGI

01/05/2023

30/12/2023

Lo enfidad apliica las
metodologias definidas por el
ente rector del Sistema Estadistico
Nacional en su planificacian
esiadistica, forfalecimiento de
I'egisfros y la calidad de la
informacion:

- Metodologio de planificacian
estadistica

- Metodologia para el diagnésfico
de registros administrativos

- Guig para la anonimizacion de
bases de datos

- Las metodologias parala
documentacion de operaciones y
regisiros

Verificar que metodologias
definidas porel ente rector del
Sistema Estadistico Nacional
aplican las dependencias de la
Alcaldia de Pasto.

Jele Oficina
OFGH

01/05/2023

30/12/2023
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iLa entidad ho formulado e
implementcdo acciones de
mejora confinua en:

- Procesos estadisticos

- Resuliados de los proceso
estadistices [Estadisficas
logregadas; indicadores y
meladatos)

- Acciones de fortalecimiento
iestadistico definidos en el plan de
desarolio teritorial (En programas
o proyecios de inversion)

Verificar gue dependencias de

la Alcaldia de Paslo han Jefe Oficina
formulado e implementado QPG

acciones de mejora confinua.

01/05/2023 | 30/12/2023

Lo documentacién metodoldgica
de los operaciones estadisticas,
son un conjunio de documentos
iconfrolados en el sistema
ntegrado de gestion insfitucional
ryson de acceso publico.

Verificar que dependencias
fienen documentacion
metodologica de las
operaciones estadisticas y si son
de acceso al pubiico.

Jefe Oficina

OPGI 01/05/2023 | 30/11/2023

lLa enfidad documenta los registros
ladministrativos misionales {mas
relevantes) en fichas técnicas que

contiener: Yerificar que dependencias
documenta los ragistros administrativos Jefe Oficina
- Objelive misionales [mas relevontes) en fichos COPGI 01/06/2023 | 30/12/2023
- Marco nomafivo técnicos . Plan Estadistico Tenitorial PET.
- Variobles
- Unidad de observacion

- Método de recolecsion

La enfidad documenta las operaciones
lastodisticas en documentos
metodolégicos o fichos técnicas con los
siguientes elementos minimos:

- Objelive Verificar gue depandencias

- Marco nomativo documenta las operaciones Jafe Ofiei

. Vorables estadisticas en documentos o %Pé?m 01/08/2023 | 30/12/2023
- Unidad de observacion metodolagiceos o fichas técnicas. Plon

L Mélodo de receleccidn Estadistico Tesritorial PET.

- Principales resutfados

- Desagregacion da los resultados (A
Hivel geografico y tematico)

L Pericdicidad de recoleccion y difusién
|- Andlisis de resultadas

La enfidad difunde infermacion
astadistica en su paging web:

- Indicadores o resultados Jefe Oficing

lagregados Realizar difusién de la op G‘]'

- indicadores ODS informacion estadistica en la

L Fichas técnicos de indicadores pagina institucional - 01/09/2023 | 30/12/2023
- Fichas técnicas o documentos www.pasfo.gov.co - Plan SU? ?::re!ong de

metodologicos de operaciones Estaciistico Territorial PET lrﬁm?:ic}:

resiadl'sﬁcqs

- Series de fiempo

- Resultados con desagregacion

qeografica o tematica

La enfidad cumple los

icronogramas de difusion de

informacidn estadistica Verificar el cumplimienlio de los Jefe Ofici

(Estadisticas agregadas o cronogramas de difusion de %P Gj””" 01/10/2023 | 30/12/2023
indicadores] definidos en el informacion estadistica

asquema de publicacién de

idatos

Finalizada la presentacion de este plan de accion, el presidente delegado del comité
sometfe a consideracion y el plan es aprobado.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

INSTITUCIONAL

La Dra. Marcela Pefa, explica que se va hacer una articulaciéon de acuerdo a las
recomendaciones que se han recibido en diferentes espacios; expresa, que es la que
tiene que ver con la articulacidon del seguimiento al Plan de Desarrollo con el seguimiento
en el SPI; aclara que con respecto al seguimiento de los proyectos ya se ha trabagjado
en mesas de trabajo y la idea es que ese modelo de seguimiento quede articulado,
como se describe en el plan de accién

PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

2022

2023

96.4

96,4

Considerar la evalugsion como
unda practica permanente enla
gestion de la entidad

*Definir un modelo de
seguimienlo y evaoluacion
fronsversal a los planes,

*Formalizar el seguimiento,
monitoren y evaluacion bajo

procedimiento, rutas,
instrumentos v heramientos.

programas, proyecios y metas.

una pargmelizacion, procesos,

Jefe Oficina de

Censiderar la evaluacion como
un preceso encaminado o
promover la buena gestidn y
mejoror el desempeno
institucionat

*Fortalecer la esfructura de
seguimiento v evaluacion bajo

plataformas tecnolégicas

administracion y aplicacién de

Ploneocion de
Geslién
ol  Institucional

Lograr integralidad vy sinergia
enfre el seguimiento y lo
evaluacion de todos los

procesos de gestidn de la

Arlicular e integrar el
seguimiento y evaluocion del
procaso onsversal de la
enfidad

1/03/2023 a1/12/2023
1/03/2023 31/12/2023
1/03/2023 31/12/2023

entidad

Realizar ejercicios de
evaluacidn independiente
{auditarias internas)

Plantear una auditaria
interna pura el ejercicio de
evaluacion y vy
autoevaluacion

gilizar la informacidén
proveniente de los ejercicios
de seguimientc y evaluacion
para aportar al proceso de
aprendizaje organizacional

Reaglizar mesas de frabajo
para & proceso de
aprendizaje y
refrogalimentacion

Utilizar la informacion
proveniente de los ejercicios
de seguimiento y evaluacion
para identificar los aspectos

donde se puede mejorar

Informes imestrales
acumulahives de avance
para la identificacion de

debilidades y rezagos

Jefe Oficing de
Planeacién de
Gestion
institucional

1/02/2023 31/12/2023
1/02/2023 31/12/2023
1/03/2023 31/12/2023
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" Difundir o comunicar interna y | presentar un informe fimestres de

externcmanta [a informacion avance fisico de acciones y
proveniente del seguimiento y la gjecucion presupuestol de 1/03/2023 | 31/12/2023
evaluacion recursos de inversion publica

identificar si el planteamiento de | Presentar un reporte anual de
objetivos y de resultados opunto @] resultados para determinar al
resolver los problemas de la impacto. cambios o
ciudadania (grupos de valor) fransformacién.
Evaluar en lo organizacion el logro
de las metas y resultados

1/03/2023 | 31/12/2023

Jefe Oficina de

establecidos en su planeacién a |Evaluar el nivel de ejecucion de la anggs;g: g9 1/03/2023 | 31/12/2023
fin de hacer una revision de los esiructura programatica el cional

objetivos y de las acciones gue se
establecieron pare alcanzarios
Evaluar organizacion el logro de
los metas y resultados : e o
establecidos en su planeacién a Realizar ejercicios de revision
31/)2/2023

fin de fortalecer la capacidad c:nucile;:gg:;segﬂzfgiigﬁimc S 1/03/2023
para aprender sobre sus propios e ﬂp i 6:10 ¥
procesos, fortalecer los aciertos y pragr

replantear lo que no funcicna

Realizar seguimiento a la
ejecucicn presupuestal en el
marco del Plan Operativo Anual
de Inversiones - POAI

Valerar la calidad del gasto publice 1/03/2023 |31/12/2023

*Establecer un comparaiive entre d
los resultados entregados y la Jefe Oficina de

ejecucién presunuesial Planeccign de
; . alcanzado Gestién
Colervar o<onemco et | oo dela | inthedon
g 1 o estruciura general de ejecucion 1/03/2023 |31/12/2023

presupuestal y los resullados

jogrados alconzados del presupuesto en cada periodo)

objefo de seguimiento v
evaluacién, en el marco del Plan
Operatfive Anual de Inversiones -

POAI

Finalizada la presentacion de este plan de accion, el presidente delegado del comité
somete a consideracién y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
El Dr. Luis Eduardo Narvdez, saluda a los asistentes del comité, inicia manifestando que

esta politica es compartida con Contratacién y la Oficina de Planeacién de Gestidn
Institucional y luego procede con la presentacion del plan de accién.
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2022

PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

Secratario de |
Haclenda | 02/02/2023 | 31/12/2023
Municipal |

El presupuesto infegra recursos de inversidonContinuar con o implementacion del
v funcionamiento en formo a programas. Estatuto Orgdnico de prasupuesto

Fortalecer el proceso de Gesfion
Financlera, actualizando e Secratario de
implementando el procedimiento GP4{ Hacienda | 01/03/2023 | 31/12/2023
013 Elaborocion Presupuesio de Municipal
Ingresos y gastos

Lo osignocion presupuestal se adapla o ios
prioridades del Plan de Desarmollo Municipal.

Anles de iniciar la ejecucién presupuestal, ;
se desagrega el defalle del anexo del Forfalecer el proceso de Geslion |
Decreto de Liquidacién en o] Financiera, actuaiizando e Secretario de |

corraspondiente a la apropiacién de losimplemeniando el procedimiento GP-| Hacienda iurz;ozfsma 31/12/2023
Gastos de Personal y Gastos Generales y enl 013 Elaboracién Presupuesto de Municipal i
Inversion cuando el proyecio tenga Ingresas y gostos |

|

|

Potencializar el uso de la informacion
La informacion contoble es ufiizada comal financiera coniable, en la rendicién
nsirumento para lo tomo de decisicnes en de cuentas y la fransparencia
relacion con el control y lo opfimizacién definstitucional: considerdndola como un
05 recursos con que cuenta lo organizocion|  insumo esencial para la toma de |
decisiones. 1

Secrefario de |
Hacienda | 02/02/2023 | 31/12/2023
Municipal

Fortalecer el conocimiento
La gesfién confractual instifucional estdl en funcionarios y contratistas
documentada en el  Manual dej sobre la oplicabilidad del Director
Contratacién con sujecion al marco legall Manual de Confratacién, o | DACP
vigente fravés de socializaciones del
Manual de Contratacién

Fortalecer el conocimiento
en funcionarios y coniraiistas
sobre la aplicabilidad del Director
Manual de Confratacion, a DACP
fravés de socializaciones dei
Manual de Coniratacién

15/02/2023 31/12/2023

Teniendo en cuenia que la gestidn
confractual es fransversal o la enfidad,
ademas del marco legal que la regula, se
]ﬁenen en cuenia disposiciones en materia
o austeridad en el gasto publico vy
ficiencia en los recursos y geslién
ambiental

15/02/2023 31/12/2023

Fortalecer el conocimiento
en funcionarios y coniratistas
sobre la aplicabilidad del Director
Manual de Confratacion, a DACP
fraves de socializaciones del
Manual de Confratacion

Se regisiran |as obligaciones una vez se han
cumplido con los requisitos legales v
coniractuagles - Bs Y Ss

15/02/2023 31/12/2023

516 cloramente definida la competencia
para la adjudicacién, celebracién, Fortalecer el conocimiento en |
suscripcidn,  liquidacion,  terminacién,funcionarios y contrafistas sobre: |
modificacidn, adicién y prémoga de los la aplicabiidad del Manual de! Director

confraios, convenios y demds actosl Conkalacién, a fravés de DACP 15/02/2023 31/12/2023
nherentes a la actividad confractual con socializaciones del Manual de

cargo al presupuesto  tanto dei Contratacién

funcienamiento come de inversién | |

La afectacion de gasfos por concepto d Fortalecer el segumiento |

a adquisicion de bienes y servicios, estdl  mensual al Plan Anual de Director

contemplada en el Plan de Adguisiciones] Adguisicicnes por parte de DACP 04/02/200% 31/12/2023

de la entidad | AR
| Mantener confinuamente la
empleabilidad de la

plataforma fransaccional | Birecfor
SECOP |l para facilitar la DACP (02/02/2023 31/12/2023

i celeridad, economia y |

| simplicidad en los actuaciones

i adminisirativas

La enfidad realiza compras a fravés de Ia
ffienda viriual del Estado Colombiano por
Acuerdo Marco de Precios y en Grandes
Superficies

Finalizada la presentacion de este plan de accidn, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.
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PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

La Dra. Marcela pena cede la palabra al Dr. Jorge Arciniegas, Director del DACP, lider
de la politica, quien menciona que lo planteado para esta vigencia son actividades que
se han venido desarrollando desde la anterior vigencia, y que en esta se fortalecen y
luego procede con la presentacion del plan de accidn.

Estructurar el Plan Anual
Adauisiciones -PAA

Realizar el
procedimiento  mensualmente
onjuntamente con el apoyo d
degistemas de informacion y apoyol
ogistico, con fin de aplicar
comectamente los lineamientos)
establecidos en el Plan Anual de|
Aciquisiciones.

seguimienio del

Director DACP y
Lider del proceso
¥ equipo
multidisciplinario

1/02/2023

20/06/2023

de Datos

incorporar praclicas de Andlisis

Se refroalimentara la base de
dalos de proveedores por
productos o servicios y se
analizara la viabilidad de incluir
este proceso en Calidad.

Director DACP y
lider del proceso
y equipo
multidisciplinario

1/02/2023

31/12/2023

Incorporar  procticas
iAbastecimiento Estrotégico

Los dependencias deben coniar
con modelos de abastecimiento]
el:sirctégico en para sU contratacién
d

deberdn inclur en este;
Clasificado de bienes y servicios,
heramienta de  andlisis  de
demanda, Heramienta de andlisi
de lo oferta y manual de usos d
hemramientas.

Director DACP y
Lider del proceso
y equipo
multidisciplinaric

1/02/2023

31/12/2023

Promover la competencia

Fortalecer los pProcesos del
promocion de las competencias eny
as dependencias

Director DACP y
Lider del proceso
y equipo
mullidisciplinaric

1/02/2023

30/06/2023

Practicas  ({Guias,
documentos

idesarrollados  por

Emplear lineamienios de Buenas)
Manuales)
estandar]
Colombia
ICompra Eficiente y manuales

heramientas

impulsar
orientadoras
{Guias,
documentos
desarollodos  por
Compra Eficiente

pora logror la
Manuales)
estanda

Colombial

Y|

Direclor DACP y
lider del proceso
¥ equipo
mullidisciplinario

1/02/2023

31/12/2023

Emplear Il

Eronsuccional SECOP i

iadministrativas

plataferma

acilitar la celeridod, economia ¥y
implicidad en las actuaciones

Mantener empleabilidad de la
plataforma fransaccional
POMcreop | para  faciitar o
celeridad, economia Vi
irmplicidad en las acludciones
F::dminislroﬁvas

Director DACP y
Lider del proceso
y equipo
multidisciplinario

1/02/2023

31/12/2023

Finalizada la presentacion de este plan de accidn, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.
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PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Antes de darla palabra al Dr. Juan Pablo Rodriguez, lider de esta politica, la Dra. Marcela
Pefa lee |la observacion que tuvo este plan:

“Se considera como una actividad importante readlizar informes sobre vinculaciones
efectivas de persona discapacitadas de conformidad con el decreto 2011 de 2017.

Solicita la palabra el Dr. Mario Quintana quien después de cedérsela, explica que es un
ejercicio que la Alcaldia no lo ha podido redlizar, porque lo que exige la ley no solo son
cargos para personas con discapacidad, sino gue es la creacion del cargo y la
adecuacion de puestos de trabcjo acordes a las condiciones que ellos presenten,
comenta que la Alcaldia no tiene los recursos para eso, carece de ascensores, rampas,
gradas especializadas ni banos, dice que ya se hizo un primer estudio para mejoras
locativas con Apoyo Logistico y Secretaria General y por eso no se ha podido cumplir.

El Dr. Juan Pablo Rodriguez agrega que el decreto exige que para diciembre de 2023
debe tener el 2% del total del personal de planta que es aproximadamente 23 a 24
personas de planta vinculadas, que se tienen 3 personas vinculadas con discapacidad,
1 de nivel central y 2 en instituciones educativas, pero se tiene dificultades para
adecuacion de puestos de trabajo y asi dar el cumplimiento.

La Dra. Angela Pantoja interviene, indica que la norma sefiala que se pueden aplicar
estrategias de teletrabajo, o vinculacion que facilite las actividades de frabajo, indica
fambién que la norma trae sanciones, asi mismo indica que la norma exige cada
trimestre el porcentaje de cumplimiento de vinculacién y propone que Talento Humano
tenga en cuenta como sus deberes de la dependencia.

Continua el Dr. Mario Quintana con la presentacién del plan de accién de la politica.

2022
81.5

PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

Surec:rio e

Talsrte Humanao, en
Disenaor la ruta critica para establecer] Realizr la i crffica paro func?gz:i:lnp;‘:gggr;i:do
la frazabilidod fsica o electrénica de|, SSiableceria frazabiidaddela 1™ 5 05 a  Gian lige L
1a Ristor -G U8 \historia loboral de manera filsica ylo Y, Febrero Diciembrea
o historialaboral de cada servider. claclhriea apoycdo por el equipo
3 de o Subsecretaria de
Sisternas de
Informacién
Coordinar lo pertinente para que los
servidores pUblicos de las entidacles 4
del orden nacional presenten la quﬁ,ﬂgﬁ;ﬁ?&?ﬁ%ﬁ;ﬁfczg‘?& e
Decloracion de Bienes y Rentas entre rh o A Subsecretario de ide 3l de
zl 1° de abrily el 31 de mayo de cc;?hque_ g traves cge Ssivic de Talents Humono Mavo Julic
ek erit U s Hetordan circulares, capacitacion del
teritoric! entre el 1° de junicy el 31 de| RIS
julic de coda vigencio
Cumplimiento del Decrefo 2011 de
2017 relacionado con el porcenidje Realizar esfudio técnico de Subsecretario de s 1da
de vinculocidnde personas con necesidades parala confratacion | Talento, Coordinador Fobrars. | | Dicieribe
discapacidad en la planto de de personas con discapacidades, de SG-55T
empleos de la entidad
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Se ha facilitado el proceso de

Reaglizar capacitgciones

Subsecretario de

occuerdos de gestion implementando i | de 1de
la normatividad vigente y haciendo petinenies szl:;:cuerdos ae ; :lgg.'g' dgggi? dgf’j Febrero | Diciembre
las capaocitaciones corespondientes 9 )
Establecer y hacer seguimiento a los . - ; Subsecrelario de 1 de 1de
planes de mejoramiento individual ASignary oF funciones Talente Humane Febrerc | Diciembre
Ejecutar evaiuacion de Z
s = S Subsecretario de 3l de
Evaluacion del desempenic desempenec deniro de la 31 de Enero
administracion Talento Humano AQosto
Subsecrefarnio de
- Talento
=7 Desplegar el segundo ciclo de i e =4 1 de 1de
Gestién del Conocimiento % Equipo de Trabgjo .
acuerdos de gestion de Gestidn del Febrero |Diciembre
Conocimiento.
Desarrollar el programa de Desarrollar el curso de inglés | Subsecretario de | de | de
bilingUisme en lo enfidad incluido en &l PIC Talento Humano Febrero |Diciembre
Educacion formal {primearia, o dog f;:?uﬁg;‘g%%?g? c:‘iéelr;tro Subsecretario de 1 de i de
secundaria y media. superior) onfidad Talento Humano Febrero |Diciembre
Implementacion de la Subsecrefario de
estrategia alas amigas de La | Disefio de la construccion de | Talento Humano 1 de 1 de
familia lactante del entorno Salas Amigas Coordinador ge Febrero |Diciembre
laboral en entidades publicas SG-85T
Divulgar y participar del Disenar cuponera de servicios ;
oatom somos ania | - burrobgadossy | sumeceeiode | 1de | 1de
enfidad contrafistas de la enfidad =
Subsecretario de
Talento.
Desarroliar el programa de Soclalizar el protocolo de Coorggfgror de | de | de
teletrabajo en la entidad frabajo remotc en lo entidad SUbset oo Febrerc |Diciembre
Sisternas de
Informacién
Subsecrelaric de
Talento Humano
Coordinader de
Proporcidn de contratistas con Realizar el estudio de SG-SST, I d 1d
relacién a los servidores de proporcion de contratistas vs Director F bre Dici eb
plantg frabajadores de planta Departamento b s
Administrativa de
Contraiacion
Publica
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Propiciar mecanismos que faciliten

la gestion de los conflictos por parte Subsecretario de

de los gerentes, de manera que Capacitar a los Gerentes en el Tolento Humaono 1 de 1de
fomen decisiones de forma objetiva manejo de cenflictos Febrero | Diciembre
¥ se evilen connolaciones negativas Despacho del Alcalde

para lo gestidn.

Implementar mecanismos o
insfrumentos paora intervenir el Realizor el acompanamiento a los

desempefio de gerentes (o Gerenles PUblicos que obtenigan Subsecretario de 1 de 1 de
direcfivos) inferior a lo esperade | caiificaciones iguales o mencres o Talento Humano Febrero | Diciembre
ligual o inferior a 65%), mediante un 65%
plan de mejoramiento,
Brindar oportunidades para que los Subsecrelario de
servideres plblicos de canrera Sensibilizar al nivsl directive de la Talento Humano 1de 1 de
desempefien cargos gerenciales (o aplicacion de la norma Febrerc | Diciembre
direcfivos), Despacho del Alcalde
. Com'.:'f R0 PEDONINCE 00 Socializar e implementar progroma
reconocimiento de la frayectoria ient Subiasraiao de 1d 3o
laboral y agradecimiento por el dereconocimienoy bty o SIS0
agradecimiento de la frayectoria Talento Humano Febrero Diciernbre

servicio prestado a las personas que

e davinelice laborat y servicio prestado

Finalizada la presentacién de este plan de accién, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado,

PLAN DE ACCION POLITICA DE INTEGRIDAD

El Dr. Mario Quintana continda con la presentacién de este plan de accioén.

2022
70.2

PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

A pariir de los resultados de FURAG,
identificar y documentar las debllidades

Subsecretario de
y fortalezas de lo implementacién dal Talento Humano

. Cédigo de Integridad.

Dianosticar, a fravés de encuesias,
enfrevistas o grupos de intercambio, si los Socializar los resultados del  |Subsecretario de
servidores de la entidad han apropicdo despliegue del Cédigo de  |Talento Humano

los valores del cédigo de infegridad. Infegridad en la

1/01/23 | 1/06/23

Diagnosticar si las estrategias de Administracién Municipal.
comunicacion que empled la enfidad Subsecretario de
para promover el Codigo de Integridad Talento Humano
son iddnegs,

Socializar los resulfados obtenides en el x
periodo anterior sobre la implementacién iﬂ?;:gﬂﬁ::%g:
del Codigo de Infegridad.

Determinar el alcance de las estrategios de

implementacién del Cédigo de Infegridad,

para establecer actividades concrefas que

mejoren la apropiacién y/o adaplacién al
Cédigo.

Subsecretario de
Talento Humano

Establecer mecanismos de
refroaimentacion con los servidores
pUbicos, tales come grupos de
intercamblo, encuestas, correo elecirdnico, Subsecrelario de

entre ofras, que comreboren la Talento Humano
confidencialidad de los servidores y
ayuden a mejorar las ideas de
Implementacién y gestion,
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Definir los canales v las metodaologias que se
empleardn para desarroliar las dctividades de
implementacion del Cédige de Integridad.

Definir ias estrategios para lo induccién o
reincluccion de Jos servidores publicos con el
proposito de afianzar las fematicas del Codigo

Subsecretario de
Talento Humane

Subsecretario de
Talenic Humano

de integridad,

Definir el presupuesto asociado a las
aclividades que se implementardn en la
enfidad parg promaover el Codigo de
Integridad
Establecer el cronogroma de gjecucion de lgs
aclividades de implementccién del Codigo de
Integridad.

Definir los roles y responsabiidades del Grupo
de Trabajo de integridad en cabeza del Grupo
de Gestion Humana
Construir un mecanisme de recoleccion de
informacion (Encuesta y/o grupos de
intercambio) en el cual la entidad pueda
hocer seguimiento a las observaciones de los
servidores publices en el proceso de ia
implementacion del Cédigo de Integridad.

Subsecratario de

Especificar en el e lenie Lo

presupuestc de
funcionamiento el rubro
para el despliegue del
Codigo de Integridad.

1/02/23] 1/06/23
Subsecretario de
Talente Humano

Subsecreiario de
Talento Humano

Subsecretario de
Talento Humano

Preparar las actividades que se ;
implementaran en el afianzamienio del Sig?s?reb:gﬂo de
Cédige de Integridad. SN0 RUmGRO
Divulgar las aclvidades del Codigo de
integridad por disfintos canales, logrando la Subsecretario de
parlicipacion activa de los servidores Talento Humano
publicos a ser parle de los buenas praciicas.
implementar las actividades conlos Redlizar una mesa éocnica con
servidores publicos de la e_ntidud. habilitande! los grupos de valor y enlpges |Subsecretfario de
espacios presenciales ¥ virtucles pora dicho | de infegrided para consultar, [Tolenfo Humano
aprendizgie. discutir y refrogimentar el
Habiliter los canales presenciales y viruales Codigo de Infegridad; o123 | 31712723
definidos en el plan para consuliar, discufic y revisando la posible
refroalimeniar con los servidores pblicos y | ddecuacion al despliegue de isyhiacratario de
grupos de intercambio sus recomendaciones | 10 esirategia, consolidando 10s (1aento Humano
U objeciones aia actividad que lo entidad hallazgos y haciendo
ejecutd para et desamollo de su gestion, socializacion de ello,
Analizar la actividad gue se ejecutd, asi
come los recomendaociones U obieciones Subsecrstario de
recibidas en el proceso de participocion y Talento Humano
realizor los gjustes o que haya lugar.
Socializar los resultados de la consolidacion Subsecretario de
de fos aclividodes del Codigo de Integridad, Talento Humano
Anglizar los resultados obtenidos en la
implemeniacion de las occiones del
Sl acion: ;
Coclion de iningract Subsecretario
1. Identificar el nimero de actividades d:UEL?:‘iO
en ias que se involucrd al servidor Documentar los PU_“’”GS
publico con los temas det Codigo, pruchc‘as er:i maieria de 1/01/23 | 31/12/23
2, Grupos de intercambio integridad.
Documentar lgs buenas practicas de la :
enfidad en materia de Infegridad que S%bg ?_g[r:r:?go
permitan alimentar la proximo o
intervencion del Cédigo.

Finalizada la presentacion de este plan de accidn, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobadao.

PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Continua con la presentacién de las actividades de gestidn de este plan de accidén el
Cr. Maric Quintana.
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PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

2022

58,6

Identificar, capturar, clasificar y Documentar, publicar y ibsecratane de
organizar el conocimiento explicifo de laf  divuigar el conocimiento Tedento HUmARS 1/01/22 | 31/12/22
entidad en medios fisicos y/o digitales. explicito
Contar con un inventario del
conocimiento explicito de la entidad Arficulacion del inventario
aclualizado, de facil acceso y con la politica de gestidn i;?;:fﬁﬂ%gg 1/01/22 | 31/12/22
orficulado con la polifica de gestién documental
documenial .
Idenhﬁcc_r. ;fasaﬁcar. priorizar y gestionar !qu a conocer el Subssaratario de
el conocimiento relevante para el logre{conocimiento relevante para Fedants HURGRG 1/01/22 | 31/12/22
de la misionalidad de la entidad, el cumplimiento de la mision
Evaluacién de los riesgos
Identlificar los riesgos relacionados con iof relacionados con la fuga de
fuga de capital infelectual de la entidad capilal infelectual dela  Bubsecretario del 101722 | 31/12/22
y levar a cabeo acclones para evitar la entidad y pruebas de falento Humaneo
pérdida de conocimiento, conservacion de la
informacién
Identificar lus necesidades de
conocimiento asociadas a la formacion 7
Y capacitacion requeridas anualmente | Diognédstico de necesidades s":;;?;::;?;‘a 101722 | 3112722
por el personal de la enfidad, de capactiacion HobRohe
posteriormente, evalia e implementa
acciones de mejora.
Contar con una persona ¢ grupo que
ev;lek:ee. ;mcﬂiﬁnggiczggz;anggggn;? Confratacion de una Subsecretario
Ul A8 A St et persona lider enelfema de | deTolento | 1/01/22 | 31/12/22
Conocimiento vy la Innovacion, en el gestion del conocimiento pluize
marco del MIPG.
Emplear, divulgar, documentar y o :
evaluar métodos de creacién e gf:s%'ogcfgn?;z%ﬁg'g;?oe subsecretario
ideacién para generar soluciones remwegr hecadiids dalo de Talento 1/01/22 | 31/12/22
efecfivas a problemas cofidianos de ia T Humano
institucion
enfidad
Desarrollo de practicas :
Conlar con espaclos de ideacién e |investigafivas y profesionales Szt:iglr:;?go 1/01/22 | 31/12/22
innovacién para lo ideacidn y la ey e
innovacion
Evaluar los resultados de los procesos de ¢
ideacién adelantados en la entidad y Proyeclos con impacto ?g?;:g?ﬂ:qoug: 1/01/22 | 31/12/22
analiza los resultados.
Desarrollar pruebas de experimentacion, | Estrategios de investigacion |Subsecretario de 101722 | 31/12/22
documentar y analizar los resultados cumplidas Talento Humano
Implementar una estrategia de culiura 5 .
organizacional orientada a la innovacidn & agfz?ctiiilgl;jn? ?;l;”;gm = %E:;; rﬂsnr%gg 1/01/22 | 3112722
en la entidad y analizar sus resultados. 9 P
Idenfificar, analizar, evaluar y poner en - :
5 Implementacion de métoda {Subsecretario de
marcha metodos para aplicar procesos : : : 1/01/22 | 31/12/22
de innovacién en la entidad. de inoovacion en la entidad |Talenlo Humane
Incluir en el Plan Estratégico del Tolenio
Humano el fortalecimiento de Seguimiento en el PETH la ;
copacidades en innovacién y levar a | gestion del conocimiento yla ?g?;fgﬁﬁg%gg 1/01/22 | 3112422
cabo el seguimiento y evaluacion de los innovacion
resulfados.
] : : Farticipar en eventos de  [Subsecretaric de
Parficipar en eventos de innovacion, RASVEEISA Talemo Harmers 1/01/22 | 31/12/22
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ideniificar ios necesidades de

Invesfigaciones desarrolladas

Subsecretario de

de eslg, a fraves de herromientas fisicas

v digitales.

Investigacion en la enfidad, implemeniar = 10122 | 31/12/22
acciones y evaluarias, en la enfidad Talertto Humano
Participar en eventos académicos
nacionales o infernacionales Parficipor en eventos de  Subsecretario del o122 | 3112122
gestionados porla enfidad como innovacion como ponente {Talento Humaona /
asistenle o panelista
Identificar y evaluar el estado de kibeacrelaio o
funcionamiento de las heramientas de lUso de las herramiente de GC inte Hi ne 101722 | 31/12/22
uso vy apropiacion del conocimiento, Sl e
ldentificar, clasificar y actualizor el
conocimiento idclto de lo entidad para| Aclualizar el conocimiente Subsecretario del o122 | 31/12/22
la planeacion del conocimiento explicito Talento Humano|
requerido por la enfidad,
Priorizar las necesidades de tecnologlo
para la gestién del conocimiento y i | Priorizar los necesidades de
innovacion en la enlidad, confar con  {tecnologia para la gastién delSubsecretario del 1/01/22 | 31712722
acciones a corto, mediano y largo piazojconecimiento v la innovacion{Talento Humano
para su adecuada gestion y evaluaras en la entficdad
perddicomenie.
Contar con repositorios de Subsecretoﬁo
conocimiento de fdcll acceso y de Talento Q22 | 31/12/22
socializados ol interior de la enfidad Humano
6 Subpsecretario
Conigegon iopo ionos de lhoencs Generar repositorios deTalento | 1/01/22 | 31712/22
préacticas
Humano
s : Sunsecretario
Conigr con reposntogos de lecciones TRl o2 | 311222
aprendidas b
umano
: Subsecretario
Gestionar los datos de la enfidad. PHghedlsalosde i deTalento | 1/01/22 | 31/12/22
enfidad
Humano
Contar con heramienios de anaiiica :
institucional para el fratamiento de Propuesta de herramientas SLébes_e[gsg?gc voirez | 3112722
dalos conocidas y son usadas por el de anaffica institucional e :
talento humano de lo entidad .
Contar con parametros y
procedimientos para ko recoleccion de | o Subsecretario
datos de caiidad que permitan flevar a | ’g‘;egg;gopé‘;?fjm;’ggim de Talento | 1/01/22 | 31/12/22
caboe su andlisis para ka fomao de 9 Humano
decisiones basadas en evidencia.
Desarrcliar y fortalecer las habilidades v Informacién para &l Subsecrelario
cempetencias del talento humano en | fortalecimiento del personal de Talento 101/22 | 31/12/22
materia de analitica instifucionai. sobre andlifica instifucienal Humano
Desarrollar andalisis descriplivos,
predictivos y prospectivos de los 5
§ i vbsecretoric
resuftades de su gestion para : . :
Aptermibar of arada Gvonse da tos Acuerdos de gestion d:u‘r;!::;o 1022 | 31/12/22
polificas a cargo de la enfidad y foma :
acciones de mejora.
Coniar con documentacion de fa
memoria institucional de fécil acceaso, :
asi mismo, lievar ¢ cebo la divulgacién | Creocion de pestana en S'ﬁféﬂo vot/22 | 3112722
de dicha informacion a sus grupos de | pagina web de la Alcaldia H
i : 2 umano
valor a traves de medios fisicos y/o
digitciles.
Conlar con esirategias y planes de
comunicacion para compartir y difundir 3
el conocimiento que produce lo  [Divulgocién de in pestaho de S%tzs?ge&:ﬁgo 1/01/22 | 31712722
enfidad tanto alintericr come al exterior ia Pagino web Hiain
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Parlicipar con las buenas practicas en prépg{:::(é?g;iz? FL?Z?:;Z?S i
sus proyectos de geslién en 4 ! : Subsecretario de
convocatorias o premios nacionales e | 985O en convocatorias o o S L 1701722 | 31/12/22
Intarr adamed premios nqc_lonales e
! internacionat,
Desarrollar proyecios de aprendizaje en
aguipo [PAE) dentro de su plansacion
anual de acuerdo con las necesidades Subsecretario de
de conocimiento de la enfidad. Evaluar Besciiolo de prayecto Talento Humano 101/22 | 3112722
los resultados poro levar a cabo
occiones de mejora.
Generar espacios formales e informales L 2 :
de creacidén gue son reconacidos por el Fmﬁiges:?;gigg:o i;:?ﬁg?g:n%:s 1/01/22 | 31/12/22
falento humano v los grupos de valor Y
Contar con espacios formales para
compartir y refroalimentar su
conocimiento en lo programacion de la | Feria de gestion del talento  |Subsecreiario de o2 | 311222
enlidad, evaluar su efectividad y levar a|  humano yla innovacion  |Talento Humano
cabo acciones de mejora,
Participar en espacios nacionales e
infernacionales de gestion del : e . Subsecretario
conocimiento, documentarios y | F5r de gesiion det talento | “ygiani | 1101722 | 31/12/22
comparlir la experiencia al inferior de la ¥ Hurmano
enfidad.
Farficipar aclivamente en redes de Parficipar activamente en
conocimiento, comunidades de redes de conocimiento,
practica o equipos fransversales para | comunidades de practica o | Subsecretario
intercambiar experiencias, fomentar el | equipos ransversales para de Talento 1/01/22 | 31/12/22
aprendizafe y la innovacion piblica, | intercambiar experiencias, Humano
ademds de plantear soluciones a fomentar el aprendizdje v o
problemas de la administracién publica, innovacion publica
Contar con alianzas para fomentar b
soluciones Innovacdoras, nuevos o Alianzas y/o convenios en s%lzs?gi’s:’?go 101722 | 31712722
mejorados mefodos y fecnologias para pro de la innovacién MUirars :
la enfidad.
N!an'rener SPRRRILN SO o_rrcs Cooperacion con entidades | Subsecratario
enfidades, organismos o instituciones ara comparfi el deTalento | 101/22 | 31/12/22
que potencien el conocimiento de ko pconocin?ien W0 o
entidad y facilitar su intercambio. 2

Finalizada la presentacién de este plan de accién, el presidente delegado del comité
somefe a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El Dr. Edgar Erazo Sepllveda, como lider de la politica expresa que, desde la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién, con el equipo que lo acompaia, la Dra. Ana
Milena RUales y el Ing. Eduardo Herndndez, realizaron mesas de trabaje para la
elaboracion del plan de accién, luego procede con la presentacién de las actividades
de gestion por desarrollar registradas en el plan de accién de esta politica.
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PUNTAIE AUTOD

: 2023

IAGNOSTICO

Healizar diagnosbos horanos de

75,5

L FECHA

Lo entidad g ira la atencidn a s cludadanta por ; . Unidad de afencidn at
fo manos 40 ioras 3 la semana mﬁ;: j;fﬁmmn i Cldadans HRe ge 2003 Jube de 2023
b 5 entidad de tas silics s ind i mmnm sstanienes WNARSE | st
6 un piazo mAxima da 10 hatiles despuss de la o con i3 ¢ it 2 Enerpde 2023 | Dicembee de 2023
TECEDCIGN mm FORED
L@ antidad rosponde. mmcjmdapdm;:mm &&mmmaﬂmsumm«am Uinidac de Alencith af ]
plaze miimo de 15 dias Babiles despuds de la 1o on 13 {fudag Chidsdann : Enero ge 2023 Diciembre de 2023
Jimpmn Gobie PORSD
La entidad responde los derechos de paticion ds  [Elaberar iniorme estadisico Wimsslal Unidange i
consuita en un plazo maxing de 30 dias hatiles  [dx tate contac e Enerode 202 | Didemire de 2023
despuds de la recepcitn subie PORSD :
La gntidad conoce of niimerg de dias habies que seiBlaterys Informe esladistico Wimegtral | : L
gemora en promedia 2 12 de na solictod |48 retncisnamienis con 12 o i i i Enerm 5o 2023 | Dicemice de 2023
da !niu:mafidn sobre FORSD
e ; {Elbarar Bagndstics da prrcencitn e : v
fil-a reslizackan de WatHiag oot gaite de los satistaciibn Gol canal de afoncib  |oa0 J€ Alsacin af Abed 68 2023 Octubes g6 2623
; i |orasencial B i)
o Elaborar Magndsticn g2 percepcidn de v
ta presentacion de PORS porparte de la i S Unigad de Mengdn al
el bRttty smag;m‘;;’mgn geparden | L dana Abrif ge 2023 Ocubie de 2023

L3 entidad facilita al eiudadano informazisn sobre ol

Agiumiizar Pratatorma PORD que

(Cuenia en su paging Web con formatos para ia

LIERNATIVA BE &

Ciudadane

astado de su PORS desde 54 mospeion hasts sy [Dermita 5 usuario consultar o} eatade m’ deBistemasde | w20z | Dicembrade2023
respiesta de PORSD
Log funcionanos de 3 entidad ofiscen un senicio | Blaborar fiagnéstico de percepcidn de Liniad de Alescidn al
amatie y cahda 2 (o8 ciudadancs, dands respuesty |satisfaccion del canal de atencidn Cidadann Aol de 2023 Oclubre s 2023
efeciivn 2 sus requerimiantas presencial i
La ex\udadam regmim de todos los PORS

| Bin itng ‘ol panal por e] gus hayan T o e
sid allegados por parte de la ciodadaria, Ejemplo; |ol o P OrIa degRaIin s (Subsertota de SemA 8 | o000 | Diciemive ds 2028
mseﬂmﬂ telafdnico, sitio weel, correo slacironicy :

: . iEmba informe Wimeskal g8 :

L& entidad conoce ef admers de PORS que racibe retasionamIents oon 12 Ciudadanla |Linitiact de Atencidn at Enerode 2023 | Dicermbes de 2023
mensuslimente cotre FORSO Ciudadano
La entidad conoce sf nimera de soficiudes de Etstinrar informe imesiral de s

v de dererhns te petieidn que tecibe fenin con I2 chudadan 2,’:;‘:2;",“"“"" 2 Enercoe 2883 | Dicambre de 2023
ensualmena solte PORSD i
La enlidad conoce i Hempt que se ha temado para [Elaterar informs Bimeslral de Unigad e Alencitn ai 5023 .
respontder @ cada uno e los POHS, soliciudes de con iz B e Enerode 2023 Diicismbee de 2027
infarmacién y derechos de petizitn am PORSOD il
La erﬂmd conoce el nwnem de sohcitudes de P o ’,"’;};‘ﬂf;ga Sl Linidad de Alencidn al Enero de 2007 Divierbes de 2024

que ha do de tianara negatha | s ennary Civdadang
Lsenhdsdcmceainumgmde ficitudag de i 3 : £

ci6n que ha cont ti i A Sk Eneroda2021 | Oiciembes g 2023

FECHARIN

[ciudadania

|tecapeidn de peticiones, queias, reclamos v tigkast pasbim e Cesl o bsecfadade Sislemss 08 | juingepopa | Dicemibiede 202
[denuncias I ;
Los directvos de iz entidad tienen en cusnta las e e i
necesidades de los ciudadancs usuafios dafa | oo, YA OF panicty pibtrsd 31 de Enero dazgza | 1 S0 SGRTOO R
antidad para 13 toma de decisiones e
; : : : _ |Estaplecss Bnsamientes pars e
L3 entidad caractetiza {a poblacion usuaria de sus caraciarizacisn de usuares en fa Linldad de Alencitn af Aol de 2053 Getudee 422623
Glenes y semicios P Clidadans
1g5 nveles jardrquices de fa org itn f it 4 Kk =
fuidez en Is comunizaciés (onizontal y fiy. maeg&@ a8 A :‘"‘"’““‘Tm Febrero 062023 | Diciambre de 2023
agiidad en la toma de decisiones 0_ s_.ﬁ__' e . 1
La organizacion geners i v |Resipa idn de & |Secretania de Dosarmalin 30-ds octubve de
i e Ia sociedad ci'-i Y Gupos e vator del proceso Comunitaio Tde marzo 4o 2003 | 053
Lz izaciin desanolla actiidades y espacios f | | 5
e participacica ciudadana g forma frecuents y g:m&m; ;:,gamﬁpmﬁn | ecretaria de Desatestio 1 de Enero de sszs| A1 &g;gamm
|dmamica : é
La entidad llova registto del nlnere de personias | 5 e
R Elaboras un informe de participacion en s 3 L
e participan en los espatios ciudadanos como S x [OFGL T aghsto de 2023 124 diclesnbre de 2623
s 1 rarSoian fe e ;nsanmﬂasdmmdundecuenias
La informacién qus diviiga ia entidad en su procesc : " )
R Py b e ¢ infoine O satisfacion de i
da rendicién de cusntas es clars apodunz, i e Unidad da Hancidn al
vkt Coniots e Ml echto s Taddia ?:fgétg‘ mg&;&m&w& rersRarings Junig de 2023 Dicizmbre de 2023
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ERHATIVA DY

Digeftar propuestas para el
fortaledimisnta de la indusicn da

terdadera polilica de pusias abiertas

Toda persona mumva =n |s entidad recibe una

ciudadana desaroliads

sobieta

2

‘FSubgecretana de Talento

planes, proyectas ¢ programas de b entidad iniclatizas an el marco du presupuesly |OF O Tensiode 2023 |31 ddembce d¢ 2023
participativo
La enlidad permits que todos siis rdmites gsan ' antar botal o pard en  [Sub At de de 5
tealizadas por medios electinizas linea al menas 1 émile G2 fa entag  [infermaridn Mamade2023 | Diclembre da 2023
; . i | W Oficina de Comunitaciin
La entidad tiene una buena imagen entre | elaburar uninfeone de Medicidn dela ey :
& i w57 08 1 emiidad anfe 14 cudadania Sgd&ﬂmneﬂem&nm Abril ge 2023 Diciermbre de 2023
Ciudadany
La entidad conslruyo 4 sy interdor 2t Plan
jan y derAlsncabit of Gt 'l J day Efaborar un informe que sonsolida ko
el a5 ﬁecir.l er dzngﬁz;eﬁe apories 48 1 cludadania Al PAAC OPGI tfebrarode 2023 | 24 fabeero de 2023
funcionanos
La enlidad impl el Plan Amticorupeidn v de Beari
Atencion al Ciudadano de farma elactiva a 5u f:;;[:im%al pM:gnmes e el 1febrors 85 2023 1 encro de 2024
quehacer diano i
Existe en ¢l siliv web oficiat de la Entided una Espacio actualizade de Wansparencia y :
seccidn identificada con el nombre de {acceso a 1 informarion piblica en 13 5;;5;:;61::13 de Sistemas de idarzy de 2023 Hoviembre de 2023
“Transparencis y Accesc a la Informacidn Piblica” |sede siecirénica
La entidad ha implemantade esteategias R trategia pedagagica para
| pedagdgicss v comunicativas para reforzar of reforzar of slgml‘rcado que tiane para ks Subseoretarla de Tateots
significado que Hene para los senideres el ejercicin |senddores el sjercicl d# (2 funcidn st Febrern d2 2023 | Diciembre ds 2023
de la funcidn piblica y su responsabilidad con fa |[pUblica y su responsabilidad conla
ciudadania ciugatania desanmollaga
H.os directvos demusstran capacidad de : e T :
ahe: in. andfisis, escucha activa y una Realizar estrategia de participaddn Secrelaiis de Dasamolio 3106 Enero da 2023 | 3198 G;g;vsnme de

capaciacion inlrpdiciona anies del micio de sus 38 Ingucedn dasarrolladas ton it Enero g 2023 {rcigmbre de 2H2E
actradades peisonal puevo de la enlidan
Hay ana fi cia sfective du i FoheE AVENCE el ;
wnlie 8% personas que dejan Sus cargos y las implementacion g ja poifica de ?"““’“’u“““ A2 Talori Jullo ge 2023 Diciembre de 2023
nuevas que Hegan o desempefiarios gestion del conecimiento i
Los Rinclonanios al interior de la sntidad considaran
la transparencis, Zﬂ acceso 3 la informacion como  |Ackividad da fortalecimienis de los
na ntal para mejoras la T sobre iy ¥ s da Bist da :
damocracia, la pendicion de cuenias, pr 1 aal piislica {informacén RURSIE SOv AGIRI0 49203
cenupeian v majerst fa calidad de vida de los |desameliadas
chudadanos
La enlidad ha capacdado a sus' i f de Toial » » :
a3 canacimlentss sobre ia Beibs ecretaria de Sistemas de
ms;m«:,m de If Lazr;:«;“;r:rézwema yacceso s la | fransgaronea y accsso a ol informaccn {intormacion Hayo de 2023 Junio de 2022
% |pitiica dosarroiasos
La entidad ha wfosado a sus ysuanos sobie fa Lay ey
de Trarisparencia y acceso 3 fainformacién, Lay |1 1 4 canocsr 3 s comunidad fa Oiicina de Somuniacisn Sociai | Warzo de 2023 Ditiembre de 2023
1712 do 2014 &5 do ansparenda y scoelo 5 ia
. infermacin pablica

jLa entided ha putticado en su silig Wab de
Trantpamu y «:c:uo @ la informacidn fa int cidn satre (oeal i fisica, iz da s 5

15r o tegioniales, horadas |sedes, haaiios de % eh HMarzo da 2023 Diclerbre da 2023
y thas de . au;ncgén al pdblico
La entidad ha publicads ea su sillo Web de i drla

Publ

Transparenciz y acceso ae::‘l{‘:’fﬂi‘_‘?ﬂ" I antiaad en pégina wab GPGI 17 de enero de 2023 |10 de fobreo ds 2022

La artidad ha put_:liacada o s silio YWeb de
Transparencis y acceso a ks informacion as
noticias da ia entidad

La entidad ha publicado en su sitio Web de

Oficina de Comunicacdn

Enera de 2023

Dicirmbre de 2023

Atencién al cusdatdans

Transparencia y sacesa a la informacion of :n it oém;ﬁca 8t A m’ Be Comloleidn Enerode 5023 | Didemaes ae 2023
calendario de actividades |
La entidad ha publicado en su sitio Web de Infamacin sobté Ia misidn, Wsion, 4 ;
Transparencia y avceso 2 la informacidn la misisn, |kinciones y debsres dals entidad 8””‘“‘:.:‘“ te Sistemas 08| yrags ay 2023 Abil de 2023
wsidn, funciones v deberes de in Entidad acluFizadns
La entidad ha publicado en su sitio Wab de
Transparencia y acceso a la infaemacion ef Publicat Qroanigrama stializado m”“gg‘:‘[” deSislemas 85 | oy ge 023 Abrit de 2023,
gigatigrama de |3 entdad E
L8 €nfidad i publicadn en i sH16 WEb 0o ;
Pablicar circulares, ressludones y olras
Tmmparencla v secess a la informacion las Subsecrelana de Sistemas e / -
ol mmﬂmas e llpo d‘e m“ gfsas g attes administrativas en sede it 16 Enero de 2023 Biciembre de 2023
La mtu!ad ha putdivado en su sitio Web de ACWBNZA G5PACIO BA Silip web sobre
Transparencia y acceso a la mfarmacion < presupugsto vigente para  [Sedretaria de Harienda Efnero 0 2023 Fabrero de 2023
prosupoesto vigente asignad consuta
La entidad ha publicade en su sitic Wab de Aclualizar aspacio en sitio web os . 1
Transparencia y acceso a la infarmacién la tragiziros historicos de sjecucién __gg‘wfé:"a i Sielray e Marzo de 2023 Abrii de 2023
sjecucidn presupaesial histénca anual presupugstal L
L3 entidad ha publicado en su sitic Web de :
i ransparen:za ¥ accoso ala Nﬂmmm Ia Elaborar ¥ publicar PASG de tavigencia |OPGI 1 #nero e 2023 30-engro de 2023
&l Plan Anti
La entidad ha publicado en su .{rgis Web de
Transparencia y acceso a la indormacion of Plan de |Publicer PAAC de (3 Wekstia tarmulade [OPGH Marzo de 2023 Ciciembre de 2023
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La wntided has publicado en su silic Web de
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RESPONSABLE
CARGO

FECHA DE N}

daoontralwaﬂgdanhvnw

ACTIVIDADES DE GESTION

La Entidad ha promovido & su interior la Ley de

quie vigdan ¥ controlan 3 1s enfidad

Reatizar una actimdad g2 promacidn de

Transparencia y accese  |a informacion los i sgissidatarts iedusbricy Shurada % | Ensroce2023 | Dicembes e 202

[ohes para interponet PARS y denunciss

La entidad ha publicado en su sitio Web de

Transparencia y #cceso a lp informacién su plan de EI““"”’"“;Z;"““‘”'* DACP Enero de 2023 Enara ds 2023

‘compras ancal

La entidad ha publicado en su silio Web de

mmmﬁféﬁs.’mmm“ e o wruine | L sssairdeTaamG Mams de 2023 | Dicersiva de 2022

informacidn da contacto de funcionanas y iy 2

contratistas

La entidad ha publicado en su sitic Web de : ol i

T;ansparemay apeesc @ la mlocmacnéndtln ?&mmmwgﬁw“ DACF Marzo da 2023 Cicisrabes e 2023
da funci y

La entidad ha publicado en su sitio Web de i

Trensparencia y acceso a la informacisn los. ;;;am' e e e e S T RS oy "‘ﬁ;‘m % |21 soembre ge 2022

informes de empalma

La entidad ha publicado en su sitie Wab do

Traneparencia y acceso @ [a informacidn las Pribticar ba dn de 2 Unidad de o Al 3

mspuestas do 1a entidad a fas solicitudes de |peticiones ae informacidn Ciudadana Entiudeciin. | Cicleisiie e 2622

|infamacidn

La entided ha publicade an sy sifio Web de ! _

Twmparmu ¥ ateess o la ﬂiomacn‘m Ia olada de P"m eamogo Creavnas el m"mdm = Enaro de 2028 Digiembre de 2023

ia entidad (Programs

La entidad ha publicado en su sitio Web de ;

Transparencia y acceso 8 la informacion los entes Ar ¢l Bstado actuatisado S8 0les ko s o8 nrocescs, 881 Al de 2023 Junio de 2023

FECHAFIN

VIDADES DE GESTION

ALTERNATIVA DF MEIOTRE

RESPONSATILE

Transparencia y acceso a la informacion Putlica |13 ey de Wensparencia y atteso 2ha Jullo de 2023 Ciclambre de 2023
Ley 1712 de 2014) Informacion pobtica
Lz entidad publica sus bases de dalos abiertos en o= dalos ¥ s
atatic et dalos gimed puBlicanos Tod0s ins procesos, 391 Marzo de 2023 Didembre de 2023
U3 entidad hAce seqUimients @ sU gestion an el : y
AMender los requenmienio de fa

tama de transparencia y 5cceso a la infarmacidn .

& & través de indicadoras qus son medi Pmcmmm‘ayaraslwm:mrf&y DFGI Tenero de 2023 |31 dicembre s 2023
peitdice =
iy e Sy e
entidad se liene en cuenta si su gestidn ayudd a  |Realizat informa Inmestrai de Unidad de Alencidn al Enero ] Dich
tesher los problemas y necesidades de sus ients con a o Cludad SeLue DR deanad
La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccidn |Blaborar encussias de salisfaccitn
i ci sobre T yaccesoali  |snbre liansparencia yaccso ata m deSislemAs B2 | iodez0p3 | Dicembre oe 2023
{imformacion en su sitio YWab oficisl informaciin pitlics
L2 enfidad e asigna un nimero consecutivo o de L y St 0,
| : Implementar Sofware Gnico de geslion [Subsecretaria de Sislemas da -
-.ramcaxio @ gada una de ias PQRS que ls son sl s P Julio ge 2023 ‘LHeiembre ge 2023
La entidad tiene una poiftica de sequndad de la Pubticar Polftica de seguridad ge 1y Subsecrelaria de Sistomas de ; :
g oS 3 nrokada 8 i 4l ki S i ion Febrero de 2023 Junic de 2023
L= enudad iehe [a polllica e seguridad de la
nfarmacidn publicada en la seccién de Publicar Politica e seguridad de la Sob taria de Sisd ce
Traaspmwa y acceso a fa infaemacidn de su sitio |informacién estadiecioa Informacién Febrecp de2ic A0 Je-2023:

FECHA DE 1

Transparencia y acceso 2 la informacidn publica de
su sitio Web oficial

sitlo WEB

CARGO
Laid ian de los p dentro de la Raeal i6 i de los
entidad faciita el lrabajo de sus funcionarios difersntes procesos B Abcer e 20k, 12 dicheminee i NEES
i to de o 1 de la
PR Elaboray informe de avance dela
mm sdquaﬂﬁo a um de L] a5 X Subsscretanis de Talento
, y a0y [nmn e oemu:gma.aa Rt Febrero de 2023 | disrembrs de 2023
{mtwmwe!mu
{6 fia para la op on da la frusare sr 2| | :
I S i fa ?m!mal:ﬂda prac 3 e. e |Gestion documental, 591 Junio da 2023 Diclembire ge 2023
La informacion que manaja | entidad es clara, [El_abamnm ancuesias de e hatdocore
ble, o5 de fagi v se de faccios sobie nclay Fiskootss ol 9| juiods 2023 | Giclemers de 2023
maners constanta aceeso 3 kainformacion plblica. m
La gesrﬁn doeumnnm hnce parie de las oe o
14 cad 3 astidn, AT
: o e 1a Enlidad Y44 GostGR docomental en SR0 Wi EORD 242000 | IMEpeenlrs vie 202
{3 enfidad ha ¢ truid do y aprobad: actd it iy 08
wmam ae!oadmmmimchdmdn izacibn da Insin o de {Gestion documental abnil de 2023 nrdembre de 2023
y Clasificada de |a entidad  [gestidn de Infermacién patlica
:i::mmrmfn ?am:énh Actulies 8] incice de jisrmacion
188 day on Gestidn documental nowembie ce 2023

por madio de stio ini el E

do y aprobad ;Ehwmadnmmw

Iomonuewg:mwdnmm

abnl da 2023

noviembre de 2022
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RESPUNSABLE

ACTIVIDADES DE GESTION ALTERNATIVA TiF BEJORA EARGD FECHA D# IRICIO FECHA FiN

Laelmwha mmuemﬂmumdm =

o0l i d Tarapaonci yaccesa s [Suba A LESAe st commerl camynzezs | om0
informacion pablics de su sitio Web shzial
La antidad ha ido. impl tado y por mmaaommmnu
madio da acts adminiatrativo al Regiziro de Actios de da inak de ganfidn dn documentsl abil de 2023 novembre de 2023
|Informacion da la entidad da informacidn pdblica
La entidad ha putficada el Registro de r«:hm de
Informacisn de fa entidad en Ia secci ¥ e TegleNG CE g da Gastin documental avil 302023 | nowembre de 2023
acceso A la informacion publica de su mwwdieml
La ontidad ha o, i stitad par Ehwmmmmmmu
madio de acta administrativa & Pmanma de Gestidn los de gastidn A o anni de 2023 neviembre ds 2023
|Documental de 13 entidad de nt ~ pubi!e&
La entidad ha publicado el Programa ds Gestidn Actualizar aﬁwama de gestidn } -
Documental de ta entidad en la seccidn da T iy publizado & sitlo | Gestdn dotumental atnl de 2022 noviembre de 2023
Wollammméﬂwbiud&wnmmnﬁml wib oficist
La organizacid @ los cludad: gue san
usuarios da sus bienes y senicios con 4 fin de ajustar y s:zg:’glmi “l :::::.mmum H Tm}"-‘u":..““ os.Unidadde| o0 0y 2023 Octuzre de 2023
‘adaptar sus procesos de acuerdo a sus necesidades
La organizzacion ha dispuesto sus canales de

ign de rdo a las nec de fgs ;
cmdmmn qua sm“uau:nns de SUS bienes y FEAACIOS, 8n Run:‘st acividades de imeions parn Unidad g Alenddn al Fabrera de 2023 Diclembre de 2023
P -para &0 que son de lavivlenca, o puntos C
P con di idad o p p i a
: 5 i no. i g1paiio
La Ertidad cuenta con tecursos 0 w plgni web para
P - B Dar cumplimionio a Anexo 1 gala

efd:cd““ b la boh liicién 1515 ds 20720 08 Hintic Subsscrelaiade SIS 08 | o003 | Diciembee e 2023

::;apu : (e} videos con Inn.gum de sefias o con \mplsmantaca an sede elastrnics linformacian

ACTIVIDADES DE GESTION

ALTERRATIVA DE MEJORA

RESPORSABLE
CARGO

FECHA DE HNICIO

FECHA FIN

T i e Pl il ISR P
i 3 :Rqamuntmmadpmll P i ds Bhslamas o4

meﬁ:ﬂm’;m i3t % :&mw uwg: ?:émo 113 informacién m&%ﬁ;“ ulic e 2023 Diciembes do 2023

Los funcionanos de T3 entidad comgrenden que of sccaso 2 la m"""“:‘f:'“" s is s Sistamas de

;m:zf:ﬂ wgﬂ*ﬂg'wﬂgdgm?h:w permile ;,,“;;;“m“m“'ﬂw"m&‘m“ Julip e 2023 | Diclembee de 2023

e ”ff«mx :«:;:: ot by m:mm coahlm ey i o conc ades L s sulode2oz3 | Diciemere ge 2023

by rgpige o i 3l wanspsiencayacceso s mormac Corllcgod Soom

Los Hincionarios conockn a existencia de la Secrelasia de F“"“'“"‘ﬁ?ﬁ’“"x Jadog |CUbs8ctILilfa de e

Transparencia |n s anspencs yaceeso 313 fomactén e e MAER20 | || Dhcidmbenede 2073

Los funcionarios son de que U comp pringipal hipdos a\:"::ﬂadptu! .&‘Mmfl_uhdslsnnmu«

&4 con los cludadanos al3transparencis y acceso a1 % acbinod bl Al da 2025, - | Diclemie gy 2023

piblica
Lol: sl isnp oo umwl?ﬁa? i oo mascg:f::m ; e ma"a‘i‘-"“d':ii’&"'“ “| svanz | s de 2022
et Dtleaonh i :A:I:anamnun 365850 fa oformacidn| Lo P 0T OO s

Finalizada la presentacion de este plan de accién, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

El Dr. Edgar Erazo Sepulveda, indica que se tenia 7 actividades y pasaron a 63
actividades de gestion por desarrollar, luego procede con la presentacién del plan de

accion de esta politica.
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PUNTAJE AUTODIAGNGOSTICO

2022 2023
44 56,7

(Regisire de Mhm d& infarmacion

ia z_m& pubiies an in seceidn “transparencis y Becess 8 1 infarmatisn

Seffale los aspectos porados en e} de gobi e it e e fal Sutbecrebaria de Bivtemas de mell w2}
|informaciin Informaciba
tecnoiugias de ba ink {1} de da entidad: & Politicas de Ti definidas
SeRale los aspactos incerporados en st de pot de
tecnologiss de Iz informacion {T1) de 1z entidad: B. Macroproceso o protese), . B dat &n {Subserrataria e Siptaman de b2l 7
w&mn-d;mmm actividades y flujos) de gestidn da 71 definids, 3 Ioformacia Lyl
tado v actualited
Seiflale ins aspartas incorporados en el de goh e S e 2t
tecrofosins de In informecién (T} de s sntidac: £ Indixadores para medir (DO Y 0O de gobiny B e de Sl i el G2t
=t desempeiio de ia gestidn de 71
Con relscién al sop ¥ O G de la infi # de T o servicios |Formolar y ejecot un plan de manterimientn de Hhubascrelaria de Siatenas e deni
i 1 ia dad: A impls it un pian da ‘ de 11 T e 2}
prmv\tm y evalutive {de Mamm:t sobre 8 infrasstrothuts da 71
Con relacidn al soporte ¥ cperacion ds i Infraestructura do ¥1 {o servicios
Hecnoidgicos), i entidad: C Cuenta conun ditectorio lizmdn detodos |Actualizar el 1 by duink @t Mh“ﬁ*s;“m‘“ febb23 il
tos el de infraestructura de Tt
laprobada, implementads y s¢ actualiza mediants un process de mejora Implamentar l2s politices sspecificas de seguaidar de la Sub de Siatemas de b2l o
continua, infarmatidn nformacion
chenmedew_m.m parcial o totelmente =i Enea que cumpien con tin St kel pareli VS Hh M*m@ T fendd
critErios de isabilided wah )
{5 entided publica en ia seccitn “irsnsparencia y acceso a de Informacian 2 2
pebiica” de su portal web oficial informacidn actualizada sobra: W, Rctualizar el regiairg de activos e ink i Ww*sm feb2d fiitiaras

|pesmitan v soertura de gus datos deforma ok Bt o

2 e “hOF T 3 i : . (Archive, Suk iy de Sistemas.

mibtica” de su portal web oficial informacidn actualizada sobee; X, ndice 4 e d clseatayrmenas | el b3 Jun33
de infarmacién Clasificada ¢ Reservads

La entidad publica en {8 seccidn "ransparencia y acceso a ja informacion e Archive. Subsecretaris & Siktensas

pibiion” de su portat wab oficint informacidn sctualizads sobre ¥, |Actualizat el estieins de paublicacian de infsrracion s Infoemadion ER feb23 iundd
{Estisems de Publicedion de informacidn 3

Fary ip gestidn de tecnologing de i informacién (i}, lz entidad cosmta conf ANS garz serviclos de T | Bybsecretaria de Sistemas de. et .
D, feusrdos de Nivel de Servicios (3LA por sus siglas en inglds)con terceros ’ {irdoremacibn

y Aruardes de Nivelss de Operacidn (OLA por sus sighas en ingles)

|Respecto a fa gastion de proy de tecnotogies de ia informacicn T la e > !l T i

|entidad: & Alice una metodoiogia para 1n gestion de provecios deTique | - ioM B00(E e £ St i s Bisternas de

: : : S !Jhi!ﬂué-‘ licaeid - Sty :

Hnciuye seguimients v contral a lag fichas de proyects & bravis de s catidsd e proprita de 1IN e enedd et il
Hindicedores

Tan rEiacion a 13 PIANEA0ION ¥ GERION DE 125 ComPonentes. 35_ Tntormacion, e 2

a entidad: . img procesas o proced decalidaddelos  findigar sobis coltesion de alidad de dalos b g Sicjaan d mar) 2]
datos =

‘Con relacidn a {a planeacion v pestian de fos componentes de informacion, 2

ia cad: D, impl -7 ] ntos que aseguren la W{nnWmﬁmuaM&mﬁ :dm.”m’émm - 0dd
totegridad, dispon Li}fﬁd!:ﬂhﬁdﬂ&éaiid@d de fos datos

Lan relacitn 3 1a plansaridn y gestidn de los componentes g nformacion, ; | Subsecretaria de Shiemas de

ia sritidad: A Cusnta con <l catdioge de componantss de Informackn Iderifirar b inforenaslon qus produce la sntidad Infarmacien, Gestién Bocumental, mar 2} o2}
setustizpdo OPGH

Eon relacien & 1s plansscion y gestion de jos sistemas de informacidn, te - JEs [ L

£, incluyd caractaristicas sn sus sistemas de informacion que ::ﬁmr‘ w&?ifsmg e Jpertacy o shios de linssriiedien &i‘ ;m B4 Hiehnia v wiandd sape il
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Con relacion a la planeacion y gestidn de les sistemas de informacion, fa

{funcionales

Cunmpemlizmaievh‘ade[m e infaemacion, fo

dad: E_ impl e sus de Informacion funcionalidades mfmmmld‘;ﬂmeﬂohwh‘;w % Lisformacién il a3 el
de trazabiidad, suditors de transacclones o acclones para e registro de
de creacicn, actustinacisn, modificacién o barrado de informacién
Con relacién 2 la planeacién y gestion de los sistemas de informacion, fa =iy % i
idad: G Cuenta con les de usuarioy tecnicos v de W i ‘Lm* Tl “" Subsecretara de Sistermas de wr 2 o
operation debidamente actualizados, para cads uno de los sistemas de | e Informseion
information
Conrelacicnalap 18N y gestisn de fos sish de informacion. fa
entidad: B. Cuenta can una arquitectura de referencia y 1ns arauite tura de |Establecer una arguiteciors de referencia por defecto para. | Bubseeretaria do Sisternas de gt sep
solucién debid dae das o lizadas para todas sus mdim IInformacitn
seluciones tecnalogices.
Con relacion a la plansacion y gestidn de los sistemas de Informacién, fa e X 3 6
jentidad. H. Realiza deserrolios de software y cuenta con todos fos mrl:\*kn e lsd W:.“ i " -9 ol che fab-2¥ diedd
documentos de arquitsciura de softwiire actualizados -
Con r on & |s planeacion v gestidn de los sistemas de informacion, s
entidad: | Defini & Smoh i Sologte e ook ELaa mummﬁhﬁ!:mmﬂaﬂMM mﬁasma e wp
dessrrollo de softwars o sistemas de informacian,
c‘:nn4oc‘lfni}tlmu;ea:kademgomy : e .,:.‘.::éos‘ ; de B Sisiartsy setiiizactbn e b il o
o, la . o definid, in €5t8 ap! £ PGS Pl il ey mardd septl
implementada, v s¢ actualiza mediante un procesa de mejora continua
Coni respectoal ciclo de vida de los sistemas de informacion, [ entidad: A iEmbkwuna dalogiy de d lo de saltveare p B i e Sistemas de na i s
Definié un procesa de gonstruccién de software gue Incluya plansacisn, Informasitn
disefio, desarrolio, pruebas, pussts én produceidn y mantenimiests
Con respecto sl clclo di vida de los sisternas de informacion, ls entidad: B.
7! 5 un plan de aseguramii de 1a calidad durante el cicie de Establecer una metodalogia de desarrollc de software por mwcﬁshmua e sl
vida de los sistemss de informacién qus incluya criterios funcionales y no [defecto Informacién

Definid y uplics ana guin &uﬂ?ﬂmddmrm]!udnuuﬁlﬂms de Incluir ¢] fema de guia de extile y ueabllidsd enel manual | Subsecretaria de Bistemas de macd) 23
infarmacion e incorpora especificaciones y lineamientes de usabilidad pard desarrollo de software Intormacion

definidos por el MinTiC.

Con respécto af cicle de vida de los sistemas de Informacidn, la entidad. D

Tienen las funcionatidades de accesibliidad que Indica Is Folitica de Tnclulr ¢l e de ibliidad pars los 4 i Buk 12 de Sisterria de P seo 7}
lgobierno Digital, en ios sist de inf, ion de rdo con la orientzdon 3 servicies virtuaes dirfigides 3§ comunidad
(emracterizacion de usuarios

Con refacion a! soporte y operacion de ia infrasstructura de T (o servicios

tecrnidgicos), la entidad: 8. Imph 3 un programa de carrecta Actyalizar of pisn de cormecta disposicion fial de residuos

1on final de & Iduns tecnoldgicos de acuerds con fa tesnoligioas bl (i o

narmatividad del gobisine naclonal

Con refacién al soporis v operacion da Ya infraestructurs de 71 (o servicios

tecnoldgicos), n fad: H. Realiza del ¢ derecursos  [Documentar menlioreo de wso de recursos de red | fm d Statervad de feb-23 jun2¥
|asocisdos a la infraestructura de T1

Contratsr apoyo pars fe avante de L fmpd bnde  [Sub i de Sisteman de <

La entidad ha adoptade n su toralidad ef Io ifve PVe Informacién i -
Con refacion al soporte y operacidn de la infraestructura de 71 io servicios |A 1o vistas de drapli de vidad ¢ Subsecretaria de Sistemas de e jndd
tecnologices), fa entidad: D. Cuenta con vistas actualizadas de despliegue, |inh de servidares Ifarmacion

conactividad y almac de ia tura da infr uciura de T3

Con relacion ol soporte y operacisn de fa Infrasstructurs de Ti {o servicios

teenolbgicns), la eatidad: F. Documents ¢ implements uh plan de Definle una poiitica de sontiniuidsd del negocio pata termas | Subsecistaria de Sistemas de e Jn2
continuidad de los cervicios teenaldgl {1 basy de T1 Infarmacian

wertficaciones acordes a tas necesidades de la entidad

Elaborar ef Plan Detallado del Process de Transiclon de f 12 de Si

Con respecto a la adupcidn de 1Pve, |8 antidad cuents con B, Plan acitido 2 fos lineamlentos ded RINTIC pars fa adoption de ';hm‘ o ” hb-2) mayd
detailado del proceso de transiclon (Fass plansacion) i
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tnﬂrupe:{nnbodwtfén de tPvE; la-antidad cuenta con: € Plan da
i [Pvh {Fase plansacidn]
mzwhahwmaiﬁus £ entided cuents con O, flan de Bk 2 Submecretaria de Sisieman de £
tas pars 1Pve (Fast plsnescibn) |M§%&th*mﬂw julB3 die2}
E.“L...n m!' 3 RPN\ | ﬁ -, .
mmp«mkmmmmwcm«mmmwmmdel Fiober (s fadesguns iﬁ.g?;vs Subseeretaria de Slssmas de e n
disefio detsltado dz fs imp iér de 1976 {£ase lmpl 160 :
Realizar Informe de dos g2 Las proehas reizad
Lot respectn & 1 adupidn de PV, fx entidad cusnts con: . informe de w“mm* i ZSI:hlﬂﬂ?fﬁﬂsmsde Py Ty
pruehias pilote {Fase i) i6n) i
hﬂwmﬁmmﬂpo&sdaw#
en Tos equipos de sequeidad Suuby de Sistemas
o respecto 8 is adtocitn de PyS, fa entidad cusnta con 6, tnforme de mﬁm*mmdm«mm*n Hnforymacién e p i)
ACTIIAEIS .(.poiarcasanﬂmiaaoemhuhsei% ion} 1P,
L oy Py T J: ﬁlraru 1
: mammmﬁsmuﬁ&dnﬁnw&mawm Subsscrataria de Sisteman de = :
£on tespacto a1 adopciin de iPvE, taenﬁdadcwmcm:ﬂ.me&*whw fomes y equipoa e |inforrnacibn :} jul-22 die-23
wﬂmﬁasd&fﬂﬁ:im&hﬁﬁﬁ!ﬁ!wﬁ{m&‘asdﬁ‘ fidid)
Con respem & i3 adopcicn de 18vE, z entidad cwenta con b .w;tn o } :
1 a faceion de is entidad schre #f funcionamisntode {os. *"""“ﬂ"’?‘”“,"""f"‘“*“w"f“? Subsscretaria de Sistemas de :
; 2 : 5 0 fos servicion 7 TR ful23 2
e da faze de (Pruebas de e fuston inerveniios ducarse |x fase de nformacion :
A Sidad) L Imglementacibn
Frente 3 I3 estrategis pars &l us0 ¥ apropiecion de tecnologias de fa ! A = = :
inormacidn 1. s entida £ Rz seguimieno  ravis d ndicadores by gpapanad b ol s e Sistan de s | e

L@midad uemmmm o de seguridad v p . i e ntidad en .

| infurrnscion pare (s vigencls, r.msiwi&ic B travis da fs herramionta da | o Hi 8  18ibsctretaria de Sistemag de

| autsdtiagnostion del Modelo de Sequridad y Privacidad da |a Infarmacidn m&a Modly de Buonlad y Pvciu 0B it el ozt
|idsrid

Frente o fa estrategia para &l usoy aom%acsan detecno‘ogsas dein : e . S el

infarmasin (T, (s entided: ¥ Eiecuth acciones de mejora & pactic J¢ o et S S e b o il

i w30 ¥ aprogiacidn de T
dos obtentdos a %més dn%ma:eﬂ:adw de usoy apropiacion :

La sntidad hace use da jos | 308 agregac e e da y

peforizacion de los servicios de nube [como Acuerdos Marco depracios)  [Se utifizark slgiiv servislo mn b nebe oftecido s s [Subisecretaria de Sistemas de b ded
para fa gestion de recursos plblicos en proyectos de Tecnotogias de 2 i e aygregacian por demand linfotmarién g
tnformacion

Con raspacto al inventario deé activos de seguridad y privacidad de ia _ A

waformecidn de 1z entidad: €1 inventaric est2 aprobadp, clesificado y se Realizar lovantamiento dé actives de inf 3 MF@“*W* feh 23 o]
| mctuaiiza mediante un procesade mejora ¢o |

o 2 1oz ri : idady privacidad de is i 2 de

:::RW = gl mﬁﬁw 2 d“;:;ﬂrmm t Mﬁﬂ_ s w metodologia paa iz gestién de desyos de wﬁdaélsuhwmdo Sistermas e I il

3 a informachon

de pneinr ¢

L entidad impl & ut plae et i de riesgos de segusidad de fa imnmdwnmhm&mﬁmm Subassretaria de Bistarmas de
informacidi y coents con fas evidenct de a informacicn informecion ' il i
Can resperta al plan operacional de saguridad y pmrar.édad dela

nformacice, n sntidad: Cognts con w1 afen aprobado, e do i be |Fomular, sprobar y eiseuiae le PESI Mﬂ e Siviecva iy, el o2t

iE o un mejors o

Canrespects s los indicadmmﬁ sistema de gestion destzwwm ¥

ativerided de s o F815P e te entidad: Lus § estén  |Aolicar i de medicitn del svance o MSPIde  |Subssermtaria dé Sistemas de :
mhdﬁ, midan ia #fict y eficacia dat sistama y 5o athus) MENTIE Trdormiacion e jun23

un provesy de majurn Contin
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Can respecto a ios processs, ramites & tervicios de fa entidad que

requieren Interoperabiiidad: -Ha hechis un procesa completo de Identifizsr oporturidades de interopérsbifidad de timies :mﬂs“""“ earia do Sislemas de medl | e
sdentibicacion y su 8 tan 40k Laet
ik 4 fad de Sistemas de
Porcentaje de tra 5 en linea o, imente en lnes (U elte Gienal ik porelotmente o iy {Wmﬁa hedd il
Porcentaje de trdmites parcial o totalmente #n lines que cuentan con I fracid e Asencion o Gl
caracieridacidn de usuarins it aeky hanig }l;iaiﬂid- ¥ i s
Porcentaje de trémites parcial o total en Hinea que cumplen con todas
kA : Diagnosticar aplicaciin de preterios de aceasibllidad en Subsecretaria de Gisteas de
i < Yt
oscf'mrfos de accesitifidad web, de mivel Ay AA de conformidad, iriviltis w1 fas ofesidin pir f sothtad h f mar-23 ago-dd
definidos en la NTCS854
Porcentajt de procesos que se han meitrads incorporande de 3 _ tE e e .
manejo seguro de 13 informacion conforme a fo establecido en el Modeln |- i ;i "“"E 908 gl fncliye 4 ) f i " - o8 mar-2 oct-2
de Seguridad ¢ Privacidad de la Infarmacion
Con respecto 3l plan de gperfura, mejora v usa de dates sbiertes pars esta 5 X . i :
vigencia, In entidad: -Lo formuld, estd aprobado v se ba integrado al plan e L AROLE S inialermeiiee 34 PR iAW 6 Ms‘h"“ Mt 0% SiMicat O mar-3 e}
de accidn anual
Los procesos de validacion, limpieza, aseguramiento y control de calidad
Shthy hp tados. gl dos v ub s1adus, v p
garantizar la disponibiidad, usabilided, confiabilidad, rel iy Incluir Ie Seima de validacion y calidad de daios en plan de | Sub ria du slstensas de —— 7
B #on de los confuntos de dados de 1a entidad. Esto permite su aperturs de datos shisrion [febrmacioa
aprevechamianto por parte de actores interesades (ofras entidades
publicas, academia, sector privade] de forma directa y oportuna
Existe i protocois de imizacidny proteceidn de datas personales que
se implementa y thene el Ido de is alta direccitn Esto facilita ef Ns It Y ; d‘"iu“.." '* Y a2l P
trabaio colaborative para | explotadidn de datos con otras entidades informacida

piblicas, privadas y scademia

Sl ddernds.

Porcentaje de usuarios satisfechos con el uso de datos abiertos de fa | PG Mnsutsla pamedickin desatlacciancon ol Vg e kencbndl | merdd | agedt
conjuntos ¢ datos publicados

|entidad |Cisdadine

Porcentaje de conjuntos de datos ablertes estratégicos publicados en el " ; Sub ia de sistemas de

catélogo de dalos dei Estado colombiano v datos.goveo ki i [Informacion et i
Porcentaje de ejecucion del plan da apertura, majora v usa de datas Formular, aprotue ¢ impleintatar ¢l olan de apertura de | Subsecretaria de slsternas de mar-d sodl
abierios del 2020 ) s oIl

Parcentale de los conjuntos de datos ablertos publicados que estan sl 5y s Subsscretarly de vistamas de

ackialindosy toeron Gfundidos siny Wormackon et el
Sefiale o5 criterios de eccesibilidad wek, de nivel A v A de conformidad, i ey 5

definidos &n la NTCS854 que cumple fe éntidad en todas las secciones de  |Incomaorir navegaciba per taclade ormaciia S marZ} jondl

su portal Web oficial: £ Teclado
Ls entidad publica en 13 seccion "transparencia y acceso 8 la informacion

P i ; ; Publicar un documenta de asunios snicos de desarrolio 2t
pUblica dg su portal web ofici_;i infarmacidn actuaiizada sobre AC. seitortsl e Lt sede stacirbrica Secreiarls de Desarrollo Comunitario | feb 23 mar2
informscion sobre los grupos etnicos en el territorio
La entidad publica n le seccidn "transparencia y acceso & fa informacién
lica" f Fi info B : - B itar i 4 i
pOblica” de su portal web oficiat informacion actusiizads sobre: R, Planes |Publicar fos planes de mejoraminto y su svaluacibn en ol i e Conbrol itk kb1 gt

dz Mejoramiento (de organismos de control, internos'y derivados da espacio de ransparenchh y acceso a b informacion piblica
[eiarcicios de randicion de cusntas)

Finalizada la presentacion de este plan de accion, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Toma la palabra la Dra. Marta Martinez, quien mencicna gue se hizo un trabajo conjunto
con las dependencias involucradas, mediante oficio se les informd de las actividades de
gestién en las que iban a participar y dares cabal cumplimiento, explica que la atencién
ciudadana es fransversal a ofras politicas. Continua con la presentacion del plan de
accién de esta politica.
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2022 2023

PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

60,9 71,8

Adaptar la guia de
caracterizacion de
cludadanfa ¥ grupos de valor,
estableciendo la ruta |
mefodolégica parc ejercicios i
Lo enfidad ha reclzado caraclerizacién de |  de caracterizacién, enla ;"é‘:::ﬂ‘éznﬂf";rgﬁ
civdadanos, usuarios o grupos de interés Alcaldia de Pasto. (Profesional | 1/2/2023 131/10/2023
atendidos Unlversitario} '
Aplicar instrumento para la i
caracterizaclén a ravés de
los diferentes mecanismos de
caracterizacion (encuesta,
andiisis de estudio)

Capacitar al personal que :
atiende a la cludadania en la
orienfacién efectiva sobre | Unidad de alencién

La dependencic de Servicio al Ciudadano framites y servicios. al cludadano - OPGI
es la encargada de dor ordentoclon sobre los | Actualizar y consolidar los - Talento Humano. | 1/3/2023 i31/10/2023
framites y serviclos de la entidad. tramiles y serviclos de fa {Profeslonal
Entidad, de manera Universitario)

permanente, o través de
requerimiento 6 cada una de
) las dependencias,

| Sociallzar la poliica de atencion of
La poiitica de T ia, Partich t6n v tlo ciudadano, a taves de diferentes
olific Transp f P Servi
al Civdadano se incluye en el Flan Etbu?sg%co Sectorial m““r“,‘ ¥ h:’::’;::nm ol -
¥.80 sl Pan ks aiaglco sty slogol, capacitacidén a Jos servidores

| pliblicos.

ot g

€
Unidad de atencidn al E
chodadane - OPGI |
(Protesionat Uniymi!cuio}i
i

%

|

‘

1/3/2028; 31/10/2023

Cocumentar pracedimientos .Ge ka e e A ReiSH &l

o srldad i ednp i fimlentos de | Unldad de Alenclén al Clud ¥
23 <]
servicio al cludadane dox tadas e Imph tados | del proceso de relocionamiento con Clu&damf g:':ﬂ: ge 11/8/2023] 31/10/2023
(petick quejas, recl y d las, trdemiles ¥ {a cludadanic. Docvmﬂi' :nm%-OI'Gt H
servicios) : '
| Estandarizar procedimiento de pgrsd {Prolesional Unlverslhﬁe];
pora la Alcaldio de Pasto. | |
% Reall o Salhn ™ < S General - |
La enfidad efechia ajustes s bles para gar ja! H=4 P
i y conforme a lo establecido enla | Unidad de Atencion ol ;
acceaibliﬂud L I‘“ L5 Sl p hi norma NTC 4047, en el Ingreso CAM § Cludadone (Frofesianal 1/3/2023| 30/12/2023
i

establecido en ia NIC 4047

Uinl tario}

Anganoy .
Capacitar of personal que afiende o}

La enfidad implementa declones para garantirar una v
olencibn occe;seb!e, contemplando las necesidades de laciidadania grul;:?s fleMaioe con
fc poblacian con discapacidodes como: copdicionss S1nes v lproiocnlo
- Visual de atenciSy, kengua de senas, Sacraiaria Generol -
- Audifiva Lermma hrclle), Unidad de Atencidn ol
- Cogrltiva Adecuacién del Ingreso ol punte de Clugadano (Profesional 1/3/2023 | 30/12/2023
el uienckin en o sede de An;m:ﬂ'y Unlversiiaric)
P 33 pum la atenclén o
i s""‘:;,:‘“?g:"m p con discapacidad, de ol
‘; : maneara gue facilite ia accesibilidad
- Fislca o motora a los rdmiles y servicics.
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Elscular recursos para la adecuacién | |
dul punto de aclenclén enlasede |
La enlidad | I ansup puesh destinad blecidos en =l proyeck 3 Unidad de Atencién al 30/12/202
parag el raal y efective de los p con dat fuﬂuh:lmlen!o deia Unidud de ;C%udadm {Protasional | 21/2/2023 3 |
discapuacidad a los serviclos gue ofrece Atencién al Cludadano vig 2023, | Unlversitario) | |
gorantizande el acceso de las | !
e e e e (Renabos e diseapacidedl, 1 b b b
Sl.lhmm ‘de Informacién,
La enfidad con un sish de Inlormacién para el registro| . 5 4 M" 3 u:\m:' Eas l.luidmﬁdo L 30/12/202
crdenada y (o guation :::u‘:"::‘““' quajas.reclamos Y | cestién de los pards paro #f regisho| Unidad de afencién al |0 /93720237y
erdenado. cludadano (Profeslonal
e .. Universitarl) oL,
" H sistema de Informacién para el reglsiro ordenado § y la goslién
de peficicnes, quejas, reclames y denunclas Incerpora los
siguientes crlterios:
- Existe un respansoble(s) de la administractén del Sistema
| - Permlite odjuntar archives yjo documentos
| = Brinda opclones para que el cludadaono puedo slegir el medio
| per el cual qulere reciblr la respuasia
| - Permite lo protecclon de los datos personaies de los usuarios.
. Fermfh la cenfralizacién de fodas las peficlones, qul]u.l Gashi u." lad: e con los
yd las, que Ingresan por los di o d = | das un sist L
canalas “de gestion do las pards, dando u:;::‘::"acléﬂ‘
+ Cuenia con un enlace de oyuda en donde se defallen las plimiente alos criterl
! caraclerilicas, raquisitos y plazcs de respuestade cadatpode | v blecidos (responsakies de la u;:::?:’::ﬂ“;: “ 01/03/2023|30/12/202
- Emite je de i ion del recibldo porparle dela | proteccién de doles, permifirla |
{ entidad | contralizacién de todas la persd, -nmi Unlwnnur!oj
i - Emile mensaje de lalia, prople del oplicafive, indicando el otras.)
|moli\ro de la misma y la opclén con la que cuenta el peficionario '
- Permite hacer segul te ol clvdad d-lltkrdodolu
Helh queja, 1
flie Permite monl!orwr la recepclony mlpuvm opomma de
! qu.]us, b Y
--Aﬁumﬁnicuy { de radicado e radicodo d

| PGQRS y otras comunicaciones oficiales, Independienie del canal
| de Ingresoc (presenclal, # hhhﬁalco cormeo alaclréﬂlco ‘web, eic) |

i Continuar con la disposicién de
venlanillas Unicas en donde se
realice la totelidud de la
actuacldén administrativa que

La entidad organiza su Informacién,
hurrll'hs y serviclos a ravés de ventanillas inicas

Si.:hmas de |
informacién - Unldad |
de Comespondencia - |
Unidad de Atencidn al|

Civdadano

{Profesional

faeil aceeso pum los ciudadanos
informacién come horarios de

: | atencién, carta de frato digne,
Lo entidad publica la siguiente informaciénen | listads da kdmites v serviclos.

lugares visibles (diferentes al medio elecirénica) y| |
de fécil acceso al cludadana:
ia Locullwcl&n fisica de sede central y sucursales o

Disponer de chopolas

U_n]ursﬁurb]

viriuales implique la presencia del
| puﬂclonur!o
il - e eﬂ' e =

reglonales {
E - Horarlos de atencién de nd& central y | I’:m'“:fm;’ ?u‘Im' purd:;:: Unidad de Atencién al
i L or 3 | 3 5
} telefone de contacla, carec Civdadano - Oficina
{ - Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax I iearld
- Carla de frato digno :hchéfﬂcoy {;dm.b.'. b Sy Com .OPGI
B L.i_‘j“?? o hémﬂ..' yservciar 5 p-:r::p!ir:!:; el (Profesional

«dc Ia atericlin da petici ?‘M?‘hm;ﬁ?’ ' ro!ucicirlu‘;:::“i? cenla Universitaric) i

y/o denuncias | = s
SCORRG .!“hank?::}i:l:;'ueh He i Eniicad Habi]ilm carteleras institucionales

pare publicar infermagidn
relevante para la ciudadania
relacionada con rendicién de
cuentas y femas que considere
\la Dependencia, relevantes para

- !riorrnuclén relevante de la rendicién de cuonim
: - Calendario de aclividades

la cludadanlia y grupos de valor,

1/3/2023

1/3/2023

30/12/2023

30/10/2023
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Actualizar la informacién & =gt
: :;.m ué;:s part Unldad de Atencidn al
La enfidad actugliza frecuenfementela |, sadaas. solie coleria | Cludardano = Oficiin
institucional. (frdmites y servicios,; de Comunicacién
lnfomu:;én so‘bm Ia o!;odc:_l I:stiruci?znut en los orior daidanapn social - OPGI 1/3/2023 | 30/9/2023
convecalorias v olra informacion {Profesional
de intards), o fravés de los Universitaric)
diferentes canglesdeglencién , 1 1
| Unided de Alencién «
i 5 . Ciudadane -
Establecer un sistema de turmes, | Dependencias que
La entidad Hene establecido un
sislema de turmos :Il'.‘c;:i:f:i\;n ios necesidadas del o&::.’ﬁim’ldﬁ;’r'ﬁ:;l . "":::;l:ﬁ";*::’ ¥ {1/3/2023 {30/10/2023
civdodania (presenclal o vilual} civdadania.
: {Profesional
IR e a0 O ISR T _..Universitario)
i La entidad publlcu y mantiene Publicor lo carta de ?ra‘i‘o digno uﬁ:’;’:ﬁ“j‘ﬂ?‘?t ¥
actualizada la carla de frato digno al usuario, en | en las diferentes sedes dela |~ Moo0 encion cl
lo que se indiguen sus derechos y los medios Alcaldio y a fravés de ios {cl’l‘:::i::; H3/1023 130/10/2003
dispuesios para garantizarlos. canales de comunicacion Univassiexio)
Establacer lineamientos baje la
La entidad permite al fitule peticd e p:riocdén ?e dq:“ Slstemas de
de la informacién, conocer en cualguler pwaduip?l; oriruguer:;;n g Informacion :
m to la infformacion que exista sobre 8l en £ ouyena e . ; {Profesional 1/3/2023 | 30/10/2023
les de la ciudadania,
sus bancos de datfes. peizatid L 20 Univessitaric)
bance de dalos o registros
msfr?umsﬁm ............ Sl =i e Sr

Sistamas de

| Avanzar en la implementacién | informacién - Archive

irlei MSPl (Modelo de seguridad y y gestion documental | 1/3/2023 | 30/10/2023
privﬂc!dad de la Informacién) {Profesional |

Universitario)

{ Soﬂclhra la Gficing de Archivo | Oficing de Archive ¥

| y Gestion Documental direchiz | Geslién Documentat

para supresidn de datos {Profesional

La enfidad conserva la informacién
bajo condicicnes de seguridad para impedir su
adult ién, pérdida. ta, uso o L
autorizodo o fravdulento. |

La anﬁdud procede a la supresién
de los datos personales una vez cumplida la

1/3/2023 . 30/12/2023

e ol sl b LN e LS Universitario)
Secretaria General- i
lUnidad de Alencién al
Adelantar proyecio de Chludadano - Unidad
La entidad definié y publicé un reglamento reglamento inlerno para las  |[de Comespendencia -
interno para la gestién de las peficlones y quejas| gestién de las pqrsd para st | Oficina de Archivo v | 1/3/2023 | 30/12/2023
recibidas aprobacién desde Oficine | Gestién Documental -
Juridlea. Ofteina Juridica.
(Profesional
Universitario)

Eloborar proyecto de Decreto
relacionado con el reglomento

La entidad aclualizé su reglamente it para la g.shén dn 5

de paticiones, quejas y reclames, lineamientos

Secralaria General

para la atencién y gestidn de peticiones verbales) Y€ {Profesional | 1/3/2023 | 3071272023
an lenguas nativas, de acuerdo con el decreto prrd i uionclén Y 9”{'6“ de Universitario) :
1166 de 2014, pef‘c:.unes verbales en lenguas
nativas, de acuerdo con el
decreto 1146 de 2014,
Flaborar prayecio de Decraio i
relach o con el regh 1 |
La entidad dispone de mecanismes interne para la gestién de PQRSD, |
para reclblr y ramitar las peticiones Interpuesias an i gue contemple ineamientos parala Secrefaria General 1/3 m} 3071
lenguas nativas o diatactas oficlafas de Colombla, | atencién y gestidn da pafic| (Profesional Unhversiiaro)| |/ 2823, 30/12/2023
diferentes al aspanol. mbules an Iengm:ls nuiwm
dial les en Colombia
s =] T et diferentes al Espafiol !
Unidad de Atencidn aof | !
En coso de destsﬂnﬁerﬂo Expedir aclo adminishativo, en case | Cludadane - Unidad de i
técito de yna peficidn, la i explde e! aclo de daslstimlanto tdchio e de una Caonespondencia 1/3/20 sj 30/12
adminisirafivo a través del cual se decreta dicha peliclén, e inclulr en el reglaments |(Profesional Unlversitardo) (3420431 30/12/2023
sHuacién de pqrsd, dicha situacién. i

La snlidad slabora informes
dn petliciones, qusjm, mclurrm sUgerencios y
con una fn frimestral o mdyor

Unidad de Atencion ol |
Cludodana (Profeslonal | 1/3/2023 3C/12/2023
Universitario} i

- Blaborar Informes himeshales de
parsd.

La entidad Incivye en sus i de pell X
quelas, rm:iumos suger yd ias, los
sigulentes slementos de andiisls: i |
- Recomendociones de lo enfidod sobre los framites y 5
servicios con mayer némero de quejas y reclamos mc':;;gﬁq?i?::ﬂ:??::z:‘:: o
- Recomendaciones de los parficulares dirlgidas a ““ﬂ'q FerR e rlc
mejoror el servicio que preste la enlidad tackn del selrvk’“iou
» Recemendaciones de los particulores difdgidas a piesideicn 1
Incentivar la parliclpacién en la gestién piblica
- Recomendaciones de los porficulores dlﬂgldas a

Unidad de Atencién al |
Chudadano (Protesional  1/3/2023 | 30/12/2023
Universitario}
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STl i PR e A IS N
Unidad de
7 = Ajustar el procedimiente para | Comespondencia - !
o ulﬂlu;:iﬁ:d:ug:ﬂo:enﬂlo;s lnérmmos oft respuesia a las peliciocnesy  [Unidad de Atencién alf 1/3/2023 | 30/12/2023
g P pop as peficiones y consulles o snsultas en los férminos | gal Ciudad
(Profesional
: Universitario) |
del s sl e Unidad de |
Bay o fad o ki op "1} Comespondencia
La enfidad da tramite « los peticlones andnimas (del precedimiento de peticiones (Profasional 1/3/2023 |30/12/2023
_________________________________ SR TRl ek iy N Universitarie)
Solicitar a talento humano :
La entidad cuenta con mecanismas de aplicar mecanismos de i:?:::: :’:::;::
evaluacién periédica del desempeiic de sus evaluacion periddica del (Profesional 1/3/2023 |30/12/2023
servidores en torno al servicio af ciudadano d pefic o servid en Unlyersitario)
| torno al servicio al ciudedano.
e FEe | Sclicitar a Subsecretaria de VLT e
Dentro de los femas que se incluyeron Talenfe H . fener en cuenie  Subsecrelaria de
an el Plan Instituclonal de Capocitacidn dela | las femadticas de Servicio al Talento Humano 1/3/2023 | 30/12/2023
vigencia, se fuvo en cuanta todo lo relacionade |Cludadano en el PIC. en el tema| (Profesional
con la palffica de serviclo ol cludadano de Frotocolo de Atenciény Universitario)
e e N, 4 Lenguaje Claro. S
Solicltar a la Oficing de
Control interne Inclufr denfro
La Oficina de Confrol interno viglic que ia | del plan anual de auditoria y
; Oficina de Cantrol
dependencia de serviclo al ciudadano, especiflcamente en lisia de
preste atencidén al ciudadano de acuerdo chequeo, puntos Emel;!:. ;gﬁ;:;:;nul 1(9/2005 90/ 12/ 202
con las normas {egales vigentes relacionados con lg atencién
al cludadano, de acuerdo a
las normas legales vigentes.
Incluir en los informes
La Oficina de Confrol recliza presentader paor la OCI
s Oficing de Confrol
un informe semestral sobre el cumplimiento andlisis sobre el X
de las obligaciones legales por parie de lo | cumplimiente de la polifica Inie&a:g;;:??m[ 1/3/2023130/12/2023
dependencia de serviclo al cludadano de serviclo al ciudadano en o
e la Enfidad.

La Dra. Marcela Pefa interviene y lee las observaciones que se habian hecho a este
plan:

“Dentro del autodiagnético se contepla la actividad de gestién en caso de desistimiento
tacito de una peticién la Entidad expide el acto administrativo a través del cual se
decreta dicha situacion, sin embargo esta actividad serfia un trdmite innecesario
teniendo en cuenta que la creacién de actos administrativos para decretar los
desistimientos de peticiones no se encuenira regulada y genere confusién entre
funcionarics y la ciudadania”

A la anterior actividad de mejora se propone la siguiente observacion: “Dentro del plan
de accion se fiene como accién de mejora, la de adelantar proyectos del reglamento
interno para las gestiones de las PQRDS para la aprobacién desde la Oficina Juridica, es
importante se realice aclaracén del termino reglamento interno, pues se entiende que
puede referirse a procedimiento, instructivo o manual accién que no es de la
competencia de la Oficina Asesora Juridica de Despacho aprobarlo, por su parte si
prefende referirse a la revision y aprobacion de un acto administrtivo por parte de la
Oficina Asesora Juridica de Despacho, se necesita aclarar dicha accién de mejora.

La Dra. Martha Martinez interviene respondiendo que es una actividad contemplada
desde la Funcién Publica y se estd trabajando desde la Secretaria General, se hizo unas
reuniones para expedir un acto administrativo desde la Oficina Juridica donde se haga
un lineamiento Unico sobre las gestion de las PQRDS, comenta que la Funcién PUblica
determina si la entidad cuenta con un reglamento de gestién de las PQRDS, el cual
aclara que se viene trabajando y liderando desde la Secretaria Generall.
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La Dra. Angela Pantoja propone que se puede dejar como un reglamento internoc de
manera genérica pero advirtiendo que no es un acto adminisirativo sino una
reorganizacion en la atencién y que lo trabaija Sistemas de Informacion con la Secretaria
General

Finalizada la presentacion de este plan de accidn, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Se presenta el puntaje de los autodiagndsticos obtenidos en el afio 2022 y el afio 2023,
se enfatiza que en este ano el autediagndstico aumentd con el apoyo de los enlaces
de la politica de participacion ciudadana que ayudaron a construir la estrategia de
participacién la cual es importante para todos los procesos. Se continua con la
presentacion de las actividades de gestion a desarrollar contenidas en el plan de accién
de esta politica.

2022 2023
PUNTME AUTODIANOSTEC 429 70.3
1 partlr de los resultades de FURAG identifica
v documentar las debilidodes y fortalezas de Sacretario de Inieios del [Bnales del
la parficipacion  en la Implementacion de lalAnalizarlos resultados del FURAG 2022,| Descrrolio Comunitaro| o o ohis
Polfica de Forficipacion  Ciudodonojdeferminar estrotegios pore minimizar] - Subsecretariade Seg"mx jaginds
individuaiizandolas en cada uno ds los ciclog  las recomandaciones impartidas Participacion semeg 3' sgmeslm
ide la geshion {parficipacion en el diagndstico, Ciudadana i o 2023
la formulocian e implementacidn
A partir de los resultados de la evaluacion de
la oficina de conlrol infemo sohre &l plan de Sacrefaria de
porficipacion, identificar v documentar | o N Gasarollo Comunilarie Finales del
datiidades y ferlalezas enla implesmen‘lui::i{f?fs'|i Rab;g%":::g%‘gﬁ:?n gorjtro! :nt;mc ~-Subsecrelariade ?‘?E;;;de segundo
ida lo Politica de Porticipacién Cludadang, ’; d;bmc dols ffenfeor; Ioog ::::;an ; 05 Participacion {;' i 202? frimestre
individuciizadolas por cada uno de los ciclos = Ciudadona - Control | © de 2023
ide la gestion {parficipocion en el dogndstico Infemno
la formulacién e implementacidng
Articulocion con Oficina de e
Diognosficar. #  los  concles  espacios|Comunicaciones para aprobacion de Dasmol]r:(%r?}uﬁi :
mecankmos ¥ medics ({presencicles y] infografiasy pieras graficasde la e :jgno Inicios dal [Finales del
lelectronicos] que empled lo enfidad paroiParticipacion Cludadana - Aplicacién Pt tnisn primer | segundo
promover la porficipacién  civdadano  sor del Bingo y la ravuela de Cluda dcrripu— et samestre | semestra
idineos de ocueidoe con lo coracterizacion porticipocion con los dependencics it _Ofici o r_i-o de 2023 | de 2023
de ciudadanes, usuarics o grupos de inferés. misionalesy de apoyo ala gestidnde Theme- Ulicinage
la Entidad Camunicaciones

Secretario de
Desarralio
::-?rrp:;?;: aberrel de:::ﬁgiroq;: A frovés del tspacio Parficipa se corga la infcimacion concemiente SLmU::?qaée inicies del|Finolas de|
t e iniciaimente a la Estrategia de Farticipocion Ciudodana 2023 v jos Parficipacion wimer | ssgundo
ke S MG Y9 avances de los productos entregables de la Formuloclidn de la Pelitica E udcm samesire | semestra
denfiicadas que s von o PUblica de Farficipacién Sludodana cl (el GaRer R 2023 | de 2023
tometar a porticipacion. Subsecretaria de
Sistemaos de
Infarmacién
Socioizar en sspecial o Iy
grupos de valor gue va ol A través del Bspacio Participg se cuenta con un crenograma donde o Secretaria de
convoccy of proceso  del SDC informa constantemante sobre los actividodes a realizar an proa Ca o inlcios del[Fincles de|
particioacion, la nfarmacidnl o participocidn cludadona o sus grupas de valor JAC, JAL TMPCP Barirt ot - i s
[que: eonsidere necesaria paro| Veedares Cludadanas, Vocales de Centroly comunidad en generai) Sut i e ﬁgmlesfra f:?':;me
preporar lo  oclividad  del que este inferosoda en conocer los proceses Intemos hacer porta de Parichsacidn de 2003 de 2025
participacion y secializor los|  los mesos de frabajo pora la Formulacion de lo Polifica Piblica de Ciud:dmc(
ros de comsulic de g Porticipacion Cludadana
misma.
Para elprocass de Caracterizacidn por parte de |a SDC, 2 anfregaron
los Insumos qua se vienen trabajondo duronte (05 wigencias antericres, :
C‘?“‘Tgf‘geﬁw':; ;ap‘f: sa osta o io aspera de (oravisidny qL_ms por porte de OPGL A?_ant:ﬁd’n Smciuf:}l;ie
lde  porlicpacin. @ los ol Cludadono v Subsecrstaria de Sistemas da Informacion pora o ol e A
g : validociSn dallnstrumento donde se aplicar, priorizar jos dependencias il fexier et
muedipas S Wl T e donde se aolicara el Instrumento v detarminar los oritedos de uP 2 ficlpacls e Finales del
(ko ad YOI acabilicad v de evakiacion, para obtenet lo coraclerdzaciin mas | Coliclpacion | Segundo segunde
coracterzodos, a pariciporn hnidea b eniias Cludadana - OFGE - | tiimestre FCEsdlety
:gb::;amagvld?;?s 1?:1?;5 Sin embarge, por patte de o SDC come s¢ menciona con antarondad c?tam! i;im G_ZY de 2023
E: 2 bs | se cuenia con el Bpacie Podicipa ¥ con una comunicocion direcid BBl e
escenrxms prf;mgts :_ con la pobincidn en general a ravés da las mesas de frabgjo Fritsising
i R 16n die la Polifles Publica de Porficicacian
Sieciincos Celipicos. ﬂkzﬁ&iﬁ?dmmmu, ¥ s:‘mgw:ub dcercier\enlep: =} ntonacion
comunidad sebre o Padicioacldn Cludadana en coda temtordo
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ipol actor como an osesor de los procesos de
dili el C"'"“';" SSeeNaIos participacion Cludadana es ol Consejo Municlpal de Parlicipacisn
retanciales v elacioRisca Cludadona de Fasto [CMPCF), conlormato por 19 sectores
e finidos Brml ik aucﬂms, con el cuol se frabgjo constoniemente y hoce parte de ioj Secretaria da
PON PA constrceian formulacidn y organizacién de I Politica Fublica de =
consultar, discutir ¥l : 2 7 Desanollo Inicios del | Finales del
L Participacién Civdadana, por lo tanto con ellos se validala
etrodlimentar con los] 3 Comunitario - primer segundo
meiodalogica usar en las mesas de trabajo, 8l dicgnostico v los
ciudodanos wsuarios y/o grupos Subsecretaric de | semestre | semeshe
productos realizados por parte de CEIDEL y el Grupo de
Kie valor, sus recomendacianes Ul " 7 Participacién de 2023 de 2023
vestigacian de lo Univensidad de Narifio, Iguaimenta por parte
objeclones en al desamrolio de Io los fica tenk f Cludadana
betividad  que la entid da los consejeros se repican constantemente a sus seciores estc
lidalanta en le. marco da sul informacion y iambién ayudon a volidad jos documentos que
estion posteriormente se cargoran en 21 Bspacio Participa, para ser
E cansultados por cudiguier persona de la comunicad.
Los resuitados obtanidos en la primera fose de la Formulacién de Sacratedaca
Bistamatizar los  resultados lo Pollfica Pdblica de Parficipacidn Cludadana donde se frabaje Basarais Iniclos det | Finoies del
obtenidos en el elerciclo de |ag  con los luncionarios y contratistas de lo Alcaldia Municipal de Comunitario - Eae. Hils
Kdiferanies actividodes de Pasto, 6 cargaron en el botén “Porticipacién para el diagnéstico SUbsacralona d mpr o ‘:mw"e
participocion ciudadano|e identificacién de problemas” ubicade en el Espacio Participa, io| Participacién L de 2023 de 2023
adelontadas. mismo se hard con los resultados de la segunda fose delo Cmapuc
lormulacion de esta Politica Publica.
Analizar, por parte del drea que
ajecutd lo ocofivided |, las
recomendaciones U objeclones Sacratoria de
:;!T:gch;\n St o?c;?f:rw dI: Realizor seguimiento o la Bstrategic de Parficipocién Cludadana ngm;:;: lr?o = I;\!:;z:g:[ T:;:;;: I
Viabiildad de su Incomoracian en| 2020 P determinar el pg‘:;“;z‘sme cumptirienta Bimpacto | g aeratata da | sermatia. | seriasie
la octividod que se sometid a Participaclén de 2023 | de 2023
oroceso de paorticipacion Ciudadana
Fealizor los cjusies o que hayg,
ugar.

Definir con OPG! un formato que pued s

Secrefario da
; ot 8l mismo gus plantea la Estrategia de Desarrolio Inicios del | Finales del
Diigsnci_rx & farmatc intems de repom\a dei:mdo Parficipacion Cludadana 2023, donde se Comunitario - segundo segundo
con los resulfadas obtenides en el ejercicio, ¥ : : ient Subs R i
lentregario of drea de planedelén. cologue el porcantaje de cumplimiento e ubsecratario de semestre | semesiie de
Impacte de cada une de las octividades Participacian de 2023 2022
programadas Ciudadana
Analizar  los  resultados obtenidos en ol
implementacién de! plan de porticipocisn, con|
base en lo comolidacion de los formatos
internos de reporte aportados por los dread Reallzar un documents donde se integren Secretaria de
misionales y de apoyo, paral las conclusionas y recomendaciones en Desarrollo Inicios del | Finoles dal
1. Identificar 8l némerc de actividades en ol tome a las acciones participativas Comunitare - segundo segundo
lgue se Involucrd ol cludadanoiplanteadas en ia Estrategla de Poricipacion| Subsecreiario de | semasire | samastre de
5 Grupos da valor involucradog  Cludodana 2023 por parle de las dreas Particlpacién de 2023 2023
3. Foses del clelo que fueron sometidas of miticnales y de apoyo Cludadana
participacion.
4. FResullados de la Incidencia de o
ipadicipocion.
Fara o div clon del andlisis de la
Estrategia de p:?;:'rpacién Cludadana 2023  SSTeianic de
se hord uso del Espacio participo ubicado Comunttoria -
Publicor y divulgar, por porte del drea quel| enla pogina Insﬂmolunclxlde la Alcaldia de Subsecratoria de | inicios del | Finotes det
lejecutd o aclividad | los resultados v acuerdoy Pasto: Participacién hls 208U
idesarrollodos en el proceso de pariicipacisn, hitps:/ fwaww.pasto.gov.co/index.php/partict ol st wrium,w semges?re e
Fefialondo la fose del ciclo de lo gestidn v e PC ¥ se buscara la articulacian con la S e e de 2023 2023
nivel de incidencia de los grupos de valor, Oficing de comunicaciones para realizar Siteinde de
una pleia grafica que incluya los resultados infemacién - Oficine
obtenidos y se posible de ditundir al interior de & e
sl antciad e Comunicociones

ublicar los resulfados consolidados Los resultados obtenido después de analizar las

Ide las aclividades de parficipacion, acclones porticipativos planteadas en la SES:LC:E:':':&-
los cudles deberan ser visibilizados de! Estrategia de Participacion Ciudadana 2023 PO | comunitario- Finalas
forma masiva y  mediante e] parte de las Greas misionales y de apoyo, se SUBsacretara da Inicios del del
mecanisme  que  emplad  parg cargaran en sl Espacio Participa, Participacion segundo weiate
convocar @ los grupos de valor quel A su vez los resuliacos oblenides en la segunda Ciu dalzicna- semasire : egm e

participaron, fase de la Formulacidn de la Politica Publica de Subsasietan d de 2024 de 2023
Los reportes individuales diigenciadoy Parficipacion Ciudadana, se cargaran el boldn usie;cr 5 o 7
en los formatos infemos deberdn|Paricipacion para el diagnéstico e identificacion ||"II foerﬂzion
iquedor a disposicidn del publico, de problemos® ubicado en el Espacio Participa.

Secrelaria de
o onidad o motet  d Bborarun documento donde se planteenias | (OSserele | | Fincles
lnarticiacion o foo lbugnus gruchcus que se realizarona lo Igr‘go de Subsecrefaria de | fimestre [segundo
. : a vigencia por parte de lo Alealdia Municipaten hoZabil

parmitan alimentar el préxime plan de Norra o 1 Pamey S meratos Fartficipacion de 2023 |semestre
participacion, gttt s Ciudadana de 2023

Finalizada la presentacién de este plan de accién, el presidente delegado del comité

somete a consideracion y el plan es aprobado.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

La Dra. Angela Pantoja procede a presentar el plan de accién para la vigencia 2023.

2032 | 2023 |
g

PUNTAJE AUTODIAGNGSTICO

La enfidad ha infegrado un comité de |
conciliacion conformado por funcionarios Informar @ todas las
de nivei direcfivo designados para el dependencias de la

Jefe Oficina
afecto, de acuerdo con lo previsio en la Administracidn Municipal el celol de Asesoria .
Ley 23 de 1991, modificada por la Ley 446 |adminisirotivo de conformacién| Juridics de | 2/01/2023 31/12/2023
de 1998 y parg el caso de los municipios | del Comité de Conciliaciony Despacho
de 40, 50 y éa categoria segun ia Ley 1551 Deflensa Judiciat
de 2012 y demids normas cencordantes

La entidad hace v ufilzo fichas técnicas o g;ii??g;‘l?{?é‘?:&?:sggg iis] Toda la
algln ofro documento técnico para el soliciludes de concliadién que administracién|2/01/2023] 31/12/2023
ISRl SR se presenten ante la enfidad DUscia)l

Ef comité de concliocion decide como  |Decidir sobre asuntos denfro de!  Secratario
raximo en un frmino de guince [15) dias | los 15 dios hdbiles siguientes de | Técnico del
confados a parfir del mementc en que 2/01/2023) 31/12/2023
reciban lg solicitud de concifiacién.

recibida lg solicitud de Comité de
conciliacion Conciliacion

E drea mide y evalia ios resultados lafe Oficing de

periodicomente de sus indicadores que Ao
miden la eficiencia, eficacia y Apiicor indicadores de gestion Turd dif:crﬁgi 5 2/01/20231 31/12/2023

efeclividod de los politicas realizadas en D ho
materic de defensa juridica. | aenss

Remifir Resolucion que acata el
cumplimiento ala Secrefaria de
Hacienda y ordena adelantar el
framite presupuestal y :
Cumple oporfunamente el pago de las | administrativo para efectuar el Je’:; g
sentencias y conciliacionss durante 1os |pago. conjuniamente con oficio J urid?égr(:i at
10 meses siguientes a la ejecutoria recerdendo la obligatoriedad o 2
de enviar al dio siguiente de 2dE
pago el envid de copias de los
documenios que acreditan el
pago al Comité de Conciliacion

2/01/2023 31/12/2023

oo . .
El Comité de Conciliacion sesiona ¢con el Prasactr nrrmas da

propdsito de revisar el cumplimiento de fas e Secretario
decisiones fomadas en materia de ggi?r?g ';ee?ng;mg c‘ij ecr Comité de | 2/01/2023 |31/12/2023
evalugcion de la politica pablica de . Congiliacion
i Conciliacion
prevencion.
El comité de conciliacion adopta la Estudiar los asuntos ARbasrads
decision motivada de iniciar o no el dentro de lcs cuactro jf el da)

proceso de repelicién en un término no | meses siguientes para b
superior a cuatro (4] meses, y se prasenta |definir la procedencia o Oﬁcina\:

la correspondiente demanda, cugndo ia no de la accién de i 2/01/2023 |31/12/2023
misma rasulte procedente, dentro de los repelicion y radicor Kidlinos da ki
dos (2} meses siguientes a la decision. Lo denfro del término | A!‘Q i
anterior es verificado porla oficina de | esiablecido porleyla | ) SHIGa i
control interno. accién de repeticién. Hhispd

Finalizada la presentacion de este plan de accidn, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

La Dra. Angela Pantoja continua con la presentacion del plan de accidn de esta politica
para la vigencia 2023.
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PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO

zCuenta conun adminisirativos de cardcter Jefe de
proceso/procedimiento/ instructivo general pora la publicacion y Oficina de
para emifir actos administrativos de divulgacion de Actos asesoria aliiiaded | 1A 2ot
cardcter general? Administratives en la agenda Juridlica
regulatoric 2024
: P i Jete de
zen ia agenda regulatoria se Seguimiento del cumptimiente alo Oficing de
establece una efapa de publicacion | propuesio en Agenda Regulatoria Seaits 2/01/2023| 31/12/2023
para la participacicn ciudadana? 2023 Yorleieg
Adoptar formalo parareporte de
; agenda regulatoria "Agenda Jete de
s5e encuenira determinado quien ; Al :
coordina la planeacién, ejecucién y cggﬁgg‘;ﬁggﬁ% ‘égr”b"c‘?yge chf;rs‘;’ dg" 2/01/2023| 31/12/2023
P s med
FbaCIGh de TR hed THU TN les Plataforma SUCOP para consuital Juridica

! Exista una necesidad o
problema de la comunidad en

pUbiica,

Realizar ejercicios de

Jefe de Oficina

aciualizados?

; Socidlizacion de la Politica de de asgsoria | 2/01/2023|31/12/2023
genert:lsla?i;z;irrge AU Mejora Normativa, Juridica
e : 5 Prayectar, aprobar y adoptar
Parf ! T 5
e Géc';_f"ig C'%g‘gi?g;’ggoin 9l directrices para etopa de Jefe de Oficina
NG ifotivos e evaluacion normativa (ex post} de asesoria | 2/01/2023|31/12/2023
i de Actos Adminsitrativos en Juridica
9 aplicacion de la PMN
Proyectar, aprobar y adoptar
35 ha solicitado conceptos por dd;re‘ﬁ'ggf;np‘;‘;fﬁeﬁgg C?;"n Jefe de Oficina
parfe de ias dependencias o pnor i Iiv::,: dep At de asesoria | 2/01/2023131/12/2023
enfidades relacionadas? Adminsifrativos en aplicacion de Hridica
la Polifica de Mejora Normativa
s5e revisa periddicamente sl los :
actos administrafivos de Actualizacion del Inventario Je;e:e ?326321?:(1 2/01/2023131/12/2023
cardacter general se encuentra Normafivo de la entidad. Juridica

Finalizada la presentacion de este plan de accién, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Toma la palabra la Dra. Olga Portilla, lider de esta politica, contextualiza las acciones
adelantadas en cuanto a esta politica y posteriormente realiza la presentaciéon de las
actividades contenidas en el plan de accidén de esta politica.
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2023

[ 2002
PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO FE T

Subsecretaria de

Sisternas de
: Preservacion de documentos Elaborar el plan de Informacién - Enero de
: en soporie digital | preservacion a kargo plazo | Oficina de Archivo | 2023 REtoide A0
| y Geslion
Documental

*Establecer cronograma de
| copacitociones a todas las
; dependencias de ia Sl 46
| adminisfracion municipal. Sy e

Expedientes electrdnicos | * Redlizar copaciteciones a Oﬁ@ifr?ﬂicﬁgh]vo Mc’?%gade D;cnezrggare de
| todas las dependencias de Gestidn
 la adminisiracion municipal Décumen o
| de acuerdo al cronograma
| astablecido.

Subsecretaria de

Establecer reuniones con |
Gestion Ambiental- Subsecretaria de
Subsecretaria de Sistemas Sistemas de |

de Informacion a fin de  {Informacién, Secretaria| Marzo de :
disefiar Instructivos,  |de Gesfion Ambiental ,| 2023 | JUnio de 2023
manuales o procedimientos! Oficina de Archivo y

1

et : : f
gumg;%idﬁcpuﬁg;ﬁe:rb que coadyuven ala Gestién Documental. |
g politica ambiental. |

|

{

poliica ambiental Subsecretaria de

Realizar actividades de Sipiraide
concienfizacion P el infarmacion, Secretarial Junio de | Diciembre de
adecuado manejo del S :
o] .. ide Gesfion Ambiental , 2023 2023
papel en la Administracion Oficing d hi
Municipal. cina de Archivo y
il ; Geslion Documental,
Transferencias de *Elaborar y ejecutar Subsecretana de
documentos de los cronograma de Apayo Logistico Marzo de | Diclembre de
archivos de gestion al franferencias Oficina de Archivo v 2023 | 2023
archivo cenfral documentales 2023 Gestion Documental
Subsecretfaia de
Organizacion de Fondo Elaboror los tablos de Inm“g:;g‘;:f ‘3:[ e de | FEPrero de | Diciembre de
Acumulado valoracion documental Archivo y Gestion 2023 2023
Documental i

La Dra. Marcela Pena, da lectura a las siguientes observaciones a este plan de accién:

Polifica de Gestién Documental: :

« Dentro del plan de accién se establece como actividad la creacién de criterios
basicos, sin embargo, seria preciso la creacién de lineamientos e inicio de
metodologia para lo preservacion documental digital.

» Se considerd importante que las capacitaciones a impartir se realicen sobre los
lineamientos y metodologia creados para la presentacién documental digital,

-+ Serecomienda verificar gue a nivel inferno se dé cumplimiento a polftica de “cero
papel” durante trédmites de contratacion.

La Dra. Olga Portilla, da respuesta a estas observaciones manifestando que se tiene la
politica de cero papel y la de digitalizar los archivos de gestién que se tiene dentro de
la Administracién, agrega que se hace de la mano de la Subsecretaria de Sistemas de
informacién ya que ellos son los llamados para llevarse a cabo el proceso de
digitalizacion.
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Finalizada la presentacion de este plan de accién, el presidente delegado del comité
somete a consideracion y el plan es aprobado.

PLAN DE ACCION POLITICA DE CONTROL INTERNO

Toma la palabra el Dr. Harold Delgado Jefe de la Oficina de Control Interno - OCI, explica
que esta politica cuenta con un formato propio para hacer el autodiagnéstico y revisar
cada uno de los componentes, presenta el puntaje obtenido en el afio 2022 y en el afio
2023, expresa que es un plan interdependencics por que interactUan varias

dependencias, entre ellas Sistemas de Informacion, OPGI, Oficina de Comunicacion
Social.

Continua explicando que en el plan de accidn se debe fortalecer el esquema de las
lineas de defensa, la primera, segunda y tercera linea de defensa, para conocer cudl es
el papel de cada linea de defensa y la responsabilidad en la gestién de los riesgos,
afirma que desde la OPGI se cuenta con un manual de administracién de riesgos, el cual
debe socializarse un poco mds para conocer de manera clara la identificacion y
valoracion de los riesgos. Ademds, solicita dar a conocer los riesgos a nivel de procesos
a toda la Administracién Municipal.

Luego, el Dr. Harold Delgado procede con la presentacion del plan de accién de esta
politica

2022 2023

PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO |

Fortalaceria comunicacidn de (os cirectices
impaoriidas por la Segunda Linga (en este caso

19 entidad demuesira el compromiso conla Subsecrataria de Sistemas de Informacian) o | Sooreianc Ganeral -

o Integridod (volores) y principlos delfodss los dependenctas de la Administracien | sactoraio de 01/02/2023 | 30/10/2023

pervicio pibiico Municipal, para la aplizacién 2 Implementacion: Sistemds da

e las Polliicas de Gobisrmo Digitcly Sequidad | normasion
de Ia informactén y Protecclén de Datos. i
Determinar a Interaccidn entre los lineas de
wplicacion de mecanitmcs para ejercerdefensa de o Administroclan Municipal !
und adecuada supervisian del Sisterna demeadiante la comunicacion infema y los reportes Jefe OPGI G1/02/2023 | 30/10/2023
Conirol Intermo atectuados deniro de la oriiculocidn de dichas |
S acciones para el logro de objefivoscomunes, -
Fortalacer el Esquema de Uneas de Defensal
Aplicocidn de mecankmos para ejercerprncipolmente  en la estucturacidn de o !
una adecuada supervisidn del Sistema deSegundo Linea de Defensa en o Administracién Jete OFGH 01/02/2023 : 30/10/2023

‘Coniral Infama Municipal, mediania masas de  habolo
conjuntas enire lo OPGI y la OCI |

Estoblece la planeacién estrolégica con
responsablas, matas, fiempes gue faciiten
al seguimiento v aplicacién de confrales
que garantficer de forma razonaoble su ; , |

cumplimiento. Asf mismo @ parfir de laigonicdcion do Riesgos de Frocesos v de 10 opgy 01/02/2023 | 30/10/2023
polfico de resgo. estoblecer sistemas d&GESthn S AR how okl Y de) !

gesflon de riesgos v las responsabllidariesC oo Una de fas dependencias.
Para confrolor riesgos espacificos bajo ol
supervision de |a alfa direccion.

|
i
implemeniar una metodologio precka para lc?
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Fstablece la  planeacién  estrotégico  con
responschbles, meics, flempos que focliten elDetermingr los reporfes y o estrategla de ;
seguimiento vy oplicacion de  confroles  quecomunicacidn de teros prcrtanios para fa Alto i
aronticen de fomo razonable su cumplimiento, AsiDirecclén,  definlenda una  perodicicad,
Eﬂsm a parti de la politica de resge, esmblacargsim:eﬁa da proritocion de temas definizién del lo e T1i02/7023 130£10/2022
sistemncs  de  gestion de  resgos vy lodtemo:  Importontes vy ugentes o ser
responsobilidades para controlar lesgos especificoscomunicados g g Affa Direccion.

vgjolo superviddnde [oelfadiecetdn, ¢
Comprorrﬂsn con k compelencia de lodo eiComunicar o cada sarvidor los funciones de tos
personal, por lo gue lo gastlon det folento humonclinens de defersa an el marco de MIEG,
thiene un cardcler eslmlégico con el despliegue demedicnte copuciociones v mesas de tabojo Jele OPGI OF/O2/2023 1 30/10/2023
aetividades clove para tfodo el ciclo de vida delcon cado uno de s dependenclas de g
zervidor plblico —ingreso, permanencia y retiro, Acminisiracion,

denfificocién y andisls de rlesgos {Anciza foclores
ntemos ¥ extemos: implica o ios niveles apropicdos
cie jo direccion: Deferrning como fesponder o los
riesgos: Detarrning la importancia de los fesgos).

e adminishracion de riesgos tenlendo encuenta
fiesgos osoclados o actividades tercerzadas v Jefe OFGH DHO2/2023 130410/2025
st deblda soclolizocidn an atenclén al esquemi
delineos de defensa existentes.
Foriclecer el seguimlento a las acclones de
denfificocion ¥ andalisic de riesgos [Anclza focioresmaejoro plonfecdos por o dependencios en
interncs v extemes; implica o los niveles opropicdosPlanes de Mejoromiento resulfade de Auditcrias

de la direccién: Defermina como responder o losinternas y Extemnas, que efectivamente miliguers 01T Ol 01/02/2023 130/10/2023
Aesgos: Determing ia imporfancia de los rlesgos). o matedalizacién de rdesge: a las que ssty
somstida la Administracién

Confinuar con &l monlforen ¥ segulmienio a Jefe OPGH

Plon Anticorupcion y afencitn of Cludadano Jete OCI

cdipotado por ko Administracion Municipal de 01/02/2023 |

manerd cuatimestral soportado con evidenclas

&l cumpliimiente de coda uno de los
componentes de este Plon,

Evoluocion del riesge de faude o comipcion:
Cumplimiento articulo 72 de lo Lley 1474 da 20112
redocionodo con lo prevencidn de los riesgos del
CoOrupeion.

3071072023

Revisor los conlroles existentes, determincr
nuevos desgos o gjustes o los existentes
teniendo en cuenta su efectividad.
Genercr un procese de evaluacien de
fdentificacien v andlisis de cmnbimgﬂm.veedmes de bienes y servcios Ypades | et ol
significativos [fisesadias epevdsos en fes intones de ey i tesoy
i supervision dssoroliodos por la segunda
L linea de defensa,

Sz requiere el disenio de una herramienta
en la que se regishe e monitoreo v o
revisidn de los rissgos, generade por la Allg)
Direccidn,

Idenfificocion y  ondlisis de  cambiog
significativos

Jefe OPGI
Lineas de defersc

01/02/2023 | 30/10/2023

01/02/2023 | 30/10/2022

ldenfificacion y andliss de cambios
significatfivos

Jefe OFGI

Jefe OO 01/02/2023 |30/10/2023

Idenfificacion ¥y andlisis de mmb’mf.mm;m, o evaluaszién de los controles Jefe OFGI
significativos ; Jefe OCI 01/02/2023 | 30/10/2023

............ : : 5 e
Seleccionar  y  Desomolla confroles g : s S
generales sobre T para  apoyar learantizer lo confidencialidad, infegridad,  Sistemas de

 onee oo o dhia s v disponibildad de la informacion vy Informocion

01/02/2023 | 30/10/2023

Iminimizar los fesgos que e glfeclan, lefe OPGI|
Seleccionar v Desanole  controlpstiectuor Moniloreo y seguimiento a riesgos
lgenerales sobre T pora apoyor laY Genlroles sobre-uc:croneg de seguridad v Jef? %ﬁ? 01/02/2023 | 30/10/2023
consecucién de los objetivos. privacidad de la Informocién. desarrolio v Jate OCI

mantenimiente de techologias.
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Seleccionor y Desarrolla confroles generales!Mplemeniar una melodologia  de evaluacion
sobre Tl para apoyar la consecucién de losde proveedorss de  fecnologios de Ia
iobjefivos. informacién el cud permita idenlificar riesgos
S50 asociados o aclividadesiercerizadas.
Se requiere implementar matrices de roles y|
Despliegue de polificas y procedimientosusuarios siguiends &l principlo de segregacién
IIEsiablece responsabiidodes sobre  lade funciones, tomor los medidos necesanos
@jecucion de las poliicas y procedimientos:para planeor, implementar y hacer seguimiento
wdopla medidas coreclivos: Revisa laso todas las oclividades necesarias para adoptar]
politicas y procedimientos). el Modelo de feguridod de la Infermacion o
interor de su enlidad,

Comncaden nisina. e esmunicd con e‘a licacion de los formatos de comunicacién
‘Comité Institucional de Coordinacion de P9 ) :
respeciivo  andlsis  de

i 7 i terna,  con el

Control Interno o su equivalente; Facilita™ T -

) 4 | 7

bico: e s TR et n.weles:requenmren.o de nuevas estrotegias  de

! ] ¥ . comunicacion que faciilen la interaccion v
iz‘zﬁ:::?:]‘ o). matodo. Cp comumcac'morriculacién enire las diferentes depandenciuj

[ de la Administracidon Municipal
Comunicacion Interna (Se comunica con el |
Comité Institucional de Coordinacién de

Confrol Intemo o su equivalente: FaciliiaFortalecer la herromienta creada para las

lineas de comunicacién en todos los niveles:denuncias anonimaos su seguimiento y monitoreo,
Selecciona e melodo de comunicacion

periinente]. = iy I

fFortalecer el seguimiento y monitoreo de Id

Jefe OPGI
Subsecretario
Sistemas de
Infermacion

01/02/202320/10/2023

Jefe OPGI
Subsecretario
Sistemas de
Inforrmacién
Jefe OCI

o1 ;02;202# 30/10/2023

Jele Oficina de

comunicacion [01/02/202330/10/2023

Social

Secretario
General
Subsecretario de
Talento Humano

ol mztzozx‘i 30/10/2023

Comunicacién con el extenor [§e comunica
con los grupos de valor y con lercerosFortalecer el monitoreo de los resullados de lag

Jefe Oficina de
comunicacion

extemos interesados: Facilila lneas decomunicaciones externas de la Administracion Social 01702/ 30/10/2023
omunicacion). Municipal [l ) |

Comunicacidon con el exteror (Se fe Oficina d
comunica con los griupos de valor y conse requiere documentar mediante procesos dereciiciia de 20/10

| 7 o Y e ) y it i ion 101 3

fterceros externos interesados:  Focllitay procedimientos lo evoluocion peradica OEIFYMICOC. 102/202 /10/2023
lineas de comunicacidn). de los cancles de comunicacién externos

| unicacio | fer |Se i
Comunicacion con el exfteror [Se | Jate Ohicina de

i ! A ¥ © =3 i f ¥ i : 5 3
camunica con los grupos de valor y conde requiere forialecer el moniloreo de |os comunicacién | 01/02/2023| 30/10/2023

Social

terceros externos interesados Facllitainstrumentos de evaluacion de social

lineas de comunicacion). _percepcion, para los grupos de valer. Cha

!5:%5;?";25 Y rlur:: ;rr:ﬂ:o:g?;]au ?D‘:Eieciuur a!_diseﬁoyagicucién de c:o_nirodes;

Ll Corn:’: :ur\ica s et V‘f::;c;rimdgs&gos asociados a cchwdades. Jefe OPGI | 01/02/2023| 30/10/2023
nitorea las medidas correctivas). .

po—is = i S = e

| - =

5:’%5;?\325 o;ortu;;rr::nr::a;gfgluc ?;Forrolecer el Esquema de Lineas de Defensa Jefe OPGI

anlfacior Cariricn s Aaficiancios. s principalmente en la estructuracién de la Jefe OCI 01/02/2023| 30/10/2023

"Segundo tineg de Defansa en o
Administracién Municipal, mediante mesas
«de frabajo cenjuntas snire la OPGly la OCI |

:Moniiorec las medidas correctivas).

La Dra. Marcela Pefia, da lectura a las siguientes observaciones a este plan de accién:

Politica de Conira Interno:

Dentro del auto diagnostico se fiene como responsables a la Secretaria General y
a OPCI, pero en ninguna accion de mejora se encuentra como responsable
principal la Oficina de Control Interno, lider de la politica.

Dentro del plan de accién se defermina en muchos ftems las acciones de
“fortalecer” sin dejar claridad la manera en se redlizard el fortalecimiento en las
dcciones de mejora, por lo que se recomiendd mayor especiﬁcﬁdc{d en las
acciones.

Interviene la Dra. Angela Pantoja preguntando con que acciones llevar a cabo el
fotalecimiento, senala que niguna de las acciones estaba a cargo del lider de la politica,
que esto no lo ve en el Plan y pregunta si la OPGlI comparte lo que establecen en este
plan de accién, ademas aclara que el lider es el encargado de monitorear como los
responsables ejecutan estas actividades y que dentro de la estructura del comité del
MIPG, el jefe de Control interno tiene asignado roles de lider de esta politica.
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Responde el Dr. Harold Delgado contextudlizando sobre el esquema de las lineas de
defensa y aclara ante esta observacién, que la OCI no es segunda linea de defensa y
que por ello no dan lineamientos.

Interviene la Dra. Marcela Pefna, quien dice que si bien se han tenido mesas de trabajo
pero senala que para este plan de accion no se tuvo en cuenta a la OPGI para
establecer como responsable de las acciones propuestas en este plan.

Debido a las intervenciones anteriores a las observaciones a este plan de accion, el Dr.
Germdan Ortega toma la decicion de no aprobar este plan, hasta tanto se haga la
articulacion con las dependencias que figuran como responsables del desarrolloc de las
acciones propuestas y propone hacer una sesion extraordinaria del comité para la
aprobacion de este plan.

El Dr. German Ortega somete a consideracion de dejarlo en mesa y es aprobada la
peticion por el comité.

Proposiciones y varios

La Dra. Marcela Pena manifiesta que los miembros del comité deben poseer
conocimiento del MIPG y da a conocer del contenido de la cartila de las
calidohistorietas desarrollada por la OPGlI como una herramienta de trabagjo y de
divulgacion del MIPG a los equipos de los procesos.

Igualmente, da a conocer la semana de la cdlidad vy la feria del MIPG, la cual comenta
se llevaran a cabo la dlfima semana del mes de marzo y explica a los miembros del
comité como se podrian llevar a cabo las actividades, comenta que se hard un
conversatforio y fambien de las ofras acfividades.

Se firma en San Jyan de\Pasto, a los 8 dias del mes de febreﬁel ano 2023.

Ly e
= = angelO
GERMAN ORTEGA

¥ M %QA TUPAZ
Presidente delegado \al Alcalde Secretaria Técnica Tomité Institucional de
(Decreto 486 de 2022) ' Gestion y Desempeno

Secretario de Planeaciéon Jefe OPGI

Anexo: Registros de asistencia

Proyecto: Jimmy Bedoya
Confratisia OPGI

Reviso: Marcela Sofia Pefia Tupaz
Secretaria Técnica Comité Institucional de Geslién Y Desempeno - CIGD

Reviso: Alexander Checa R.
Contratista OPGI
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