CODEPASTO

CONCEIOMUNICIPAL .

Neestro comproiise s eon Paste

ACUERDO No. 027
(29 DE JULIO DE 2619}

“pOR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE
HABITANZA EN CALLE DEL MUNICIPIO DE PASTO - PIES EN LA CALLE,
CORAZON EN EL CIELO 2019 - 2031”

EL CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO
En uso de sus facultades Constitucionales v legales, especialmente las conferidas en los
articulos 13 y 14 de la Constitucion Politica de Colombia y 1a Ley 1641 de 2013.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese la politica ptblica de habitanza en calle para el
municipio de Pasto “Pies en la calle, corazon en el cielo” 2019 — 2031, en los términos del
presente acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: Marco orientador. La presente politica pablica cuenta con
objetivo general y objetivos especificos, principios, enfoques y retos, como elementos que
gufan su implementacién.

ARTICULO TERCERO: La presente politica publica tiene los siguientes objetivos:
» Objetivo General:

Resignificar 1a habitanza en calle, a través de acciones estratégicas de promocidn, proteccion
y restablecimiento de derechos gue confribuyan a la dignificacion e inclusion de las
ctudadanas y ciudadanos de calle, asi comno la implementacion de acciones de promocidn,
prevencion y proteccion de las comumdades €n riesgo de habitar la calle.

» Objetivos especificos:

v" Identificar la poblacién en riesgo de habitanza en calle y los factores precipitantes,
con el fin de implementar acciones orientadas a la generacién de condiciones de
bienestar de la poblacién que se encuentra en situacion de riesgo de adguirir y
apropiar habitos de calle e intervencion de los determinantes sociales que configuran
la calidad de vida de estas personas.

v" Reconocer a los habitantes de calle como sujetos de derechos, a través de la
implementacién de medidas y acciones para la garantia, restablecimiento y
promocion de sus derechos.

v QOtorgar un nuevo valor y sentido de la habitanza en calle, a partir de su compresion
como forma de vida y de una nueva significacion a través del cambio de los
imaginarios sociales y conductuales.

v" Generar condiciones sociales y materiales que le permitan a esta poblacion ser parte
activa de la sociedad, si esa €s su voluntad.

v" Desarrollar lineamientos para la prevencion de conflictividades, violencias y delitos
asociados con [a habitanza en calle por parte de 1a poblacion y la sociedad.

v’ Realizar una articulaciéon coordinada y sostenible para la implementacién de los
objetivos propuestos, asi como el desarrollo de estrategias, programas y acciones
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ten entes al robustecimiento de las capacidades de las entidades con competencia en

el tema en el nivel territorial.
ARTICULO CUARTO: Son principios de la politica publica de habitanza en calle:

v" Solidaridad: Es un pilar fundamental en la construceion de un bien comin que
garantiza la convivencia en sociedad, pues implica una responsabilidad colectiva y
reciproca.

v" Coordinacion, concurrencia v subsidiariedad: Permite alcanzar los fincs y objetivos
de la politica publica, a través de la comunicacion y articulacion de los actores del
sector piblico y privado, academia y organizaciones de la sociedad civil.

v Dignidad humana: Representa el primer fundamento del Estado Social de Derecho e
implica consecuencias juridicas a favor de la persona, tanto como deberes positivos
y de abstencion para el Estado a quien le corresponde velar porque se cuente con las
condiciones inmateriales y materiales adecuadas para el desarrollo del proyecto de
vida, Este debe propender por ¢l aseguramiento de los derechos minimos en especial
los derechos econémicos y sociales.

v Participacién social: Es un derecho universal que permite a los seres hunanos
reconocerse como sujetos de derechos a partir de su diversidad.

v" Autonomia personal: Cada individuo es libre de sefialar los caminos por los cuales
pretende llevar su existencia, sin afectar los derechos de los demas, pues en Colombia
cada persona es libre de desarrollar su personalidad acorde con su plan de vida. La
libre determinacion es uno de los pilares que se erige como fundamental en la
Constitucion de 1991,

v" Diversidad: Incorporar este principio en la politica publica, permite abordar la
habitabilidad en calle desde el reconocimiento de la pluralidad y multiplicidad de
condictones, pues se busca valorar la construccion de identidades en los habitantes de
calle, las cuales se configuran en la realidad de vivir el fendomeno.

v" Equidad: Se configura en una meta social v se enfoca en las desigualdades como
resultado de la estructura de las relaciones sociales que condiciona la posicion de las
personas en la escala economica v social, cuyos efectos son evidentes en las
ctudadanas y ciudadanos de calle, asi como en la poblacion en riesgo de habitar en
calle.

v" Inclusion: Se relaciona con el acceso v la participacion, teniendo en cuenta la
naturaleza distinta de los seres humanos, cuvo desarrollo puede verse positivamente
influenciado cuando se tiene la oportunidad de participar junto con otros en las
diversas actividades de la vida humana,

v" Progresividad: Este principio evita el retroceso frente al nivel de proteccion
alcanzado, toda vez que insta a la implementacion de planes, programas y proyectos
que contribuyan con la implementacidn de 1a politica piblica como herramienta para
la garantia de derechos.

v" Universalidad: La aplicacion de este principio da cumplimiento a lo establecido en la
carta universal de los derechos humanos, donde todos los seres humanos son titulares
de derechos y el Estado debe garantizar su disfrute y goce efective sin ninguna
discriminacion,

ARTICULO QUINTO: Son enfogues de 1a politica piblica de habitanza en calle:
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oque de derechos: Con la aplicacion de este enfoque se pretende desarrollar la

capac:dad de los actores municipales, respecto a las obligaciones con Ia poblacion,
comprendiendo que son titulares de derechos inalienables. La formulacion e
implementacion de la politica piblica debe apuntar al goce efectivo de derechos para
el conjunto de la sociedad, cuyo garante es el Estado.

» Entoque de curso de vida: Aborda los momentos del continuo de la vida,
reconociendo que el desarrollo humano se ve influenciado por la interaccion de los
factores a lo largo de la vida, experiencias acumulativas, en el contexto familiar,
social, cultural, econémico. Por lo que es de gran importancia las intervenciones
oportunas en cada generacion. Es decir, este enfoque contempla las realidades,
cultura, dinamicas poblacionales, factores individuales, medio ambiente, por lo que
va mas alla del ciclo bioldgico.

» Enfoque desarrollo humano y de capacidades: Este enfoque considera la posibilidad
de las transformaciones en las realidades de los sujetos. Pues, el desarrollo humano
se concibe como un proceso mediante el cual se amplian las libertades y
oportunidades humanas a partit de la accién estatal y el reconocimiento y
potenciacién de las capacidades de las personas, familias y comunidades. Con este
enfoque se pretende garantizar las libertades de los habitantes de calle para desarrollar
su proyecto de vida, segin su decision; bien sea superar la dinamica de calle o
permanecer en la calle en condiciones dignas v con garantia para el ejercicio de sus
derechos.

» Enfoque diferencial: La inclusion de este enfoque permite reconocer la diferencia
como punto de partida para la implementacion de la politica piblica, con el fin de
garantizar el disfrute de derechos bajo la multiplicidad de caracteristicas. De acuerdo
con la sentencia T-043 de 2015, a los habitantes de calle se les debe garantizar un
estilo de vida reconocido constitucionalmente, bajo la definicion de lineamientos que
permitan proteger y garantizar derechos en el marco de su opcién de vida, con el fin
de lograr desarrollarse bajo condiciones dignas.

Los grupos que se abordan desde el enfoque diferencial con énfasis en Ia habitabilidad
en calle son:

Discapacidad

Victimas del conflicto armado interno
Identidades de género

Ortentaciones sexuales

Trabajadores sexuales

Etario

Etnico y multicultural

AN N NI N NN

Y

Enfoque de determinantes sociales de la salud: Para esta politica pablica, la
incorporacién de este enfoque significa disefiar lineamientos de politica que
contemplen las circunstancias que han definido el curso de su vida hasta llegar a vivir
en la calle, orientados a Ja recuperacion de la salud, evitar la enfermedad y disminuir
los riesgos de la pérdida de 1a salud.

» Enfoque de reduccién de riesgos y mitigacion de dafios de la habitanza en calle:
Incorporar este enfoque en la politica plblica es de gran relevancia, toda vez que se
basa en minimizar las condiciones de riesgo asociadas a la habitabilidad en calle,
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abordando la cotidianidad de Ia poblacién en condicidn de vulnerabilidad.  Asi

mismo, limita los efectos negativos y las situaciones conexas en la dimension
individual, familiar v social al atenuar el 1mpacto.

» Enfoque interseccional: Fue desarrollado en el marco de los estudios de género para
indicar que cada Sujeto estd constituido por multiples estratificaciones sociales,
econdmicas y culturales que definen la manera en que estos afectan v se ven afectados
por diferentes proyectos sociales, politicos v econdmicos en determinados contextos
y momentos historicos. En ese sentido se retoma, puesto que las politicas sociales
deben tener en cuenta tanto las diferencias y afectaciones segin grupos sociales, como
aquellas que se presentan al interior de cada colectividad.

» Enfoque territorial: Tiene una implicacion directa en la politica piiblica, va que
presenta una forma diferente de percibir la realidad e intervenir sobre ella, a través de
un proceso de construceion social que identifica sus particularidades, capacidades y
potencialidades, a través de su estructura productiva, dinamismo cooperativo y
procedimientos de transformacion. También, toma en cuenta las caracteristicas
geofisicas, individuales colectivas, sociopoliticas, econdmicas, culturales.

ARTICULO SEXTO: La politica publica tiene los siguientes retos:

v' ldentificar la poblacién en riesgo de habitanza en calle, con el fin de implementar
acciones que mitiguen los factores predeterminantes y precipitantes de la dindmica.

v Transformar la oferta institucional, teniendo en cuenta la realidad de la poblacién
habitante de caile.

v" Disminuir 1a cifra de habitantes de calle, através de acciones de superacién en aquellas
personas que decidan abandonar esa forina de vida.

v Desarrollar escenarios de atencion para la efectiva proteceion v restablecimiento de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacién de calle v alta
permanencia en calle.

v" Transformar ¢l imaginario de la ciudadania respecto a la habitanza en calie, toda vez
que es una opcion de vida no censurable,

v Mantener actualizados el censo v caracterizacion de habitantes de calle, a fin de
desarrollar acciones que mitiguen el riesgo, reduzcan ¢l dafio v restablezcan los
derechos de la poblacion.

v Fortalecer la cooperacion entre los diversos agentes nacionales y territoriales, que
permita contar con planes para la atencidn integral de la poblacion.

v' Destinar mayores recursos para la identificacion v atencidn de la habitanza en calle
(poblaciones en riesgo, personas con alta permanencia en calle y habitantes de calle).

ARTICULO SEPTIMO: Marco metodoldgico. Es la explicacion de los mecanismos
utilizados para el analisis de los datos consignados en la politica publica, cuyva metodologia
es progresiva, por lo tanto, no es posible realizar el marco metodologico sin las
fundamentaciones conceptuales y normativas respecto a la habitanza en calle.

ARTICULO OCTAVO: Marco de referencia. La politica piblica se compone por un
marco contextual, marco conceptual, marco normativo y estado dei arte, los cuales se
orientan hacia la bisqueda del reconocimiento de fa poblacion como sujetos de derechos vy el
desarrollo humano de los habitantes de calle vy sus redes de apoyo.
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ARTICULO NOVENO: Diagnéstico y linea base. Contar con una linea base permite a los
tomadores de decisiones obtener elementos para realizar una evaluacién sistematica y/o
monitoreo de las politicas y la gestién publica, porque ha definido previamente indicadores
estructurales en un determinado periodo de referencia para observar la evolucion y
comportamiento de las acciones de politica. La construccion de la linea base y determinacién
del diagnostico, partio del analisis de diferentes fuentes entre ellos datos estadisticos, bases
de datos, entrevistas, didlogos poblacionales, encuestas, grupos focales e informacién interna
de las dependencias.

ARTICULO DECIMO: Implementacién. La politica publica se inscribe como un proceso
de planeacion con vision a largo plazo que sobrepasa los periodos de administracion de los
gobiernos, que orienta [as acciones segtin los acuerdos pactados entre los participantes. En
este sentido, en este aparte se concreta la formulacion de Ia politica pablica, esclarece su
gjecucion y establece un inarco referencial para el seguimiento y 1a evaluacion. Se compone
de ejes estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accidn, indicadores, metas, plan de accion
y financiacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Ejes estratégicos. Cada eje estratégico para la
implementacion de la politica pblica se compone de lineas estratégicas y lineas de accion,
asi:

» Eje 1: Prevencion y reduccion del riesgo de la habitanza en calle

Busca realizar, lincamientos, acciones y programas, entre otros, dirigidos a identificar los
factores de nesgo de la habitanza en calle, incluyendo la detencién temprana de la misma.
Lo anterior, implica articulacion de acciones interinstitucionales, especialmente bajo el
enfoque intersecciones, y de manera complementaria con otras politicas sociales. En el marco
de este eje se desarrollardn los lineamientos para los habitantes en calle y para los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de calle o alta permanencia en calle, puesto que son
poblaciones que tienen un alto riesgo de ser habitantes de calle.

e,

# Objetivo del eje:

Identificar la poblacion en riesgo de habitanza en calle y los factores precipitantes, con el fin
de implementar acciones orientadas a la generacién de condiciones de bienestar de la
poblacion que se encuentra en situacion de riesgo de adquirir y apropiar habitos de calle e
mtervencion de los determinantes sociales que configuran la calidad de vida de estas
personas.

LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION

Fortalecimiento la dimensién corporal

Fortalecimiento 1a dimension afectiva

Fortalecimiento la dimension lingiiistica
comunicativa

Desarrollo del proyecto de vida - — —
pro3 Fortalecer la dimensidén cognitiva

individual - social om &t
(individuat - social) Fortalecimiento la dimension ética - moral

Fortalecimiento la dimension estética

Fortalecimiento la dimension espiritual o
trascendente
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! Desarrotlo de capacidades en personas por curso de
‘vida, familias v comunidades

 Desarrotlo de entornos protectores frente al consumo
i de SPA

 ciudadania
| Promocion de redes de apovo

o  Fortalecimiento de la participacion y jercicio de la |
Fortalecimiento de factores protectores | P P ¥ oceta

Fortalecimiento de la cultura propia definida por
grupos énicos

Articulacion con la politica publica de familia

ldentificacion de dinamicas de calle

Fortalecimiento de la proteccion y atencion integral

——

Comprension del fendomeno

Deteccion temprana de factores de riesgo

Intervencién individual, familiar y social sobre los
factores de riesgo identificados

Mitigacion del riesgo

: Fortalecimiento de la autonomia, capacidades y
habilidades
: Promocion de la atencidn social por curso de vida

Prevencion de violencia intrafamiliar y sexual

Prevencion del consumeo de SPA por curso de vida

' Promocion de programas de cultura, recreacion,
deporte y utilizacion del tiempo libre para tos
habitantes con alta permanencia en calle

Inclusién productiva

, Articulacion con politicas publicas de inclusion
| social y productivas

: Desarrollo de programas para el fortalecimiento de
las eapacidades, técnicas, educativas y

enartes y oficios, de los habitantes con alta
permanencia en calle

Atencidn de nifios, nifias y adolescentes |
€n riesgo o con alta permanencia en
calle

Desarrotlo de acciones priorizada para la proteccion
integral

| Atencidn de los factores de riesgo prevalentes en el
entorno

Fortalecimiento de las familias de los nifios, nifias y
- adolescentes en riesgo o alta permanencia en calle
(capamdades humanas y sociales)

i  Disefiar estrategias para superar la marginalidad,
i rechazo, exclusién.

Promocion de acciones para la preveneion, deteccion,
tratamiento v atencidn integral frente al consumo de
| sustancias psicoactivas

' inplementacion de rutas interinstitucionales, de
' earacter preventivo

Promocion de acciones para la prevencién y la
 atencion de las vulneraciones de derechos
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# Objetivo del eje:

Contempia las atenciones destinadas a la restauracion de la dignidad e integridad de las
personas habitantes de calle, como sujetos de derechos, v al fortalecimiento de sus
capacidades para el efectivo goce de los derechos que le han sido vulnerados. Asi mismo,
contempla la adopcidn de acciones afirmativas y la eliminacién de barreras para el acceso a
derechos en condiciones de igualdad.

Reconocer a los habitantes de calle como sujetos de derechos, a través de la implementacion
de medidas y acciones para la garantia, restablecimiento y promocion de sus derechos.

LINEAS ESTRATEGICAS

LINEAS DE ACCION

Atencién integral

Promocién de los servicios de identificacion

Fortalecimiento del aseguramiento en salud

Garantia de acceso a servicios de salud

Prevencion y control - salud piblica

Promocion de derechos sexuales v reproductivos

Formacidn para el trabajo

Desarrollo de espacios para la cultura, recreacion y deporte

Participacién y ejercicio de la ciudadania

Desarrollo de oferta educativa flexibie - formal y no formal

Fortalecimiento de la ocupacion optima del tiempo libre

Desarrollo y fortalecimiento de los equipamientos para la
habitabilidad en calle

Promocion de acciones tendientes al cuidado y proteccion de
tas mascotas de los habitantes de calie

Desarrollo del proyecto de
vida
{individual - social)

Fortalecimiento de la dimension corporal

Fortalecimiento de la dimension afectiva

Fortalecimiento de la dimension lingiiistica comunicativa

Fortalecimiento de ta dimension cognitiva

Fortalecimiento de la dimension ética — moral

Fortalecimiento de la dimension estética

Fortatecimiento de la dimension espiritual o trascendente

Atencidn a nifios, nifias y
adolescentes (NNA) en
situacion de calle

(arantia inmediata de medidas de proteccién

(arantia inmediata del ejercicio pleno de derechos

Restablecimiento inmediato de derechos

Generacion de conocimiento

Educacion en deberes y derechos dirigido a la poblacion y
comunidad

Fortalecimiento de los servicios sociales para los habitantes de
calle

Implementacién del Modelo Social de Atencion Integral para
Habitantes de la Calle, segin la capacidad institucional del
mismo.
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~ Eje 3: Resignificacion del fen6meno de habitanza en calle

Agrupa todas las medidas y acciones, encaminadas al respeto, promocion y proteccion, sin
discriminacion, de los derechos de las personas habitantes de calle. Entendiendo que es una
opcidn de vida que no debe ser censurada, pues la implementacién de este enfoque busca
darle un nuevo significado a la habitanza en calle, a partir de la transformacion de los
1maginarios sociales y las conductas de los habitantes de calle.

» Objetivo del eje:
Otorgar un nuevo valor y sentido de la habitanza en calle, a partir de su compresién como

forma de vida y de una nueva significacion a través del cambio de los imaginarios sociales y
conductuates.

LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION
: Promocion de derechos
! X ' Prevencion de la vulneracion

Proteccion integral . - . - |
g Promocién de la integridad fisica :

Promocion de la integridad moral
Desarrollo de catedra piblica sobre ¢l
fenomeno de habitanza en calle

! ' Deconstruccion de imaginarios v creencias para |
i disminuir el estigma v autoestigima de los
ciudadanos de calle

Movilizacion ciudadana Transformacion del fenémeno de habitanza de
: calle con reconocimiento de la poblacion como |
‘sujetos de derechos

i Generacion de vinculos de reconocimiento,
solidaridad y respeto entre la comunidad v los
habitantes de calle

» Eje4: Superacion de Ia habitanza en calle

Pretende descubrir v diferenciar dentro de esta poblacion los talentos y capacidades que
tienen las personas fomnentando enire ellos las posibilidades de su desarrollo. En este
sentido, se implementa como una politica piblica de oportunidades que significa asumir al
habitante de la calle no como un problena, sino como una oportunidad o posibilidad abierta
al beneficio de toda la comunidad, de modo que éstos habitanies sean estimulados a
Ingresar a la cadena productiva de orden local y regional.

» Objetivo del eje:

Generar condiciones sociales y materiales que le permitan a esta poblacion ser parte activa
de 1a sociedad, si esa es su voiuntad.
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LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION
Fortalecimiento de la dimension corporal
Fortalecimiento de la dimension afectiva
Fortalecimiento de la dimensién lingiistica

comunicativa
Desarrolio del proyecto de vida Fortalecimiento de la dimensidén cognitiva
(individual - social) Fortalecimiento de la dimension ética - moral

Fortalecimiento de la dimension estética
Fortalecimiento de la dimension espiritual o
trascendente

Inclusién social y productiva

Promocién y fortalecimiento de redes primarias
v secundarias

Constitucion de redes de apoyo
Restablecimiento de redes de apoyo

Desarrollo de capacidades de redes primarias y
secundarias

Fortalecimiento de las redes de apoyo

# Eje 5: Seguridad humana y convivencia

Este objetivo, en ¢l marco de la prevencion, busca disminuir los factores de riesgo de la
habitanza en calle relacionados con conflictividades y violencias, en el marco de la
convivencia, para la poblacion en situacion de calle.

#~ Objetivo del gje:

Desarrollar lineamientos para la prevencion de conflictividades, violencias v delitos
asociados con la habitanza en calle por parte de la poblacién v la sociedad.

LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION

Desarrollo de acciones de convivencia pacifica
Promover la proteccion de la vida y acceso a la
justicia

Desarrollo de pedagogia sobre espacio pablico y

Prevencion de conflictividades, . . .
convivencia dirigida a los habitantes de calle

violencias y delitos. — . .
Prevencion de la ocurrencia de delitos

relacionados con expendio de estupefacientes,
lesiones personales, violencia intrafamiliar y
abuso sexual.

# Eje 6: Fortalecimiento institucional

Refiere al alistamiento, adecuacion y coordinacion que deben realizar las entidades a efecto
de cumplir con la obligacion estatal de la prevencion del fenémeno de la habitanza en calle
y la atencion integral de los habitantes en situacién de calle para su restablecimiento de
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derechos e inclusion social en el marco de la implementacion de la politica piblica municipal.
Asi en este eje estratégico se¢ desarrollaran los lineamientos de gestion y coordinacion
interinstitucional, para atencién integral de la poblacién habitante de calle y para los nifios y
nifias y adolescentes en situacion de calle o alta permanencia en calle.

~ Objetivo del eje:

Realizar una articulacion coordinada y sostenible para la implementacion de los objetivos
propuestos, asi como el desarrollo de estrategias, programas y acciones tendientes al
robustecimiento de las capacidades de las entidades con competencia en el tema en el nivel

territonal.

LINEAS ESTRATEGICAS

'LINEAS DE ACCION i

Generacion de conoclintento

: Reconocimiento dei fenémeno

- Caracterizacion e indicadores sobre la poblacion
habitante de calle y en calle, incluyendo a los NNA
con alta permanencia en calle

Movilidad del fenomeno

Implementacion de la ruta de atencién para poblacion
i en nesgo de habitanza en calle
Implementacion de la ruta de atencion para
: habitantes de calle

Implementacién de rutas interinstitucionales, de
caracter preventivo, para los nifios, nifias y

| adolescentes en nesgo o en situacion de vida en calle !
|y alta permanencia en calle y sus familias.
{implementacion de RIAS de salud de acuerdo a la
normavidad nacional (habitanza de calle) !
kmplementacidén de la RIA de violencias disefiada por
¢l Ministerio de Salud y Proteccién Social
Implementacion y fortalecimiento de centros de ;
escucha

Fortalecimiento de instancias de decisionv de
“desarrollo técnico con agenda de los nifios las nifias, |
& adolescentes en riesgo o en situacion de vida en calle

: y alta permanencia en calle y de sus familias

Fortalecimiento de la comunicacion

Difusion sobre derechos v deberes desde los actores
sociales

Gestidn institucional

:
H
i

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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{ Reconocimiento de la poblacion como sujetos de
derechos por parte de la instituctonalidad
Fortalecimiento del equipo humano para la atencion
de los ciudadanos de calle
Inclusion de la problematica de los nifios, nifias,
adolescentes en riesgo o en situacion de vida en calle |
y alta permanencia en calle en los ejercicios de |
| planeacion territorial.
Articulacion intra ¢ intersectorial que permitan la
continuidad de las acciones de promocion v :
| prevencion, asi como la reduccion del riesgo en salud
de 1a poblacion habitante de la calle.




Promocién de alianzas publico-privadas para generar
una oferta de servicios para la poblacion

Incorporacion de la habitanza en calle para los
criterios de ordenamiento territorial considerando el
fendmeno de habitabilidad en calle

Garantia de recursos financieros y fisicos para el
desarrollo de planes, programas y proyectos

PARAGRAFO: Los planes, programas y proyectos en favor de la poblacion en habitanza
en calle, deben formularse en concordancia a los €jes, lineas estratégicas y lineas de accion
definidas.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Indicadores. Un indicador es una comparacion entre
dos o mds tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacién
cualitativa.

Para la implementacion de la presente politica publica, se formulardn dos tipos de
indicadores, relacionados a continuacion:

¥ Indicadores de impacto: Los indicadores de impacto representan el cambio esperado
en la situacion de los participantes una vez se ¢jecute los planes, programas y proyectos,
los cuales se deben medir en periodos de mediano o largo plazo debido a que se requiere
un lapso, para que se puedan medir el mejoramiento de las condiciones iniciales. Para el
caso de la politica pliblica de habitanza en calle, los indicadores de impacto se planteardn
una vez surta su aprobacion en las instancias respectivas, hasta lograr convertirse en un
acuerdo municipal. Es decir, se deben disefiar en el primer afio de implementacién sobre
los objetivos de los ejes estratégicos.

¥ Indicadores de gestion: Se utilizan para realizar el monitoreo de los procesos, de los
insumos y de las actividades que se ejecutan con et fin de lograr los productos especificos
de una politica o programa. Para la implementacién de Ia politica pablica de habitanza de
calle, se formulardn indicadores de gestion asociados a las lineas de accién. Para el caso
de la politica publica de habitanza en calle, los indicadores de gestion se plantearan una
vez surta su aprobacion en las instancias respectivas, hasta lograr convertirse en un
acuerdo municipal. Es decir, se deben disefiar en el primer afio de implementacién sobre
los objetivos de los ejes estratégicos.

¥" Indicadores de resultado o producto: Periniten definir, catcular y evaluar los cambios
cualitativos y cuantitativos que se requieren para impactar los objetivos misionales. Estos
indicadores seran parte del plan de accién de 1a politica piblica v estaran asociados a las
actividades que en ¢l se tracen.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Metas. En consonancia con los retos y plan de
implementacion de la politica publica de habitabilidad en calle, cada administracion deberd
trazar unas metas que contribuyan a la progresividad en la implementacion de la politica
piblica, las cuales serés medidas con indicadores de resultado. Esta informacién serd
consignada en el plan de aceion para su respectivo seguimiento anual.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Plan de accién. Se traduce en un conjunto de
intervenciones o actividades que se reatizan de una manera secuencial, sistematica,
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coordinada’y articulada, con el propdsito de gue se constituyan en una parte fundamental de

la entrega de servicios a la poblacion. Para ¢l caso de la politica publica de habitanza de calle
del municipio, €l plan de accion sera formulado al inicio de cada administracion, teniendo en
cuenta el marco orientador v criterios de implementacion de la politica publica v debe
contener como mimmo actividades, fechas de ejecucion, presupuesto, indicadores de
resultado y responsable. Los resultados seran medidos cada afio y expuestos a las instancias
de desarrollo técnico y de decision, asi como al Coneejo municipal.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Financiacién. La Administracion Muanicipal debera
especificar en el proyecto de presupuesto de cada anualidad los recursos que se preven para
ta implementacion de esta Politica Piblica.

Las diferentes dependencias de la administracidn municipal deben garantizar los recursos
que permitan la ¢jecucion de planes, programas y proyectos para una implementacion
progresiva de la politica pablica de habitanza de calle del municipio; sin perjuicio de que se
puedan apalancar o complementar con recursos de otros ordencs.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Seguimiento. Se debe presentar ante ¢l Comité
Municipal de atencion a poblacion habitante de calle, Consejo de Politica Social y el Concejo
Municipal, de manera anual el resultado del seguimiento de los indicadores de resultado, que
se formulen para el plan de accion de la politica publica de habitanza ¢n calle de Pasto de
acuerdo al plan de accion respectivo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Evaluacin. Se debe presentar ante el Comité
Municipal de atencion a poblacion habitante de calle, Consejo de Politica Social y el Concejo
Municipal, el resultado de la evaluacién sobre los indicadores de impacto ¢ indicadores de
gestion asociados al plan de implementacion, el cual se realizard al finalizar cada
admimistracion durante Ja vigencia de la presente potitica publica.

Paragrafo. La comision permanente de Accion Social del Concejo Municipal hara
seguimiento anuat de Jos planes de accion para la implementacion de esta Politica Piblica,
para lo cual el Presidente del Concejo Municipal, designard un coordinador.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Anexos. Forman parte integral del presente acuerdo,
el siguiente anexo:

ANEXO No. 1: Documento Base para la formulacion de la politica piblica de habitanza en
calle de] municipio de Pasto “Pies ¢n la calle, corazon en el cielo™ 2019 -2031,

ARTICULO DECIMO NOVENO: Vigencia. El presente acuerdo entrard en vigencia a
partir de la fecha de su sancién v publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en San Juan de Pasto, a 1os veintinueve (2W de dos mil diecinueve
( ). ; ‘ _
Q '\-C _"I o L-f\. «—Z_
FIDEL DARIO MARTINEZ MONTES SILV AVO PANTOJA
Presidente Concejo de Pasto Secretario General

Calie 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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POST- SCRITUM: EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO.

HACE CONSTAR:

Que el presente Acuerdo No. 027 del 29 de julio de 2019, fue aprobado en dos debates

distintos asi:

Primer Debate: El 19 de julio de 2019, en Comisién de Accidn social.

Segundo Debate: Imicia el 23 de junio de 2019, continfa el 28 de junio, 8, 9, 10,
11, 12, 15, 22 de julio de 2019 y es aprobado ¢l proyecto de

acuerdo el 29 de julio de 2019, en sesioén ordinaria de la fecha.

Dada en San Juan de Pasto, el veintinueve (29) de julio del afio dos mil diecinueve (2019).

Sectetario General
Concejo Municipal de Pasto

L. Elena R.

Caile 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676

E-mal: contactenos@concejodepasto.gov.co
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ALC ALDIA DE PASTO

tegitimidad Participacion Monestidad

SANCION AL ACUERDO No. 027 DEL 29 DE JULIO DE 2019.

Realizado el estudio y andilisis ¢! ACUERDO No. 027 DEL 29 DE JULIO DE 2019: “POR MEDIO
DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE HABITANZA EN CALLE DEL MUNICIPIO DE
PASTO — PIES EN LA CALLE, CORAZON EN EL CIELO 2019 - 2031", el mismo se encuentra
ajustado ala Constitucion y ala Ley, en consecuencia

SE LE IMPARTE SU SANCION.
San Juan de Pasto, dos {2) de agosto de dos mil diecinueve {2019).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

o ,.——-—-—'—'_—'_.
JAIRO BURBANO NARVAEZ
Alcgilde Municipal de Pasto (E) jwA
Mediante Decreto No. 0235 de agosto 1/de 2019,

EL JEFE DE LA OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL
DEL DESPACHO DEL ALCALDE

HACE CONSTAR

Que el ACUERDO No. 027 DEL 29 DE JULIO DE 2019: “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA
POLITICA PUBLICA DE HABITANZA EN CALLE DEL MUNICIPIO DE PASTO — PIES EN LA CALLE,
CORAZON EN EL CIELO 2019 - 2031, se fijo por €l término de un (1) dia correspondiente
cinco (5) de agosto de 2019 en !a CARTELERA OFICIAL DE PUBLICACIONES DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO, de conformidad con la certificacion adjunta.

Se firma la presente constancia en San Juan de Pasto, a los cinco (5] dias del mes de
agosto de dos mil diecinueve {2019}, siendo las 6:00 de la tarde.

NIT: 891280000-3
CASONA SAN ANDRES, CARRERA 28 Na. 16-05, TERCER PISO
Telefax: + [57) 7244326 Extensidn 4, celular 3188480271
Cédiga Pasial 520001 Careo electranico: juridica@pasta.gov.co
J— [ __Es sy respansabilidad ecoldgica impimir este dacumenio- ...
www. pasto.gov.co




Despacho Oficina de Asesoria Juridica

ALCALDIA DE PASTO

tagitimidad Participatidn Homestidad

OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL

EL JEFE DE LA OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL

CERTIFICA

Que el ACUERDO No. No. 027 DEL 29 DE JUUO DE 2019: “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE HABITANZA EN CALLE DEL MUNICIPIO DE PASTO - PIES
EN LA CALLE, CORAZON EN EL CIELO 2019 - 2031", expedido por el Concejo Municipd
de Pasto fue sancionado por el Sefior Alcalde el dos {2) de agosto de 2019 y se fijd en
la CARTELERA DE PUBLICACIONES OFICIALES DEL MUNICIPIO, el cinco {5) de agosto de
dos mit diecinueve (2019] de 8:00 de la manana a 6:00 de la tarde.

Se firma lo presente constancia en San Juan de Pasto, o los cinco {5) dios de
agosto de dos mil diecinueve (2019} siendo las 6:00 de la tarde,

NIT: 891280000-3

CASONA SAN ANDRES, CARRERA 28 No. 146-05, TERCER PISO
Telefax: + (57) 7244324 Extension 4

Codigo Postal 520001 Comeo elecirdnico; juidica@pasio.gov.co
Es su responsobilidad ecoldgico imprimir este documenta-

WWWL POSIG JOY.Co
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Anexo No. 1

“DOCUIVIEP#TO BASE PARA LA FORMULACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE HABITANZA EN CALLE 2019 - 20317

POLITICA PUBLICA DE HABITANZA EN CALLE
“PIES EN LA CALLE, CORAZON EN EL CIELO”
| 2019 - 2031

. ALCALDIA DE PASTO
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Pasto, julio de 20619
Alealdia de Pasto

Pedro Vicente Obando Ordofiez
Alcalde

Arley Dario Bastidas Bilbao
Secretario de Bienestar Social

Alvaro Zarama Burbano

Subsecretario de Promocion y Asistencia Social

Coordinacién General
Ménica Fajardo Cabrera
Mg. Politicas Pablicas

Equipo Técnico

- Grupo de profesionales del Programa de Pasto, territorio educado en proteccion de
derechos e inclusion de habiiantes de la calle y en prevencion de dindmicas de calle:
Yolanda Montilla Urbano - Psic6loga
Alejandra Diaz Rodriguez — Trabajadora social

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfone: 7296352 - Telefax: 7296676

Email: contactenos@concejodepasto.gov.oo
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Edwin Benavides Ruales - Psicologo

Erika Ordofiez Alvarado - Psicéloga

Simoén Giraldo Oliveros — Estadistico

Subecomité Técnico

Representante de la comunidad.

Secretaria de educacién,

Secretaria de salud _

Academia: Universidad Cooperativa de Colombia

Secretaria de equidad y género de la Gobernacion de Narifio
Policia Metropolitana de Pasto

Representante deorganiza&ones: Fundacién El Shaddai

Autoria de Contenido

Marco conceptual y estado del arte por:

Phb> Silvia Rocio Moncayo Quifiones — Docente Universidad Mariana
Mag. Maria Ines Pantoja Villa.rreal -~ Docente Universidad Mariana

Marco Juridico por:
Mg. Diana Maria Molina Portilla ~ Docente Universidad de Narifio

Agradecimientos

Dependencias de la Alcaldia Municipal

Comité Municipal de atencion a poblacion habitante de calle
Universidad de Narifio

Universidad Mariana

Fundacion “En El hay esperanza’

Fundacién Pan de Vida

Fundacién El Shaddai

Defensoria del Pueblo

Personeria Municipal

Tabla de contenido

PLESETHACION. ... oev oot oo
Justificacion...
MARCO ORIENTADOR ...

4.  Principios ... .
Calle 12 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Mg, Moénica Fajardo Cabrera — Secretaria de Bienestar Social Alcaldia de Pasto

Juan José Flores — Esmdian_te Facultad de Derecho Universidad de Narifio
Larry Porfilla — Estudiante Facultad de Derecho Universidad de Narifio
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Presentacion

El municipio de Pasto presenta el documento de formulacién de la politica ptiblica municipal
de habitanza en calle “Pies en la calle, corazén en el cielo” 2019 - 2031. El cual dispone de
un marco orientador que contiene un conjunto de elementos estratégicos que guian la
formulacién e implementacién de la politica piblica para la poblacién en riesgo de habitanza
de calle, los habitantes en calle v de calle. De igual manera, se incluye el referente
metodologico como herramienta fundamental para desarrollar los procesos ¢ instrumentos
que permiten la investigacion, andlisis de insumos y la presentacién de los resultados. Por
ofra parte, el marco de referencia recopila las caracteristicas contextuales, asi como
consideraciones de tipo tedrico, normativo y antecedentes, que son el argumento a los
lineamientos de la politica pablica. Finalmente, como resultado del andlisis cualitativo y
cuaptitativo de informacién proveniente de fuentes primarias y secundarias, a través de la
consulta de datos estadisticos, bases de datos, encuestas, dialogos poblacionales, entrevistas
y otros; se construye el diagnostico como linea base que conlleva a precisar los ejes
estratégicos y lineas de accién del plan de implementacién y permite 2 los tomadores de
decisiones obtener elementos para realizar una evaluacién sistematica y/o monitoreo de la
gestion frente a los indicadores de impacto y resultado,.

Esta politica piblica es ¢l resultado del compromiso de la administracién municipal para
generar herramientas y espacios para el reconocimiento de la poblacién como sujetos de
derechos; proceso tiene como elemento principal la participacion de diferentes actores
municipales, especialmente de los habitantes de calle v en calle.

Justificacién

La habitanza en calle estd presente en diversas culturas, en muchos paises y en varios
-momentos historicos de la humanidad, logrando diferentes desarrollos desde la
institucionalidad que han permitido avanzar en la garantia y restablecimiento de derechos de
esta poblacién. Pues, no es secreto que por mucho tiempo este grupo poblacional ha sido
objeto de persecucion social e institucional, con la errada vision de asociarseles con la
delincuencia, enfermedad mental, entre otros.
Los derechos de los habitantes de calle se consagran en la Constitucion Politica, el articulo
95 numeral ] reza “Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios”. Es decir, que
la vida en calle es tomada como una opcién, siempre que sea upa decision de los habitantes
de calle, la cual debe ser respetada; esta posicion fue reafirmada por la Corte Constitucional,
mediante la Sentencia C-043 de 2015 estableciendo que “cada persona es libre de desarrollar
su personalidad acorde con su plan de vida, tal v como lo sefiala el articulo 16 de la
Constitucion Politica. Es a cada individuo a quien corresponde sefialar 10s caminos por los
cuales pretende llevar su existencia, sin afectar los derechos de los demds. Es tmicamente a
través de esta manera donde efectivamente se es digno consigo mismo. De este modo, la
“mendicidad” ejercida por una persona de manera auténoma y personal, sin incurrir ¢n la
intervencién de un agente intermediario a través de la trata de personas, no es un delito ni
una contravenciéon. De hecho, cualquier tipo de reproche juridico, sea en forma de sancioues
o intervenciones terapéuticas forzadas, resulta inadmisible en tanto cosifica al habitante de
la calle en aras de un supuesto modelo ideal del cindadano virtuoso 0 a manera de una accion
preventiva en contra de un potencial criminal.” (p. 1).
En este orden de ideas, el Estado debe garantizar todos los derechos constitucionzales, tanto
para los habitantes de calle como para los demas ciudadanos, con ¢l fin de evitar las
transgresiones que se pudieran presentar en ¢l desarrollo de su forma de vida. Es asi, como
el Estado esta llamado a desarrollar politicas piblicas por medio de las cuales garantice los
derechos de esta poblacién y que genere ambientes de convivencia con los demas ciudadanos.
A nivel nacional, a través de la Ley 1641 de 2013 se establecen los lincamientos para la
formulacion de la politica piblica social para habitantes de la calle dirigidos a garantizar,
promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas personas, con el proposito de lograr
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su atencion integral, rehabilitacion e inclusion social (art. 1). En respuesta de lo anterior, el

Ministerio de Salud y Proteccién social, publica un documento preliminar de lo que seria la
politica piblica, en la que se aborda la poblacién en riesgo de habitar en calle, personas con
alta permanencia en calle y habitantes de calle, fijando responsabilidades a los entes
nacionales como a los territoriales.

El municipio de Pasto no es ajeno a esta dindmica, pues durante el 2018 se registré cerca de
seiscientas personas habitantes de calle de diversas caracteristicas, quienes requieren de una
atencion integral en garantia del goce efectivo de sus derechos. De igual manera, es necesaria
la identificacion y atencién de la poblacién en riesgo de habitanza en calle y lo propio con
- las personas con alta permanencia en calle, a través de acciones que mitiguen los factores
precipitantes de la dindmica en calle y dignifiquen la vida de aquellos que deciden adoptarla
como su forma de vida. '
Bajo esta visién, en el Plan de Desarrollo Municipal “Pasto educado constructor de paz” se
fij6 la meta de formular ¢ implementar la politica piblica para esta poblacién, como
herramienta relevante para la garantia y restablecimiento de los derechos.
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3. Objetivos

31 Objetivo general

Resignificar la habitanza en calle, a través de acciones estratégicas de promocién, proteccién
y restablecimiento de derechos que contribuyan a la dignificacidn e inclusién de las
ciudadanas y ciudadanes de calle, ast como la implementacién de acciones de promocién,

prevencion y proteccidén de las comunidades en riesgo de habitar la calle.

3.2.  Objetivos especificos

v' Identificar la poblaéién en riesgo de habitanza en calle y los factores precipitantes,
con ¢l fin de implementar acciones orientadas a la generacion de condiciones de
bienestar de la poblacion que se encuentra en situacién de riesgo de adquirir v
apropiar habitos de calle e intervencién de los determinantes sociales qué configuran
1a calidad de vida de estas personas.

v' Reconocer a los habitantes de calle como sujetos de derechos, a través de la
implementacién de medidas y acciones para la garantia, restablecimiento y
promocién de sus derechos.

" Otorgar un nuevo valor y sentido de la habitanza en calle, a partir de su compresion
como forma de vida v de una nueva stgnificacién a través del cambio de los
imaginarios sociales y conductuales.

" Generar condiciones sociales y materiales que le permitan a esta poblacion ser parte
activa de la sociedad, st esa es su voluntad.

v" Desarrollar lineamientos para la prevencién de conflictividades, violencias y delitos
asociados con la habitanza en calle por parte de la poblacién y la sociedad.

v" Realizar una articulacién coordinada y sostenible para la implementacién de los
objetivos propuestos, asi como el desarrollo de estrategias, programas y acciones
tendientes al robustecimiento de las capacidades de las entidades con competencia en
el tema en el pivel territorial.

v Garantizar los recursos financieros com cardcter progresive que permitan la

implementacion de la politica piblica municipal.
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4. Principios

» Solidaridad: Bs un pilar fundamental en Ia construccién de un bien comim que
garantiza la convivencia en sociedad, pues implica una responsabilidad colectiva v

reciproca.

(...) se despliega como un deber que pesa en cabeza del Estado y de todos los
habitanies del pais. Yendo en el primer caso de lo piiblico hacia lo privado, al tiempo
que en el segundo del micleo familiar hacia el ambito social, en una suerte de
concatenaciones dialécticas que deben tener siempre a la persona como razén y fin
witimo. El deber de solhidaridad en cabeza del Estado Social de Derecho es inherente a
su existencia y cualificacion en la esfera de cumplimiento de sus fines esenciales, al
paso que en cabeza de los particulares el deber de solidaridad es exigible en los
términos de ley. (Corte Constitucional, 2004)

» Coordinacion, concurrencia y subsidiariedad; Permite alcanzar los fines y objetivos de la
politica plblica, a través de la comunicacién y articulacién de los actores del sector

plblico y privado, academia y organizaciones de la sociedad civil.

» Dignidad humana: Representa el primer fundamento del Estado Social de Derecho e
implica consecuencias juridicas a favor de la persona, tanto como debetes positivos y de
abstencion para el Estado a quien le corresponde velar porque se cuente con las
condiciones inmateriales y materiales adecuadas para el desarrollo del proyecio de vida.
Este debe propender por el aseguramienio de los derechos minimos en especial los

derechos econ6micos y sociales. (MSPS, 2018)

“(i) La Dignidad Humana entendida como autonomia o como posibilidad de disefiar un
plan vital v de determinarse seglin sus caracteristicas (vivir como quiera). (ii) La
Dignidad Humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de
existencia (vivir bien). Y (iii) la Dignidad Humana entendida como intangibilidad de
los bienes no patrimoniales, integridad fisica ¢ integridad moral (vivir sin
bumillaciones). De oiro lado al tener como punto de vista la funcionalidad, del
enmunciado nomative “Dignidad Humana”, 1a Sala ha identificado tres lineamientos:
(i) la Dignidad Humana entendida como principio fundante del ordenamiento juridico
v por tanto del Estadd, y en este sentido la dignidad como valor, (ii) La Dignidad
Humana entendida como principio constitucional. Y (i) la Dignidad Humana
entendida como derecho fundamental auténomo.” (Corte Constitucional, 2016)

» Participacién social: Es un derecho universal que permite a los seres humanos

reconocerse comeo sujetos de derechos a partir de su diversidad. Es contar con la
Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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posibilidad de influir sobre la toma de decisiones para mejorar la calidad de vida de la
poblacién. Las poblacmnes con riesgo de habitabilidad en calle, asi como los ciudadanos
y ciudadanas de calle deben contar con [a oportunidad de participar en los temas piiblicos,

a partir del conocimiento de sus deberes y derechos.

> Autonomia personal: Cada individuo es libre de sefialar los caminos por los cuales

pretende Hevar su existéncia, sin afectar los derechos de los demds, pues en Colombia
cada persona ¢s libre de desarrollar su personalidad acorde con su plan de vida. La libre
determinacién es uno de los pilares que se erige como fundamental en la Constitucién de
1991
En Colombia, las politicas perfeccionistas se encuentran excluidas, “va que no es
admisible que en un Estado que reconoce la autonomia de la persona y el pluralismo
en todos los campos (CP arts. 1°, 7°, 16, 17, 18, 19 y 20), las autoridades impongan,
con laamenaza de sanciones penales, un determinado modelo de virtud o de excelencia
humana”[33]. En efeéto, se corre el riesgo de prohibir determinados modos de vida por
razones filoséficas, religiosas o politicas, lo cual es incompatible con la garantia del
pluralismo. Ademas, la propia dignidad humana se ve comprometida “ya que la persona
queda reducida a un instrumento para la defensa de valores abstractos pues, a pesar de
no afectar derechos de terceros con su conducta, su autonomfa individual es sacrificada
en nombre de la proteccién de tales valores™ (Corte Constitucional, 2015)
» Diversidad: Incorporar este principio en la politica publica, permite aboidar la
habitabilidad en calle desde el reconocimiento de la pluralidad y multiplicidad de
condiciones, pues se busca valorar la construccion de identidades en los habitantes de

calle, las cuales se configuran en la realidad de vivir e] fendémeno.

» Equidad: Se configura en una meta social y se enfoca en las desigualdades como
resultado de la estructura de las relaciones sociales que condiciona la posicion de las
personas en 1a escala econdmica y social, cuyos efectos son evidentes en las ciudadanas Vv

ciudadanos de calle, asi como en Ia poblacion en riesgo de habitar en calle.

> Inclusién: Se relaciona con el acceso y la participacidn, temiendo en cuenta la
naturaleza distinta de los seres humanos, cuyo desarrollo puede verse positivamente
influenciado cuando se tiene la oportunidad de participar junto con otros en las diversas

actividades de la vida humana,

»  Progresividad: Es un compromiso del territorio desde el que hacer de cada uno de los
actores, garantizar a las poblaciones en riesgo de habitar en calle, asi como a las
ciudadanas y ciudadanos de calle, el disfrute efectivo de sus derechos.
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Este prinicipio evita el retroceso frente al nivel de proteccion alcanzado, toda vez que insta

a la implementacién de planes, programas y proyectos que confribuyan con la
implementacion de la politica ptblica como herramienta para la garantia de derechos.

» Universalidad: La aplicacion de este principio da cumplimiento a lo establecido en la
carta universal de los derechos humanos, donde todos los seres humanos son titulares de
derechos y el Estado debe garantizar su disfrute vy goce efectivo sin ninguna

discriminacion.

5. Enfoques

La incorporacién de enfoques en la estructura de la politica publica permite contar
con utt marco para las acciones que se adelanten, teniendo en cuenta las diversas
configuraciones de la poblacién que se pretende impactar.

El municipio de Paéto al implementar la presente politica pfiblica, lo hara bajo el
gjercicio de sus funéiones, con e desarrollo de planes, programas y proyectos para la
atencion requerida para el restablecimiento de derechos de los habitantes que se

encuentran en situacion de calle y su inclusion social, bajo los siguientes enfoques:

5.2. Enfoque de derechos

Con Ia aplicacion de este enfoque se pretende desarrollar la capacidad de los
actores municipales, respecto a las obligaciones con la poblacion, comprendiendo
que son titulares de derechos inalienables.

En la medida en que los derechos econdmicos v sociales se materializan como
derechos inalienables de ciudadania, es posible avanzar hacia una mayor igualdad en
¢l acceso al bienestar y dar un fundamento ético a las politicas sociales (Hopenhayn,
2001)

La formulacion e imialementacién de la politica publica debe apuntar al goce efectivo

de derechos para el conjunto de la scciedad, cuyo garante es ef Estado.

5.2.  Enfoque de curso de vida:

Aborda los momentos del continuo de la vida, reconociendo que el desarrollo humano
se ve influenciado por la interaccion de los factores a lo largo de la vida, experiencias
acuniulativas, en el contexto familiar, social, cultural, econémico. Por lo que es de
gran importancia las intervenciones oportunas en cada generacion. Es decir, este
enfoque contempla las realidades, cultura, dindmicas poblacionales, factores
individuates, medio ambiente, por lo que va mds alld dei ciclo biologico. De acuerdo

con Halfon & Hochstein (2002), el momento y la secuencia de acontecimientos
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biologicos, psicolégicos, culturales e histéricos y las experiencias durante el curso de

vida influyen en la salud y desarrollo de los individuos como en las poblaciones,

5.3.  Enfoque desarrolio humano y de capacidades

Este enfoque considera la posibilidad de las transformaciones en las realidades de los
sujetos. Pues, el desanollo humano se concibe como un proceso mediante el cual se
amplian las libertades y oportunidades humanas a partir de la accién estatal y el
reconocimiento y potenciacién de las capacidades de las personas, familias v

comunidades.

La ampliacién de las libertades en mencién debe considerar ademas las
transformaciones sociales, econémicas, politicas y culturales, mediadas por
relaciones de poder que se basan en el género, la clase social, 1a etnia, el curso de vida
y las condiciones y situaciones particulares de las poblaciones y territorios

Con este enfoque se pretende garantizar las libertades de los habitantes de calle para
desarrollar su proyecto de vida, segtin su decisién; bien sea superar la dinamica de
calle o permanecer en la calle en condiciones dignas y con garantia para el ejercicio

de sus derechos.
5.4. Enfoque diferencial

La inclusion de este enfoque permite reconocer la diferencia como punto de partida
para la implementacion de la politica piblica, con el fin de garantizar el disfrute de
derechos bajo la multiplicidad de caracteristicas.

Este enfoque se basa en el derecho a Ia igualdad, segiin e Ministerio de Cultura
(2010} las “personas en situaciones similares deben ser tratadas de forma igual, y
que aquellas que estdn en situaciones distintas deben tratarse de manera distinta, en
Jorma proporcional a dicha diferencia”

Por otra parte, reconoce la importancia de ejecutar acciones afirmativas y de
transformacion con categorias de andlisis, acorde a 1a diversidad que estructura a cada
uno de los sujetos que componen una poblacién. El enfoque diferencial es dindmico
y flexible para adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la poblacién, su
autorreconocimiento, sus modos de vida y sus contextos socio culturales, econémicos
y politicos (MSPS, 2012).

De acuerdo con la sentencia T-043 de 2015, a los habitantes de calle se les debe
garantizar un estilo de vida reconocido constitucionalmente, bajo la definicién de
lineamientos que permitan proteger y garantizar derechos en el marco de su opcién

de vida, con el fin de lograr desarrollarse bajo condiciones dignas.
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Los grupos que se aborda.n desde el enfoque diferencial con énfasis en la

habitabilidad en calle son:

Discapacidad
Victimas del conflicto armado interno

Identidades de género

>

B

>

» Orientaciones sexuales
»> Trabajadores sexuales
» Ftario

> Etnico y multicultural

5.5.  Enfoque de determinantes sociales de la salud

De acuerdo con ]l MSPS, “Plan Decenal de Salud Pablica” (2013) este enfoque se
basa en las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen, incluido el sistema de salud. Esas circunstancias son el resultado de la
distribucién del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial, nacional y local, que
depende a su vez de las politicas adoptadas. Para los habitantes de la calle tener en
cuenta este enfoque sigmifica disefiar lineamientos de politica que contemplen las
circunstancias que han definido el curso de su vida hasta llegar a vivir en la calle,
orientados a la recuperacién de la salud, evitar la enfermedad y disminuir los riesgos
de la pérdida de la salud. (MSPS, 2018)

5.6.  Enfoque de reduccién de niesgos y mitigacion de dafios

Incorporar este enfoque en la politica publica es de gran relevancia, toda vez que se
basa en minimizar las condiciones de riesgo asociadas a la habitabilidad en calle,
abordando la cotidianidad de la poblacién en condicién de vulnerabilidad. Asi
mismo, lim1ta los efectos negativos y las situaciones conexas en la dimensién

individual, familiar y social al atenuar el impacto.
5.7.  Enfoque interseccional.

Fue desarrollado en el marco de los estudios de género para indicar que cada sujeto
esta constituido por multiples estratificaciones sociales, econémicas y culturales que
definen la manera en que estos afectan y se ven afectados por diferentes proyectos
sociales, politicos y econdmicos en determinados contextos y momentos historicos
(Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 p.47). En ese sentido se retoma, puesto que

las politicas sociales deben tener en cuenta tanto las diferencias y afectaciones segiin
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grupos sociales, como aquellas que se presentan al interior de cada colectividad

(v.g. habitante de calle y sexo, consuino de Sustancias Psicoactivas, grupo étnico,
nivel educativo, entre otros).(MSPS, 2018)

5.8.  Enfoque territorial

Tiene una implicacion directa en la politica plblica, ya que presenta una forma
diferente de percibir la realidad e intervenir sobre ella, a través de un proceso de
construccion social que identifica sus particularidades, capacidades y potencialidades,
a través de su estructura productiva, dinamismeo cooperativo v procedimientos de
transformacion, También, toma en cuenta las caracteristicas geofisicas, individuales
colectivas, so_ciopoliticas, econdmicas, culturales.

El terntorio es visto como una unidad de planificacién del desarrollo donde se

requiere 1a cooperacion en lo social, econémico ¢ institucional.

6. Retos

1. Identificar la poblacién en riesgo de habitanza en calle, con el fin de implementar
acciones que mitiguen los factores predeterminantes y precipitantes de la dinamica.

2. Transformar la oferta institucional, teniendo en cuenta la realidad de la poblacién
habitante de calle.

3. Disminuir la cifra de habitantes de calle, a través de acciones de superacién en
aquellas personas que decidan abandonar esa forma de vida.

4. Desarrollar escenarios de atencién para el efectiva proteccion y restablecimiento de
derechos de los nifios, niffas y adolescentes (NNA) en situacion de calle y alta
permanencia en calle

5. Transformar el imaginario de la ciudadania respecto a la habitanza en calle, toda vez
que €S una opcidn de vida no censurable.

6. Mantener actualizados el censo y caracterizacion de habitantes de calle, a fin de
desarrollar acciones que mitiguen el riesgo, reduzcan ¢l dafio v restablezcan los
derechos de Ja poblacién.

7. Fortalecer la cooperacion entre los diversos agentes nacionales v territoriales, que
permita contar con planes para la atencion integral de la poblacién.

8. Destinar mayores recursos para la identificacién y atencién de la habitanza en calle

(poblaciones en riesgo, personas con alta permanencia en calle v habitantes de calle)

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Teiefax: 7296676

Email: contactenas@concejodepasto.gov.oo
l\www.cenceicdgpasto.gov.co




, LUNGEJD MUNIGIPAL

'DE PASTO

Nuestre comprotiise o2 con FPasto

MARCO METODOLOGICO
7. Metodologia para el analisis de datos

» Datos del marco contextual

Se plantea un andlisis narrativo del contexto local del mumicipio de Pasto,
apoyado en anlisis de cifras locales, tomadas diversas fuentes como el anlisis de
situacién en salud de Pasto, realizado por las secretaria y direcciones locales de los
municipios en tode el pais, adems se tomaron informes como el de la “Misién para
el Empalme de las Series de Empleo, Pobreza y Desigualdad (MESEP)” y cifras
locales como las proyecciones poblacionales 2005-2020, del Departamento
Administrativo Nacional De Estadistica DANE. |

El apalisis de contexto inicio con una descripeién de la ubicacion geografia
del municipio de Pasto en el Pais y una caracterizacién demogréfica del municipio,
referente al volumen de habitantes por edad y sexo, presentados en graficas de
piramides poblacionales, para determinar el comportamiento demograficos en los
ultimos 20 afios, se describieron también Ia distribucién porcentual segln etnia y
por estrato socioeconomico, posteriommente se realizé una revision bibliografica
sobre la situacion actual de los habitantes de calle en el 4mbito internacional,
nacional y local, consultando bases de datos como Lillacs, Pubmed, Scielo, Google
Escholar y Redalyc, realizando una descripcién conceptual y contextual del
fendmeno del habitante de calle.

» Censo de poblacién habitante de calle Pasto

Teniendo en cuenta que el compromiso por adelantar acciones para la
poblacién en riesgo de habitar en calle, como las ciudadanas y ciudadanos de calle
requiere de informacién actualizada, oportuna y confiable, se plantea desde 2016 un
censo que tiene como objetivo principal identificar el nimero de personas en situacién
de calle describiendo sus particularidades, cualificando y cuantificando sus
caracteristicas. En este sentido, se disefia un instrumento para captar datos a través de
la identificacion items respecto a identificacién personal, familiares, sociales, razones
para habitar en calle, consumo de sustancias, entre otras dreas. De igual manera dentro
de las fuentes de investigacion consultadas, se revisé el proceso de censo y
caracterizacién formulado en 5 ciudades capitales que sirvié como insumo para la

Politica Publica de esas ciudades y que aportd en la construccién del diagndstico para
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la Ley 1641 d 2013 y base del preliminar de la politica piblica nacional, por lo que

se torman como referentes.

Teniendo en cuenta que se pretende llevar a cabo la aplicacién del instrumento
para censo y caracterizacion para la poblacién habitante de calle en el municipio, se
define un cronograma para participar de diferentes jornadas, las cuales se distribuyen

de la siguiente manera:

. Sectores de mayor afluencia de la poblacién objeto, como plazas de
mercado, zonas de comercio, centro de la ciudad entre otras, dentro de estos espacios
se busca a la poblacién que se encuentra en condicién de habitabilidad en calle
realizando el acercamiento a través de un Equipo psicosocial quien explica a la
poblacién el objetivo del censo y caracterizacion y el diligenciamiento del
instrumento.

. Se programé jornadas de censo en los sectores de asentamiento ¥
construccion de cambuches en varios sectores del municipio como Loma del
Centenario, ribera del rio Pasto, quebrada Guachucal, Sectores de la Cruz y la Palma
etc., sectores en donde se realizd, la convocatoria previa de diferentes entidades e
instituciones que apoyan en Ingreso a las zonas y realizan oferta de servicios a la
poblacion objeto, dentro de este proceso de realiza previamente un encuentro con los
entidades participantes para dar a conocer el objetivo de Ja jornada v el abordaje de
la poblacion habitante de calle.

° Se programé jomadas de censo en las diferentes fundaciones y/o
entidades que realizan procesos de atencién, acompafiamiento y rehabilitacién de
poblacién habitante de calle, se identifica aquellas instituciones que brindan atencién
a poblacién habitante de calle, que previamente conocen del proceso y autorizan al
equipo psicosocial realizar las entrevistas con la poblacién en condicién de calle, y
de esta manera realizar la aplicacion del Instrumento.

® Para .el 2017 se organizd jomadas divididas por comunas del
municipio, teniendo en cuenta las de mayor afluencia o presencia de la poblacidn
objeto, dentro de las cuales el Equipo se desplaza en calle, para poder identificar la
poblacién objeto y realizar el abordaje pertinente.

o Registro y aplicacién del Instrumento de censo y caracterizacion por
parte del personal psicosocial de] Centro de Acogida para poblacién habitante de calle
en ¢l Municipio de Pasto, se realiza el proceso aquellas personas que ingresan a los
servicios de atencidn en el centro de Acogida, registrando la informacién del
usuario/usuaria a través de instrumento validado e ingresando los datos a una base de

informacién que es remitida a la Secretaria de Bienestar Social.
Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7286352 - Telefax: 7296676
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J Todas las personas en condicién de calle que llegan a la Secretaria de

Bienestar Social, solicitando acompafiamiento y orientacion para acceder a servicios
como el duplicado de cedula, afiliacion al SGSSS, proceso de rehabilitacion, e ingresd
al centro de acogida para habitante de calle, son registrados por medio del formato de

censo e ingresadas a la base de datos,
Cronograma de recoleccién de la informacién

A continuacion, se presenta el cronograma de visitas 2 los sectores va establecidos

para aplicar el formato de censo y caracterizacién para habitante de calle y en calle.

Tabla 1. Cronograma de visitas para aplicacién de instrumento de censo Y
caracterizacidn

Fecha de visita y/o aplicacion del Lugar - comuna - corregimiento

formato de censo y caracterizacién

Al miciar el proceso se realizé la induccion correspondiente al diligenciamiento
del formato de censo y caracterizacion para cindadanos v ciudadanas de calle del

Munztcipio de San Juan de Pasto,

Jornada de censo y caracterizacion

25 DE MARZO DEL 2017 de habitante de calle con apoyo de
Fundacién Pan de Vida.

Jornada de censo y caracterizacion
5 DE ABRIL DEL 2017 de habitante de calle con apoyo de
Fundacion Pan de Vida.

Barrio Chambu vy alrededores
(COMUNA 5)

Jornada de censo y caracterizacion
18 DE ABRIL DEL 2617 de habitante de calle con apoyo de
| Fundacién Pan de Vida.

6 DE ABRIL DEL 2017

Sector Avenida Los estudiantes
(COMUNA 9)

Jornada de censo y caracterizacion
25 DE ABRIL DEL 2017 de habitante de calle con apoyo de
Fundacion Pan de Vida.

20 DE ABRIL DEL 2017

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Telefono 7296352 Telefax 7296676
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Sector barrio el Progreso, Terminal
27 DE ABRIL DEL 2017
' de transporte y atrededores (COMIUNA 5)
Avenida Santander y alreded
4 DE MAYO DEL 2017 yarededores
(COMUNA 1)
Jornada de censo y caracterizacién
9 DE MAYO DEL 2017 de habitante de calle con apoyo de
Fundacién Pan de Vida.
Plaza del Carnaval v sus
11 DE MAYO DEL 2017
' alrededores (COMUNA 1)
Barrio Corazén de Jests y
16 DE MAYO DEL 2017
alrededores (COMUNA 10)
Sector Barrio Pandiaco y
18 DE MAYO DEL 2017
alrededores (COMUNA 9)
23 DE MAYO DEL 2017 Corregimiento de Catambuco
25 DE MAYO DEL 2017 Corregimiento de Jamondino

siguientes zonas:

de septiembre de 2018.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Fuente; Secretaria de Bienestar Social 2018

Para la vigencia 2018 se llevé a cabo una serie de jornadas y encuentros en las

° Sector de los barrios las Palmas vy la Cruz el dfa 26 de abril de 2018.
o Sector del barrio alto de Chapalito en la quebrada Guachucal para el dia 11 de abril

de 2018.

o Sector del centro del municipio, llevado a cabo el dia 13 de marzo de 2018,

. Jornada de censo realizada en la fundacion Grupo 24 horas con la poblacién usuaria
del mismo.

° Jomnada de Sensibilizacién frente a la dignidad de la habitabilidad en calle, evento

denominado “4to evento Pies en 1a Calle, corazon en el cielo”, desarrollada el dia 13

Cabe resaltar que una vez se realizé cada jornada de atencién y censo para poblacién
habitante de calle, se procedi6 al vaciado de informacion en la base de datos construida y que

contempla todos los ftems para la respectiva caracterizacion de la poblacion.

to 3
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8. Metodologia para el desarrollo y analisis de didlogos poblacionales

8.1. Entrevistas

Para abordar la poblacion de habitantes de calle, se desarrollé un enfoque cualitativo
por medio del estudio fenomenolégico que busca comprender las necesidades, suefios y
perspectivas del habitante de calle en el municipio de Pasto, con la aplicacién de entrevistas
abiertas alrededor de cuatro aspectos fundamentales; lo demés se deriva de lo que el
entrevistado mostraba interés por expresar. Esto, permite conocer 1as voces de un sector de
la poblacion del municipio de Pasto que ha sido historicamente marginada y relegada de la
sociedad, por lo cual se considera que los resultados son de importancia relevante, pues
permite comprender la realidad del habitante de calle en diferentes escenarios y
dimensiones.

Las entrevistas se desarrollaron con el grupo de profesionales del programa de
atencion integral a la poblacion habitantes de calle y en calle adscrito a la Secretaria de

Bienestar.

» Tipo de estudio
S¢ planted un estudio fenomenoldgico que busca comprender las necesidades,

suefios y perspectivas del habitante de calle en el municipio de Pasto.

» Poblacion de referencia

La pobiacién de referencia corresponde a los habitantes de calle y en calle de Pasto.

> Poblacién objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio, corresponde a los habitantes de calle definidos
segiin la organizacidn de naciones unidas como:

1) habitabilidad en calle absoluta, fa cual es vivida por aquellos que no tienen
ningtn tipo de vivienda fisica, y que por lo tanto viven las calle, en espacios
abiertos, en edificios abandonados o incluso en abrigos o instituciones que dan
morada nocturna.

2) habitabilidad en calle relativa, que incluiria a quienes viven en una vivienda
fisica pero que no cumple con estdndares de seguridad v salud. Que residan de
mangra penmnanente en el casco urbano de Pasto o en alguno de los 17 centros
poblados de los corregimientos que componen a San Juan de Pasto durante io
corrido dei 2018,

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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> Mouestra

Paralelo al estudio fenomenologico, se realizo en el municipio el primer censo
de la poblacion habitante de calle, lo cual correspondié a la inmersién inicial del
fenomeno en estudio, por medio, inicialmente de un proceso de observacion y mapeo
de las zonas de mayor concurrencia por los habitantes de Ia calle, como plazas de
mercado, zonas de comercio, centro de la cindad entre otras, dentro de estos espacios
se realizd una bﬁsciueda activa de la poblacién que se encuentra en condicidn de
habitabilidad en calle, realizando el primer acercamiento a través de un equipo
psicosocial quien explica a la poblacién el objetivo del censo y del interés de 1a
entidad territorial por comprender sus necesidades, suefios ¥ perspectivas como
herramientas para la toma de decisiones gubernamentales que permitan mejorar sus

bienestar social y buen vivir.

La mnestra tentativa planteada desde el andlisis de 1o ocurrido en la primera
inmersioén y teniendo en cuenta tres criterios que se exponen a continnacion;
IR Capacidad operativa de recoleccion y andlisis (el nimero de casos que podemos
manejar de manera realista y de acnerdo con los recursos que tenemos).
2. El entendimiento del fendmeno (el nimero de casos que nos permitan responder a
las preguntas de investigacion, que mas adelante se denominard “saturacién de

categorias™).

L

La naturaleza del fendmeno en andlisis (si los casos o unidades son frecuentes y

accesibles o no, si recolectar la informacién correspondiente lieva poco o mucho

tiempo).

Fue una muestra de 30 habitantes de calle a partir del total que fueron
censados, sin embargo por la complejidad del fendmeno solo se obtuvo una muestra
de 27 habitantes de calle lo cual esta bastante por encima de los tamafios de muestra
minimos sugeridos, que segin la presente investigacion “fenomenoldgica” se debe

contar con un tamafio de muestra minimo de diez casos (Tabla 2).
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Tabla 2. Tamaito de muestras comunes en estudios cualitatives

Eﬁnégr_a‘f_icq gt o - - Una comunidad o grupe cultural, 36-50 casos que fo conformen. $i es
: o SR . raenor ef grupo, incluir a todos los individuos o el mayor némero posible.
_ Etnc_gra'ﬁcq basice L _ Doce participantes homogéneos,
' : Co Sila unidad de analisis es observaciones, 700-200 enidades.
Fenomenolégico . . | Diez casos.
* Teoria fundamentada, _:.énz:e\gistas o | be20a 36 cascs.
parsonas baje ebservadién. | - -
Histona de vida famifiar =~ Toda ia famifia, cada rafembro es 1n caso.
. Biograffa . g '_ ' RN sujeto de estudio {5i vive) y of mayor atimero de personas vincutadas a
: o : él, induyende criticos,
Estudi_s de casos. - o _ F Desels a 10. Si son en profundidad, tres a dnco.
- Grupos de enfogue I .| Siete a 10 casos per grups, al menos un grupo por tipo de poblacién. Si el

grupo es menor, incuir 3 todoes los individuos 0 el mayor niimero posible.
Para generars teoria, tres a seis grupes,

Fuente: Metodologia de la investigacion — Roberto Hernandez Sampieri

La seleccidn de la muéétra se realiz6 por medio de dos enfoques, seleccionando los 15
primeros participantes, por el método de participantes voluntarios que en ciencias sociales y
meédicas son utilizadas frecuentemente. Adicionalmente, se realizo una seleccién planteada
inicialmente de 37 individuos con €l método de muestra de casos tipo, en el que el objetivo
es la iqueza, profundidad y calidad de la informacidén, de acuerdo con criterios levantados
en campo teniendo en cuenta referentes teéricos y el analisis de las notas de campo de la
primera inmersién. En estudios con perspectiva fenomenolégica, el objetivo de este tipo de

muestreo ¢s analizar los valores, experiencias y significados de un grupo social.
» Recoleccién de la informacién

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccién de datos
resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para Hevar a cabo
mferencias y andlisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos
{que se convertirdn en infoﬁnacién) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o

procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Diagrama 1. Recoleccién y analisis de datos en investigacién cualitativa

Fuente: Metodologia de Ia investigacion — Roberto Hernandez Sampieri

El instrumento de medicion en la presente investigacion fue el investigador,
acompafiado de notas de campo (escritas y verbales) de las conductas observables y
entrevistas a los habitantes de calle, como 1o deseribe Lichtman (2013) tratando de
introducirse al ambiente y mimetizarse con las zonas comunes que frecuentan los
habitantes de la calle para adquirir una comprensién profunda del fenémeno
estudiado.

Se proponen varias unidades de andlisis que van de lo microscopico a lo
macroscopico. Es decir, del nivel individual al social sesiin lo describe Lofland
(2005).

a. Sigpificados: Son los referentes lingiiisticos que utilizan los actores humanos
para aludir a la vida social como definiciones, ideologias o estereotipos. Los
significados van mds alld de la conducta y se describen e interpretan. Los

significados compartidos por un grupo son reglas y normas.
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racticas: Es una unidad de analisis conductual que se refiere a wna actividad

continua, definida por los miembros de un sistema social como rutinaria. Por
ejemplo, las practicas de un profesor en el salon de clases.

c. Episodios: Implican sucesos draméticos y sobresalientes. Los divorcios,
accidentes y otros eventos traumaticos se consideran episodios ¥ sus efectos en
las personas se analizan en diversos estudios. Llegan a involucrar a una pareja,
familia, comunidad o a miles de personas, como sucedio el 11 de septiembre de
2001 con los ataques terroristas en Nueva York y Washington o el accidente del
crucero Costa Concordia, en enero de 2012.

d. Encuentros: Es una unidad dingmica y pequetia que se da entre dos o mas
personas de manera presencial. Generalmente sirve para completar una tarea o
intercambiar informacion, y termina cuando las personas se separan. Por ejemplo,
una consulta de un paciente con un médico.

¢. Papeles o roles: Son unidades articuladas conscientemente que definen en lo
social a las personas. El papel sirve para que la gente organice y proporcione
sentido o significado a sus practicas. El estudio cualitativo de papeles es muy Gtil
para desarrollar tipologias y entender los vinculos dentro de un grupo o
colectividad.

f. Diadas: Parejas que interactdan por un periodo prolongado o que Se conectan por
algn motivo y forman un vinculo. Adquieren diversas “tonalidades™ intimas,
maritales, paterales, amistosas, impersonales, tiranas o burocréticas. Se analiza
su origen, intensidad y procesos.

g Grupos: Representan conjuntos de personas que interactian por un periodo
extendido, que estdn ligados entre si por una meta y que se consideran a si mismos
como una entidad. Las familias, las redes v los equipos de trabajo son gjemplos
de esta unidad de andlisis.

h. Organizaciones: Son unidades formadas con fines colectivos. Su andlisis suele
centrarse en el origen, el control, las jerarquias y la cultura (valores, ritos y mitos).

i. Comunidades: Se trata de asentamientos humanos en un territoric definido
socialmente donde surgen organizaciones, grupos, relaciones, papeles,
encuentros, episodios y actividades. Es el caso de un pequefio pueblo, un grupo
religioso o una ciudad.

J- Subculturas: Los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias favorecen la
aparicion de una nebulosa unidad social; por ejemplo, la “cibercultura” de
internet o las subculturas alrededor de los grapos de rock. Las caracteristicas de
las subculturas son que conticnen a una poblacién grande y practicamente
“iltmitada”, por lo que sus fronteras no siempre quedan definidas. Los verdaderos
seguidores o “hinchas” de un equipo de fitbol son subculturas muy importantes.
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k. ‘Bstilos de vida: Son ajustes o conductas adaptativas que realiza un gran namero

de personas en una situacion similar. Por ejemplo, estilos de vida adoptados por
una clase social, por la ocupacidn de un sujeto o inclusive por sus adicciones.

L. Procesos: Conjuntos de actividades, tareas o acciones que se realizan o suceden
de manera sucesiva o simultdnea con un fin determinado. Por ejemplo, de
ensefianza-aprendizaje, manufactura de un producto o emigracion de una especie

animal.
> Categorizacion de la informacién

Se utilizd una téenica sencilla para producir categorfas es la de “agrupamiento™
primero, anotar temas vinculades al planteamiento mencienados en las entrevistas o grupos,
o bien, detectados en las observaciones v documentos. Luego, sefialar cudles son comunes
(se repiten una y otra vez), cudles son los mas distintivos (muy relacionados con el
planteamiento) y cudles solamente se mencionan una o pocas veces. Estos ltimos se

descartan. Posteriormente, agrupar temas tal como Io muestra la tabla xx.

Tabla 3. Formate de categorizacion de infermacién

Fuente: Metodologia de la investigacién — Roberto Hernandez Sampieri

> Corte y clasificacién de Ia informacién

Se identificaron expresiones, pasajes o segmentos que parecen importantes para el
planteamiente y huego se unieron conceptualmente, empleando el método de comparacién
constante. Se hace mediante el programa un documento de Word. Agrupando temas
generales o especificos, la mayoria de las veces se pretende generar una amplia gama de
temas vinculados al pianteainiento, para después ir seleccionando los m4s importantes para

su analisis (es similar a la técnica de “agrupamiento”).

9. Metodologia para encuestas
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Tipo de estadio

Estudio de prevalencia sobre percepeion de la seciedad sobre los habitantes de calle.

» Poblacién y muestra

v Universo poblacional y muestra

El universo del estudio fue la poblacion residente en 1a zona urbana del rmunicipio de
Pasto, que, segin proyecciones del DANE en 2017 hay un total de 450.645 habitantes.
Se calculd un tamafio de muestra con un nivel de confianza del 95%, un error del 5%,
una prevalencia esperada del 50% y un efecto de disefio Deffde 1,7, 1o cual determino
un tamafio de muestra de 653, calculado en €] software Epidat.

v’ Criterios de inclusién:

* Personas mayores de 18 afios,

* Residencia habitual: minimo dos afios en forma continua en la zona urbana del
municipio de Pasto,

* Aceptar la participacion voluntariamente vy firmar el consentimiento informado.

Se tealizé una seleccion de la muestra por conveniencia en las 12 comunas del 4rea
urbana y en los centros poblados de los 17 comregimientos de San Juan de Pasto, pox
auditoria de las encuestas fisicas se excluyeron 13 encuestas por errores en el

diligenciamiento superiores al 10%, quedando un total de 640 encuestas.
Instrumento

‘Se desarrollé un instrumento de 6 preguntas que buscaban describir la percepceion que
tiene la poblacién en general frente al fenémeno de habitante de calle, la encuesta fue
diligenciada tipo "entrevisté", el instrumento conté con un pilotaje previo de 30 aplicaciones
en el sector urbano, con un proceso de validacién psicométrica por parte del equipo del
programa "ciudadanas y ciudadanos de calle” (2 psic6logos y 1 trabajador social).

Recoleccion de la informacidon

La recoleccion de la informacion fue llevada a cabo por 2 psicélogos v 1 trabajador
social, estas tres personas fueron supervisores en campo entre si, para revisar en la medida
de lo posible ¢l correcto y completo diligenciamiento de la encuesta, ¢ proceso de recoleccién
fue casa a casa por medio de una seleccién no aleatoria de algunos barrios y todos los centros
poblados de la ciudad, las encuestas fueron digitadas en un formato disefiado en Microsoft

Excel ®2010.
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Plan de andlisis

Se reviso y validd la calidad de 1a base de datos, cuyo vaciado se realizd en Microsoft
Excel ®2010 y realizaron anilisis de frecuencias absolutas y relativas presentadas en tablas
y graficos de barras, utilizando la funcién de tablas y graficos dindmicos de las seis preguntas

contenidas en 1a encuesta.

MARCO DE REFERENCIA

10. Marco contextual y demografico

> En Colombia

A continuacion, se presentan algunas cifras que fueron tomadas del documento
preliminar de politica pliblica social de habitanza de calle, formulado por el ministerio de
salud y proteccion social (2018); toda vez que Colombia no cuenta con ciftas recientes
oficiales de esta poblacién desde el mivel nacional, lo cual representa un reto en la
construccion la politica publica a nivel nacional y territorial, el MSPS realizé un esfuerzo por
consolidar una caracterizacién que se nuire tanto de la informacién aportada por las
insfituciones del orden nacional, como del conocimiento de las entidades territoriales en la
atencion a esta poblacién, con el propésito de ser un referente que guie Ia formulacién ¢
implementacién de acciones tendientes a la prevencion del fendmeno de habitanza en calle
ya la atencion integral para el restablecimiento de derechos y la inclusion social. (Minsalud,
2018).

> Factores de riesgo de la habitanza en calle

Siguiendo la linea conceptual de la definicién del fendmeno, en la bibliografia
internacional consultada, se enumeran diversos factores motivadores de la existencia de 1a
gente en la calle, tales como los factores estructurales (falta de vivienda, 1a falta de empleo e
ingresos, los cambios econémicos ¢ institucionales de fuerte impacto social, etc.), factores
biogréficos (alcoholismo, drogadiccién, trastornos de los lazos familiares, enfermedades
mentales, la pérdida de todos los bienes, etc. ademas de desasires en masa y/o naturales
(inundaciones, incendios, terremotos, etc.) También se sostiene que se trata de un fenémeno
multifacético que no se puede explicar desde la perspectiva univoca y monocausal. Son
diversos los factores de riesgo que llevan a las personas a vivir en la calle, ast como son
multiples las realidades de la gente que vive en ella. En cuanto a la biografia nacional, asf
como lo registrado en las entrevistas realizadas en los centros de atencién para esta poblacién,
por el MSPS en el afio 2016 en las ciudades de Bogots, Cali, Medellin, Barranquilla y

Bucaramanga, se mencionaron como los principales factores de riesgo de la habitanza en
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calle, el consumo de otras sustancias psicoactivas diferentes al alcohol, deterioro de la red

familiar, como por ejemplo, el abandono (sobre todo de personas mayores o con
discapacidad), la falta de afecto, la muerte de familiares significativos v la violencia
intrafamiliar. Adicionalmente, se describen como factores de ingreso a la vida en calle la
bisqueda de subsistencia y el desempieo, entre otros, Estos elementos también fueron
registrados en los censos de habitante de calle tealizados en la ciudad de Cali (2005),
Medellin (2014) y Bogota (2017).

A continuacién, se muestran dichos hallazgos:

Problemas scandmicos

Consumgo de drogas 5

_ Malrato
Estar perdido de ia familia
' Aventura
Orfandad

Arnistades

Desplazamiento

otrasrazones

Abutrimiento escolar _
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Gréfica 1. Factores de riesgo de la habitanza en calle en Cali

Fuente: Censo habitante de calle, Cali (2005). Tomado de Ministerio de Salud y Proteccion
Social 2018,

o
; 50%
| a0%
| 30%

+ 20% - 14%

10%

0% . e . .
Probiemas econdmicos Consumo de sustancias  Maltrato por parte de
psicoactivas sus familiares

Grafica 2. Factores de riesgo de la habitanza en calle en Medellin
Fuente: Censo de habitante de calle, Medellin 2014. Tomado de Ministerio de Salud y
Proteccién Social 2018.

Calie 19 Carrera 25 Esquina Casa de Doh Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676

E-mait: contackenos@concejodepasto.gov.co
waw.conceiodegasto.gov.co




Jnab S0 MUNICIPAL

Naestyn momvinpiicn e ran Pocks

T90% - g3
© 20%
: 70%
_. 60%
| 50%
ao%

30%
- 20%
- 10% _

Consume de sustancias  Dificultades y conflictos Otras razones

psicoactivas con fa red familiar
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Grafica 3..'Fa_ci6reé. de riesgo de la hébitariéa en éalllle. en Bogdté -
Fuente: Censo de habitante de calle, Bogots 2017. Tomado de Ministerio de Salud ¥

Proteccion Social 2018.

» Factores y dindmicas de permanencia en calle

Las motivaciones para permanecer en la calle se reflejan en los siguientes
estudios. En el documento realizado por la Alcaldia Mayor de Bogota, “Distribucion v
Caracterizacion de la Poblacién Habitante de la Calle Ubicada en Parches” (2014),
plantea que el 44,9% es por consumo de otras sustancias psicoactivas, si se adiciona el
consumno de alcohol, se obtiene el 50,2%; el gusto por vivir en la calle 27,6%; las razones
econdmicas representan el 19,7% vy el deterioro de las red familiar con 16,3%. Mientras
que en el Censo realizado por Ia Secreta:ria. de Integracion Social de Bogotd en el 2017,
se afirmé:

45%
. 40%

- 20%
- 15%
. 10%

5%

Gusto personal Dificultades
acénomicas

 Grifica 4. Factores de permanencia en calle en Bogot4
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Fuente: Censo habitante de calle, Bogotd 2017. Tomado de Ministerio de Salud y

Proteccion Social 2018,

No darle cuentas a nadie Consumo de sustancias
psicoactivas

Grafica 5. Factores de permanenéia en calle en Medellin
Fuente: Censo habitante de calle, Medellin 2014. Tomado de Ministerio de Salud y
Proteccion Social 2018.

' 50,0%
- 45.0%
CA0,0%
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| 5,4%

tibertad, el Ganar dinero Vicio Amistades

juegoyia
diversion

Gréﬁcé,hG,.Fé‘,ctores de pennanencw en c.a]lﬂé de Cali
Fuente: Censo habitante de calle, Cali 2005. Tomado de Ministerio de Salud y Proteccion
Soctal 2018.

En cuanto al tiempo de permanencia en calle, en Bogot4 -censo del 2017, se determiné
que el 68% de las personas habitantes de calle manifestaron llevar 6 afios o mas habitando la
calle. En Medellin, para ¢1 2014, manifest6 que el 74.5% de las personas Hevan 5 o més afios,
viviendo en la calle y que el 23.1% de la poblacién censada muestra un total disgusto por la
vida en calle. Lo anterior, es un punto que cobra relevancia porque demuestra que no todos
los habitantes de calle quieren permanecer en esta situacién, contrario a lo que la mayorfa de
los ciudadanos supove. Adicionalmente, establecieron que los aspectos que més disgustan de

ser habitante de calle corresponden a tres situaciones, en su orden: la indiferencia (27.7%),
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el maltrato (23.1%) y la msegundad (20.1%). Dado lo anterior podria plantearse la siguiente

pregunta: ;Por qué es dificil salir de la calle? Frente a este cuestionamiento, el estudio
realizado por 1a Alcaldia de Medellin (2014) “Habitantes de calle ¥y tuberculosis: una realidad
social en Medellin”, sostiehe: “La llegada a la calle, generalmente se produce en barrios o
zonas socialmente deprimidas. Desde allf transitan a lugares de la ciudad, tradicionalmente
ocupados por chatarreros, delincuentes, jibaros, y otros habitantes de la calle; deambulan por
ollas o casas de vicio, bajo los puentes, viaductos, orilla de tios, parques, y demds areas del
espacio pﬁbliéo ocupadas por otros habitantes de calle. Es frecuente que esta poblacién se
traslade a otras ciudades, y se ubiquen en lugares tradicionalmente ocupados por otros en su
misma situacion, como consecuencia se genera un. proceso de relaciones y de adaptacién en
el que se mejoran las capacidades y estrategias de supervivencia, que propician la
permanencia en la ciudad, con practicas y hébitos estables que hacen dificil la salida de ese
circulo de pobreza”. (p.32) Bajo el contexto expuesto, las posibilidades de empleo para estas
personas son escasas por varias razones: carencia de competencias laborales, limitadas
habilidades sociales, antecedentes judiciales, consumo de sustancias psicoactivas,
desconfianza y rechazo qué se propicia por las representaciones sociales asociadas a esta
po’bladi()n. Como se observa los factores de ingreso a la calle y la permanencia en ella se
entremezclan convirtiéndose en una puerta giratoria, convirtiéndose en los mas determinantes
los siguientes:

* Problemas econémicos

* Desempleo informal o precario

¢ Consumo abusivo de droga

* Maltrato y estar "perdido" de la familia

» Desplazamiento o situaciones de violencia

> Descripcion de censos y estudios estadisticos a nivel local

De las cinco ciudades objeto de estudio (Bogotd, Medellin, Cali, Bucaramanga y
Barranquilla) las tres primeras han realizado censos de poblacién habitante de calle y es
Bogota la ciudad con més censos, siete, realizados entre 1997 y 2017. Por su parte,
Medellin ha realizado tres censos (en 1999, 2002 y 2014), vy Cali uno en 2005.
En los censos y estudios reportados, se encuentran desactualizados (especialmente para
las ciudades de Cali y Medellin), los universos a estudiar han sido disimiles, con
metodologias de recoléccién de informacion distintas y en periodos desiguales, sin
embargo los datos obtenidos de estos gjercicios permiten hacer una aproximacién a la
magnitud de la habitanza en calle. Asi, se tomardn como referente los estudios (ya sea
mvestigaciones o censos) de las cindades que contengan las cifras mds recientes.
Los censos de esta poblacion, realizados tanto a nivel nacional como internacionald,

abordaron, a grandes rasgos, los mismos aspectos: sexo, grupo etario, nivel educativo,
Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo :
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
waw.conceiodegasm.gw,co




VAR,

CONGEJO MUNICIPAL

DE PASTO

Nucstro eamproniise és con Pasto

fuentes de ingrese, lugar dende duermen los habitantes de calle habitualmente, situacién
familiax, redes de apoyo social, comunitaria e institucional, pertenencia étnica, razones
por las cuales llegé a la calle, tiempo de permanencia en calle, agrade o desagrado por su
situacion y afectacienes de salud, entre otros. Bajo este marco, se presentan los datos
generales v socio demegrafico de esta poblacién, tomade de los censos nacienales
sefialados y complementados con dates estadisticos ebtenides de informes técnicos

realizades por las ciudades objeto de estudio.

Diagnéstico de la peblacién habitante de calle desde los compenentes establecidos
en la Ley 1641 de 2013

" Desarrollo Humanoe Integral: Si bien el Desarrolle Humane Integral contiene varios

elementes estructurantes, en el marco de este diagnéstico se analizaran los determinantes
de educacion y vivienda adecuada, alimentacion y habitos de higiene, comolelementos
indispensables y prioritarios de una vida digna, puesto que ¢l trabajo, las relaciones
sociales y de pares y la convivencia hacen parte de los otres componentes establecidos
en dicha Ley.

Vivienda. La vivienda es une de los aspectos en los que se podria establecer mayor
diferencia entre los habitantes de calle y encalle. Frente a la anterior, ¢l estudio realizado
por la alcaldia de Medellin “Habitantes de calle y tuberculesis: una realidad social en
Medellin”, 2014, reporta:

“Para los habitantes de calle, la situacion de vivienda es precaria, cast nula: duermen
en la calle, en las aceras, la mayoria duermen solos y envueltos en trapos y periodicos,
con frecuencia en la mafiana sop obligades de manera violenta a levantarse, prefieren
demmir en zonas comerciales donde se aseguran que no serin molestades en las noches.
Algunas veces establecen relaciones con los comerciantes a cambio de “cuidar” el lecal

comercial”. (p.53)

Lo antenor es corroborade por la Alcaldia de Santiago de Cali, en €l Censo (2005) en

e] cual se expone que les habitantes de calle duermen en la calle o en cambuches

‘principalmente, y en su mayoria se ubican en las Comunas 9 (25,4%) v 3 (23%); €l 72,7%

duerme en la calle, €l 15,6% en cambuches y el 11,7% en otro lugar distinte.

Educacién. El nivel educative de los habitantes de calle es bajo. La mayoria no ha
terminade la primaria, mientras que para los habitantes en calle es peco frecuente estar

incluido en procesos de formacién o capacitacion, le cual aumenta ¢l riesge de que se
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conviertan en habitantes de calle. En los dos grupos poblacionales (en calle y de calle) el

nivel educativo en las mujeres suele ser m4s bajo que en los hombres, para Medellin sélo
el 9% habia terminado la primaria. Para Cali, los dos grupos poblacionales (en y de calle)
el 18% aprobaron algin afio de la ensefianza basica primaria.

Habitos de higiene y alimentacién. De acuerdo con o reportado en el estudio realizado
por el MSPS y Ia UN en el afio 2007, las condiciones higiénicas para la poblacién
habitante de calle son precarias. Las posibilidades de bafio diario son las duchas de los
alojamientos transitorios, centros de atencién para esta poblacién o manantiales naturales,
con frecuencia contaminados. Las condiciones de los bafios son poco salubres, lo gue
desestimula st uso (agua fria, sin intimidad, sin productos de aseo). El cuidado dental es
nulo. La situacién nutricional es deficiente. El alimento se consigue “repelando” en los
restaurantes, asistiendo a comedores comunitarios, centros de atencién del Estado, o
programnas de fundaciones y ONG. Con frecuencia se consumen alimentos en malas

condiciones de conservacion y de higiene que son causa de trastornos digestivos. (p. 46)

Atencién Integral en Salud Es importante recordar que la informacién utilizada para
este apartado proviene de estudios epidemioldgicos, de salnd piblica y etnografica, asi
como informacion sobre atencidn en salud recolectada en Bogota, Cali, Medeliin,
Barranquilla y Bucaramanga. Lo anterior debido a que 1a 25.2% 19.4% 18.0% 0 0,05 0,1
0,15 0,2 0,25 0,3 Bogota (2017) Medellin (2014) Cali (2005 ) 46 variable de habitante de
calle fue introducida en el SGSSS a fines de 2013, por lo tanto los territorios apenas
comienzan a realizar el reporte de informacidn de acuerdo a lo establecido en la
resolucion 5512 de 2013,

Asi la informacidn recolectada reporta:

Baja afiliacion. 70% de la poblacion identificada en las bases de datos, que reportaron
las cinco ciudades con mayor nimero de personas habitantes de calle, se encuentra
afiliada, en contraste con una afiliacion del 97,6% para la poblacién general,

Fdentificacidn. Para el acceso a servicios de salud diferentes a las atenciones en urgencias
0 intervenciones colectivas, se requiere de la plena identificacién de las personas
habitantes de la calle, esto se comporta como una barrera de acceso ya que un porcentaje
considerable de los habitantes de calle no tienen disponible el documento de
identificacidn segin refieren las cinco cindades con mayor presencia de habitantes de

calie en el pais.
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Diferencias entre la formalidad del SGSSS'y el estilo de vida de las personas habitantes

de calle. Bl disefio del funcionamiento de los servicios de salud y del Sistema General de
Salud Seguridad Sociai (SGSSS) entra en contradiccion con el estilo de vida informal,
con normas escasas y diferentes, y con la inmediatez que busca el habitante de calle para
ser atendido (MSPS-UNFPA, 2012).
Actitudes del personal de salud. El prejuicio de las personas que trabajan en las IPS
frente a la poblacion hﬁbitante de calle, por lo cual niegan la atencién aun cuando la
persona est afiliada debidamente. Esta afirmacion corresponde a lo referido por los
referentes de habitante de calle de las cinco ciudades que participaron en el diagnéstico
y a lo argumentado las personas HC (Tirado A, Correa M, 2009) (MSPS, 2007).
Modalidad en la prestacion de los servicios. Los servicios de salud incluidos en el
pian individual de beneficios se prestan, en la mayoria de las ocasiones, de manera

intramural, lo cual dificulta la atencién,

» Formaci6én para el Trabajo y Generacion de Ingresos y Responsabilidad Social
Empresarial _

Segun la informacion reportada por las cindades objeto de estudio, se puede analizar que

si bien los habitantes en calle se ubican en el sector informal, pues ejercen actividades

como ventas ambulantes, reciclaje, entre otras; en algunos casos se dedican a la

mendicidad, la prostitucion y otras actividades que son contrarias a su dignidad y

autonomia.

» Movilizaeién Cindadana y Redes de Apoyo Social

El diagndstico realizado para este componente estd basado en la informacién disponible
que sustenta la descripeion de las redes de apoyo (familiares, sociales y de pares) de los
habitantes de calle, mientras que sobre la movilizacién ciudadana de esta poblacion no se

hallaron datos. Bajo esta salvedad se presentan:

Relaciones faniiliares. Los habitantes de calle provienen de variadas formas de familia,
desde la nuclear (padre, madre e hijos) hasta familias constituidas por personas que no
tienen ninguna consanguinidad ni parentesco, siendo comun la conflictividad en las
relaciones familiares. Algunas de las situaciones de vulnerabilidad familiar son
analizadas en el estudio realizado por el Ministerio de Proteccién Social y la Universidad
Nactonal de Colombia denominado “Identificacién, documentacion, v socializacion de
experiencias de trabajo con habitantes de y en calle”, 2006). Se muestran a continuacion:

» Familia con conductas de codependencia {permite o ayuda con su actitud al

CONSUIMO).
¢ Carecer de vinculos famitiares ¢ afectivos.
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* Tener vinculos familiares de alto conflicto o riesgo (de violencia intrafamiliar,

delictivos, expulsivos, abusivos, de explotacion sexual).
e Haber sido expulsado de su familia.

¢ Haber abandonado su familia.

Dicho estudio también menciona que algunos habitantes de calle sostienen relacién
con ia familia de origei}, aunque normalmente se ve {allida por los vinculos que estos
siguen teniendo con el consume y las actividades delictivas, entre otros comportamientos
que la familia rechaza o condena. También hay otros que tienen familiares que habitan ja
calle, pero no viven con ellos. Ast mismo, en ocasiones se configuran vinculos con
pretensiones sexuales y amorosas, que en gemeral afrontan constantes rupturas vy
frecuentes situaciones de violencia intrafamiliar. Estas caracteristicas familiares se
complementan con los datos obtenidos de los censos. Asi en la cindad de Bogota (2017)
se identificé que el 18% de la poblacién habitante de la calle cuenta con el apoyo de sus
familias. '

Relaciones sociales y de pares. Los datos suministrados se sustentan en investigaciones
de cardcter cualitativo, puesto que los censos en cada una de las ciudades mencionadas,
se concentraron en preguntar por la familia y las redes institucionales, mds no por las
redes sociales y de pares. Segin lo afirma en el articulo realizado por la Universidad
Pontificia Bolivariana “La Otra Ciudad Otros Sujetos: Habitantes de la Calle”, 2007, en
el cual se realizaron 1035 entrevistas a habitantes de la calle, se obtuvo: Un 52.4% de los
habitantes de calle establecen relaciones con los vecinos, de los cuales obticnen
alimentacion (41.9%), vestido (32.4%), dinero (31.4%), proteccion (28.6%), twabajo
(31%) y compafiia (29.5%) y también maltrato un (9.5%). Asi mismo, el 34.4% interactia
con los comerciantes obteniendo de ellos bienes y servicios ¥ en menor proporcion
compafifa (16.25), alimento (22.9%) vestido (13.3%), dinero (17.1%), trabajo (21%) y
proteccion (13.1%). Algunos reciben de estos solo maltrato (5%) En este mismo estudio
s¢ afirmé que se establecen interacciones con sus pares (62.9%) de los cuales obtienen
compafiia (40%), alimento (32.4%), vestido (23.8%), dinero (17.1%), trabajo (20%) pero
también en muchas ocasiones maltrato (15.2%). También se les pregunto por el
establecimiento de vinculos mas estrechos, como la conformacién de grupo, se encontrd

que ia mayoria de las relaciones son pasajeras.

» Convivencia Ciudadana La convivencia en lo relacionado cen los habitantes de calle
csta mediada por cuatro caracteristicas a saber: percepeion de seguridad, actuaciones por
fuera de la ley, seguridad personal y relacién con el resto de la ciudadania. Es preciso

-aclarar que estas se entremezclan y no necesariamente tienen un lmite claro.
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Percepcion de seguridad Segin la informacion recolectada y analizada por el MSPS
mediante entrevistas a funcionarios de las secretarias de Salud y de
Bienestar/Desarrollo/Inclusién/Integracion Social, asi como de entidades competentes en
el tema (Gobiemo, Policia, Cultura, Educacién, entre otros) en Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga y Cali, una de las principales consideraciones sobre los habitantes de calle
es que generan malestar e inseguridad. Lo primero esta dado, en gran medida, por su
apariencia, sus habitos de vida en calle y su relacién, en la mayoria de las ocasiones,
conflictiva y agresiva con el resto de los ciudadanos. Lo segundo, est4 mediado tanto por
la percepcion que tienen los ciudadanos de esta poblacion ligada a la generacion de
problemas de convivencia, actos amenazantes y comision de delitos en ocasiones (hurto
y raponazo los mas frecuentes). En cuanto a la percepcién, la Cdmara de Comercio de
Bogota en su encuesta de percepeion del afio 2014, establecié que: “el 5% de las personas
entrevistadas concibe como un factor de deterioro de la seguridad en el barrio Ia presencia
de habitante de calle”. Si bien es cierto, el valor de esta variable no es alto, lo que llama
la atencion es que es la primera vez que la encuesta visibiliza el habitante de calle como
factor generador de percepcion de inseguridad por encontrarse por encima de variables

como falta de Policia o presencia de pandillas.

Actuaciones por fuera de la ley. Frente a esta situacion, algunos estudios como ¢l ya
mencionado “La Otra Ciudad- Otros Sujetos: Habitantes de la Calle” (2007) hacen
referencia a que “los habitantes de calle establecen diversas relaciones, por ejemplo, el
Jibaro y €] habitante de calle que comparten formas de cooperacidn para encubrir o
posibilitar actividades ilicitas” (p.26) Asi mismo, la investigacion realizada por el MSPS
y la UN en el afio 2007, determina que las situaciones ilegales .con las cuales se
encuentran relacionados incluyen desde estar indocumentados hasta cometer robos,
traficar con drogas, pertenecer a grupos delictives, porte ilegal de armas. No obstante es
preciso tener en cuenta que las cifras reportadas en los censos analizados muestran un
porcentaje significativo de poblacién que se dedique a dichas actividades de acuerdo con
su autoreporte. Por tanto, no es posible saber el porcentaje de poblacién que realmente
esta vinculada a actividades por fuera de la ley. Para lo anterior, se hace indispensable
que la Policfa realice estudios de caricter cuantitativo que verifiquen o desmitifiquen la

percepeion de inseguridad que hay alrededor de los habitantes de calle.

Seguridad Personal Para el habitante de calle, 1a calle no es un lugar seguro porque
consideran que vivir y trabajar en ella expone a las personas a situaciones frecuentes de
agresion y violencia. Estas situaciones fueron reportadas en los censos de Bogota y
Medellin. Para la primera ciudad se obtuvo que las situaciones de violencia en los que
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estan tnmersos los habitantes de calle, se distribuyen en: golpizas (75,85%), hurto

(62,90%) vy heridas (52,08%). Asi y segim lo reportado por el Centro de Estudios de
Analisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana (CEACSC) en el 20 15, los habitantes de
caile en Bogotd, segiin, han sido victimas de situaciones de violencia, siendo las mas
representativas las golpizas (75,85%) y las heridas que han sufrido (52,08%). Para
Medellin (censo 2014), se obtuvo que el 46,6% de 1a poblaciéh habitante de calle ha sido

victima de algin tipo de situacion de vulneracion fisica o psicoldgica, se encontrd que la

mayoria de estas personas han sido agredidas fisicamente (35% del total de la poblacion
empadronada), teniendo que los jovenes (18 a 32 afios) son los que més registran este

tipo de agresiones.

v' Nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle y/o alta permaanencia en calle

La politica piiblica nacional, esta centrada en la poblacion habitante de calle adulta, sin
embargo, agrega este componente como parte fundamental de la atencion integral a la
poblacién en situacién de calle; toda vez que asi lo indica la Ley 1641 de 2013 también
establece especial proteccion para los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle

y/o alta permanencia en caile.
> En el Departamento de Nariiio

Actualmente, el Departamento adelanta el proceso de formulacion de la politica
publica para habitantes de caile, por o que se encuentrag en la consolidacién del censo y
caracterizacion aplicado en las principales ciudades donde se identifica la dindmica como
Pasto, Ipiales y Tumaco.

A la fecha, aiin no se han entregado los datos oficiales o resuttados del diagnéstico.

» En el municipio de Pasto

El Municipio de Pasto para 2017 cuenta con una poblacién de 450.645 habitantes en
el afio 2017 segin proyeccién del censo realizado por el DANE en el afio 2005, Es capital
del departamento de Narifio, se encuentra ubicado al sur de Colombiea, tiene una extension
de 1.1831 Kms.2 de los cuales el 4rea urbana es de 26,4 Km2. El 83,5% (376.335) de su
poblacién habita en la cabecera municipal, distribuida en las 12 comunas evidenciando
que Pasto es un Municipio eminentemente wrbano y el 16.5% (74.310) restante en los 17
corregimientbs: Buesaquillo, Cabrera, Catambuco, El Encano, El Socorro, Genoy,
Gualmatdn, Jamondino, Jongovito, La Caldera, La Laguna, Mapachico, Mocondino,
Morasurco, Obonuce, San Fernando y Santa Barbara.
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Se encuentra localizado al suroccidente de Colombia, en el suroriente de! Departamento

de Narifio, constituyendo dos regiones naturales: la cordillera centro oriental y el
piedemonte andino Amazonico, posee paisaje tipico de montafia, donde el volcan Galeras
con una altura de 4.264 msnm, es el cerro de mayor importancia, el cual hace parte del
Sisterna Nacional de Parques Nacionales Naturales, en la categoria de Santuario de Flora
y Fauna, ya que cuenta con diferentes especies endémicas.

Segin las cifras presentadas por el DANE del censo 2005, ia composicion etnografica de
la ciudad es: Blancos y'Mestizos (97,6%), Afrocolombianos (1,6%) e Indigenas (0,8%),
seglin un estudio de sobre demanda de vivienda realizado por CAMACOL en 201 1,
reporté que el 86,8% de las viviendas pertenecen 2 los estratos 1,2 y 3, siendo ¢l estrato
dos ¢l de mayor volumen (38,8%).
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Grafica 7. Piramide poblacional 1993, 2005 y 2015 Municipio de Pasto
Fuente: Elaboracién propia - proyecciones poblacionales DANE 1985-2005 y 2005-2020
Al comparar las piramides poblaciones de los tltimos 20 aﬁos, se observa como en 1993, la
grafica tiene una forma de pirdmide tipica, con una amplia base poblacional entre los nifios
y nifias de 0 a 9 afios y una disminucién progresiva de volumen poblacional a media que

aumenta la edad, a diferencia de la anterior piramide la del 2005 muestra una mayor

restriceion de su base, en poblacion de 0 a 9 afios, sin embargo su forma aun es de una
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piramide tipica, para 2015 ya no se hace evidente 1a forma de pirémide en el grafico, dado

que se inicia un proceso de inversién de la pirdmide, donde se muestra una restriccién de la
natalidad y la infancia y una ganancia en amplitud en la poblacién mayor de 30 afios,
evidenciando una forma de pagoda, propia de poblaciones en proceso de envejecimiento
(Grafica 7)

Especificamente para la poblacién habitante de calle, las estadisticas nacionales sobre el tema
son bastante escasas, pues solo se cuenta con los datos de las ciudades que por iniciativa
propia han construido esta informacién. De hecho, uno de 1os retos que tiene el nivel nacional
a través del Departamento Administrativo de Estadistica y el Departamsento Administrativo
de Planeacion, es levantar la informacién correspondiente a la cantidad v caracteristicas de
la poblacién en el territorio nacional. _

Por otra parte, teniendo en cuenta que la formulacién de esta politica piblica es liderada por
la administracién municipal, se adelanté un proceso de censo y caracterizacién durante el
2017 y 2018, que permitié establecer el nGmero y caracteristicas de esta poblacion presente
en el mumicipio, cuyos resultados hacen parte de 1a linea base de la politica pliblica. También
se cuenta con los datos que se recogieron en el centro de acogida, respecto a las personas que
hacen uso de sus servicios v bases de datos de algunas fundaciones, lo cual permitié
consolidar una importante base de la poblacién y que es presentado en el diagndstico de este

documento.

I1. Marco conceptual

El marco conceptual se retoma a partir de diferentes conceptos referidos a la poblacién
habitanie de calle previamente desarrollados a partir de mvestigaciones, articulos, normativa
y demas.

> Habitanza en calle

La habitanza en calle es un fenémeno social presente en varias culturas, en muchos paises y
en varios momentos histéricos de la humanidad. No obstante, hoy en dia no hay un consenso
general respecto a su definicién. Esta faita de consenso afecta la forma en que estas personas
son caracterizadas, las comparaciones que se hacen sobre la prevalencia de esta problematica
en diferentes paises, ¢ incluso los 21 criterios para que sean incluidas en investigaciones, en
programas o en politicas de intervencion social. (Riveros, 2016 citando a Nieto & Koller,
2015, p.28)

Asi, los ciudadanos que habitan en las calles confornan un subgrupo que comparte en la
ciudad una cultura, una identidad y un estilo de vida comun, que por sus caracteristicas es
diferente al estilo de los demas pobladores de esta. La vida callejera se encuentra integrada
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por diversas poblaciones que interactfian en un mismo espacio territorial en la busqueda de

la sobrevivencia y de resolver diferentes necesidades. (Correa, 2007 ,p.22)
[...] es un fenémeno social urbano multicausal, caracterizado por el desarrollo de habitos de
vida en calle, en el que interactiian problemas estructurales de origen diverso que podrian
desagregarse en 1) pobrezé, desigualdad y exclusién social ii) factores de riesgo para el
ingreso de la vida en calle tales como: la violencia sexual e intrafamiliar, expulsion de
entornos  escolares y familiares, consumo problematico de sustancias psicoactivas,
precariedad o inestabilidad econémica y desplazamiento forzado; iii) problemas relacionados
con la forma de vida en calle, dentro de los cuales se pueden encontrar: a}) la vuineracion de
derechos fundamentales para los actores del fendémeno a saber: derecho a su integridad fisica,
a la honra, al libre desarrollo de Ia personalidad, a 1a libre movilidad, a la educacion, al trabajo
en condiciones dignas y justas, a la familia (el cual incluye la proteccién contra la violencia
intrafamiliar), a la participacién politica y social, a la libre asociacion, a la justicia, a la
seguridad, a la salud, a la seguridad social, al acceso a la cultura, a la vivienda dignayala
alunentacién adecuada) y b) problemas relacionados con la interaccion con los otros
ciudadanos tales como: apropiacién del espacio phblico como privado, la percepeidn de
inseguridad que generan, la comisién de delitos menores, la utilizacion de las redes del
narcotrafico para el expendio de droga y la convivencia conflictiva que algunas veces
establecen con el resto de la poblacién. (MSPS, 2017)
Asi, dicho fenémeno involucra dentro de sus actores principales: a) los habitantes en calle;
b) los habitantes de la calle y ¢} las nifias, nifios v adolescentes en situacién de calle o alta
permanencia en calle. De manefa genérica, estos tres grupos se enmarcardn en la expresién
“Persona en situacién de calle- PSC-" (MSPS, 2016)
Teniendo en cuenta que la Real Academia de la Lengua Espafiola define la habitabilidad en
calle como “ la cualidad de habitable, y en particular la que, con arreglo a determinadas
normas legales, tiene un local o una vivienda”, en el desarrollo de 1a presente politica pablica
se cambia por el concepto de habitanza en calle, toda vez que hace referencia af Jendmeno
social en que un ser humano adopta la calle como wna opcion para desarrollar su forma de
vida. (MSPS, 2018)

> Calle

[.-.] “lugar donde los habitantes de calle residen habitualmente y gue no cumple con la
totalidad de los elementos para solventar las necesidades basicas del ser humano”. (Ley 1641,
2013).

> Habitante de calle

El Informe mundial sobre asentamientos humanos (2011), sefiala que las personas que
duermen a la intemperie (en la calle, en lugares publicos) constituyen el nicleo de los
“habitantes de calle”, pero que también se puede incluir a aquellas personas que viven en
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tostituciones de abrigo o de paso (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos, 2011). Ramos et al. (2009) plantean que existen habitantes “de” la calle y
habitantes “en” la calle. Segitn esta diferencia el habitante “de” la calle corresponde a una
persona de cualquier edad que hace de la calle su espacio de vida permanente, incluso duerme
en la calle. Los habitantes ‘:‘en” la calle serfan los sujetos que pasan buena parte de su tiempo
en la calle, pero que habitualmente regresan a dormir a su hogar o a una institucién de paso,
Para mayor precisién Koller y Huiz (1996) sugieren Hamarlos sujetos “en situacion de calle”.
Otras conceptualizaciones plantean que Jos habitantes “de la calle™ se constituyen en

[...] una poblacién de nifios, jovenes, adultos, ancianos [... ] que, sin distinci6n de edad, sexo ,‘
raza, estado civil, condicién social, mental u oficio, viven alli permanentemente o por
periodos prolongados y establecen con su entorno una estrecha relacién de pertenencia v de
identidad; haciendo de la vida de la calle una opcién temporal o permanente en el contexto
de una racionalidad y de una dindmica sociocultural que les es propia y particular (Correa,
2007, p. 41).

Por su parte las Naciones Unidas, complementan el concepto de habitante de calle,
atribuyendo, dos niveles: el primero hace mencién de la habitabilidad en calle absoluta, la
cual es vivida por aquellos que no tienen ningun tipo de vivienda fisica, y que por lo tanto
viven las calle, en espacios abiertos, en edificios abandonados o incluso en abrigos o
nstituciones que dan morada nocturna, y ia segunda trata de la habitabilidad en calle relativa,
que Incluiria a quienes viven en una vivienda fisica pero que no cumple con estindares de
seguridad y salud.

En lo que respecta a América, el fenémeno del habitante de calle se gesta bajo el afin
expansionista Europeo y €l proceso colonizador, donde los marginados eran reclutados y
enviados cOmo primera avanzada de conquista, aun sin tmportar el riesgo de sus vidas, Es
durante este proceso de colonizacidén que comienza a aparecer con mayor fuerza 1os

habitantes de calle o vagabundos como se les decia en la época, Jos cuales se aprovechaban

- de las dadivas de los caritativos cristianos, que buscaban, por medio de una limosna, ia

salvacién eterna.

Especificamente en e} caso colombiano, esta realidad no ha cambiado mucho, sin embargo,
hacia finales del siglo XVIII las dinamicas de modernizacion dejan de sacralizar la pobreza
y comienza a dotarla de un nuevo significado en el que la mendicidad comienza a percibirse
como una idea que va en contra del desarrolio y por ende, como un problema de orden
piablico,

Frente a la manera de nombrar a esta poblacién, desde lo politico y social, se les han dado
diferentes calificativos, tales como el de mendigos, limosneros, ropavejeros, locos,
indigentes, desechables, adictos, gamines, entre muchas otras denominaciones, que remiten
siempre a lo mismo, aquel que esta ubicado en el lugar de la marginalidad, del olvido, del

abandono, o como sugieren algunos autores, en el lugar del desecho. En la actualidad estos
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adjetivos se siguen manteniendo entre las personas que tienen contacto con esta poblacidn,
aun cuando politicamente son considerados sujetos de derechos y deberes, que merecen
respetd y un trato humano, asi hayan decidido ho adherirse a los ideales sociales (Badz,
Gonzdlez y Fernandez, 2013).
Como forma de aterrizar a contextos bibliograficos se tiene como base algunos a autores,
que han realizado estudios sobre habitante de calle, a saber: Mora y Pinilla (2003), aluden
que ¢l habitante de calle, lo atribuyen a hombres y mujeres, menores y mayores de edad qgue
por sus condiciones socioecondmicas y en algunos casos de salud mental se han visto
obligados a desarrollar su cotidianidad en la calle; entendida esta @ltima como un espacio
arquitecténico urbano, que no cumple los requerimientos minimos necesarios para
considerarse un lugar de habitacion en condiciones aceptables para ¢l bienestar y Ja calidad
de vida de un ser humano. La permanencia en la calle puede variar en el tiempo de
intermitente a tiempo completo; estas situaciones llevan a que la persona haga una
apropiacién de su entorno social y ambiental que le permite crear su propio esquema cultural
desde el cual vivencia y concibe el mundo, sus relaciones sociales, personales, micro y
macrogrupales.
Por su parte Arango (2007) hace una distincion importante cuando expresa al habitante de la
calle, se concibe a éste s6lo como un indigente, lo que constituye una concepeion equivoca,
pues cuando se habla de indigencia “se hace referencia a una categoria econémica, la cual
indica un estado en el que un individuo es carente de recursos para alimentarse, vestirse, entre
otras necesidades basicas que no son satisfechas” como es sefialado por Gronnemeyer,
(1996). Esta es la razoén por la cual no todo habitante de la calle es indigente y no todo

| indigente es habitante de la calle.
Es preciso por tanto hacer la distincidn conceptual entre indigente v habitante de la calle lo
cual permite que exista un tratamiento juridico diferenciado. En principio, la indigencia es
un asunto de las politicas econdmicas, mientras que la habitabilidad en la calle es un asunto
social. La incipiente politica piiblica colombiana para el habitante de la calle enmarca la
preocupacion del Estado Social de Derecho por mitigar este fendmeno de miseria, pero esta,
resulta ser insuficiente a la hora de eliminar la difusa barrera que separa dichas categorias
concepiuales en la realidaci La Ley 1641 de 2013 intenta combatir la sityacion de la
habitabilidad en la calle a través del restablecimiento de los derechos del individuo, esto es,
reparando el dafio que ya se ha consumado, y deja por fuera del espectro de atencién al sector
que vive en la indigencia, y con ello, todo intento por prevenir que el indigente adquiera la
calidad de habitante de Ia calle desde las politicas sociales concretas.
En el plano jurisdiccional, Ja nocién de habitante de la calle (equiparable en un inicio a la de
mdigente) fue contemplada por primera vez por la Corte Constitucional colombiana en una

sentencia de tutela de 1992, en la que se establecen las condiciones o presupuestos para que
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un “indigente”, de manera excepcional, sea asistido por parte del Estado de forma inmediata
en alguna necesidad, en razén de su situacion de debilidad manifiesta.

Para concluir, al hablar del habitante de calle, resulta inevitable mencionar que es um
fenémeno que tiene una historia, donde las logicas sociales, la politica, la religion, la
cultura, incluso la geograﬁa, influyen de manera significativa, y dictan las formas de
intervencion, que cada vez son menos exitosas. La exclusion a 1a cual ha sido sometida esta
poblacidén hace que se tengan pocas investigaciones, tanto de las maneras de entender el
fendémeno, como de intervenirlo. Atin son pocos los datos que se tienen sobre lo que Ileva
a una persona a tomar la calle como lugar de vida, o qué ocurre en aquellas personas que
después de llevar casi toda una vida en la calle decida integrarse a un programa y vuelva a
st vida socia] productiva.

El sistema de desarrollo actual sigue privilegiando el desarroilo de las cosas sobre lo humano,
lo que han generado un sisterna cada vez mas desigual que puede ser la causa no solo del
fenémeno que aqui se ocupa, sino también de muchos otros fendmenos de pobreza que
marcan otras problematicas sociales, tales coimno la violencia y 1a delincuencia, solo por citar
dos casos. Por titimo, conceptualizar este término, no es una tarea facil, ya que se halla vn
fendémeno muy complejo y con muchos matices que deben ser evaluados, pues cada pregunta
que se busca resolver genera ofras a su paso, por o que el trabajo interdisciplinario e integral
puede favorecer la construccion propuestas cada vez mas ininteligibles y humanas.

En el documento preliminar de la politica publica de habitanza en calle, publicado por el
Ministerio de salud (2018), se plantea lo siguiente:

Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de 1a calle su lugar de habitacidn, ya
sea de forma perinanente o transitoria. (Ley 1641 de 2013) De acuerdo a lo analizado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, la definicién dada por la Ley 1641 de 2013, deja de
lado elementos indispensables por lo cual propone 1a signiente definicion: “persona que hace
de la calle su lugar de habitacion (Ley 1641 de 2013) donde satisface todas sus necesidades,
ya sea de forma permanente o transitoria {Barrios, Géngora v Suarez, 2006). En otras
palabras, la persona desarrolla todas las dimensiones de su vida en el espacio ptblico
{(actividades de su vida {ntima y social)” (MSPS, 2017) Asi mismo, y siguiendo la
recomendacién dada por 1a Honorable Corte Constitucional en su Sentencia 385 de 2014, en
donde plantea que una “definicion legal, en este caso el concepto de habitante de calle dado
por la Ley 1641 de 2013, que se proyecte sobre grupos de personas y que tienda a determinar
los miembros de un sector especifico al que se le brinda especial proteccidn, inevitablemente
comporta una clasificacién vy, a la luz del derecho a la igualdad, cabe esperar que esa
clasificacion sea razonable™ . Asi y segiin Jo establecido por Corte Constitucional (T- 385-
2014) “la condicidén de habitante de calle suele verse acompafiada por la enfermedad, la
pertenencia a la nifiez o a la tercera edad, el alcoholismo, el padecimiento de VIH o sida, la

demencia, la drogadiccién, o la invalidez, asi como por la ausencia de la familia,
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circunstancia que la jurisprudencia ha expresado al sefialar que la persona “carece de un

micleo familiar cercano que cubra sus requerimientos, o no tiene una familia que le pueda
proporcionar la asistencia que requiere” (Sentencia 385 de 2014) Retomando la literatura
revisada, el término habitante de calle puede variar de acuerdo con el pais o ciudad. Asi lo
Hustran Nieto & Koller (2015): ... en las publicaciones de Espafia s encontrd el témtino “sin
hogar” o “sin techo”, como en la investigacién de Salavera (2009). En las publicaciones de
Argentina también apareci6 el término “sin techo”lcomo equivalente de homeless, como en
la investigacion de Saizar (2002), mientras que en Chile se usa el término “personas en
situacién de calle”, como se puede observar en el texto de Rojas (2008). En Brasil, a su vez,
se encontré la expresion “moradores da rua”, como por ejemplo en Alvarez, Alvarenga y
Fiedler-Ferrara (2004), expresion en portugués que seria el equivalente de “habitantes de
calle”, justamente el término encontrado en Colombia, como en €} caso de la nvestigacion
de Tirado y Correa (2009, 2163 y 2164 ). Como se puede observar, el sentido literal de los
diferentes términos oscila entre “po fener hogar/casa” y “vivirfestar en la calle”.
Aparentemente uno serfa €l consecuente del otro. No obstante, no todo el que no tiene hogar
vive enla calle (p. 2164) Se habla dentro de la tradicion francesa de 10s sin abrigo (sans-abri)
o0 sin domictlio fijo (sans domicile fixe) o itinerantes como evolucion de los términos de
vagebundo o de clochard, sin que sea un término homogéneo (Conference de consensus, les
sansabri, Paris 28/30 noviembre 2007) La ONU — Hibitat ha recopilado definiciones sobre
habitante de calle en diferentes paises y las clasifica entre restringidas o amplias. La primera
clasificacién solo incluye a los que duermen a la intemperie (los sin techo). La segunda
INCOrpora a guienes viven en casas de baja calidad, personas en riesgo de ser habitante de
calle, o que viven con subsidios destinados a esta poblacion (ONUH4bitat- 2007). Ademds,
esta organizacion (ONU-Hébitat, 2000) en el documento Strategies to Combat Homelessness
afirma que hay dos grandes dimensiones relacionadas con la idea del habitante de calle: una
es la social (falta de vinculos con estructuras sociales) y la otra es habitacional (tener vivienda
con un nivel aceptable de habitabilidad o no tenerla). Este concepto ha transitado por visiones
que se circunscribian a un problema meramente habitacional de personas excluidas que
requerfan “reinsercion”, a una aproximacion que entiende la situacion de calle como un
proceso en el que se puede entrar y salir varias veces a lo largo de una trayectoria vital. Este
proceso se relaciona con la creciente vulnerabilidad. (Gobierno de Chile, Catastro Nacional
de personas en Situacién de Calle, “Habitando la Calle™, 2005).
> Habitante en calle

Persona que hace de la calle el escenario propio para su supervivencia. Sin embargo, alterna
el trabajo en la calle, la casa y la escuela. Es decir, cuenta con un espacio privado diferente
de la calle donde reside (sea la casa de su familia, Ia habitacion de una residencia o un hotel).
(Barrios, Géngora y Sudrez, 2006).
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Teniendo en cuenta este debate conceptval, en la PPSHC, el MSPS reconoce que las

categorias (en calle o de calle) se relacionan intimamente, ya que ser habitante en calle
constituye uno de los factores de riesgo para estar en la condicidén de habitante de calle.
(Minsalud, 2018)

> Alta permanencia en calle de los nifios, nifias y adolescentes

[...1%se refiere a nifias, nifios y adolescentes que permanecen en las calles durante gran parte

del dia, pero en la noche regresan a alguna forma de familia y de hogar” (ICBF, 2016, p.10),

» Situacion de vida en calle de nifias, nifios y adolescentes

Al respecto, el ministerio de salud (2018) presenta el siguiente planteamiento:

Nifias, nifios y adolescentes que habitan permanentemente en la calle, sin ninguna red
familiar de apoyo (ICBF, 2016). Frente a estos des conceptos nifias, nifios y adolescentes -
NNA- con alta permanenci.a en calle o en situacién de calle, historicamente se han usado
diferentes denominaciones, especialmente, en el habla inglesa donde los términos mas
utilizados son youth homeless (jévenes sin casa, 0 habitantes de calle jovenes), streetchildren
(nifios y nifias de la calle), y runaways o thrownaway (escapados o expulsados del hogar). En
su sentido literal, los tres términos hacen referencia a tres tipos de situaciones que se
eniremezclan. De acuerdo con lo establecido por la Unicef, la diferencia entre nifios y nifias
“de” Ja calle (children of thestreet), y nifios y niffas “en” la calle (children in thestreet), y
nifios y nifias en alto riesgo (children at highrisk) se desarroll6 pensando en la situacién de
las nifias y nifios de la calle de Latinoamérica. Estas tres categorias de la Unicef se mencionan
recurrentemente en distintas investigaciones sobre nifias y nifios de la calle, de diferentes
partes del mundo, bien sea que se trate de investigaciones que adopten esta definicién o de
otras que tomen distancia de ella. Tales categorias se mencionan por primera vez en un texto
de Unicef, “Borrador del plan de operaciones para un programa regional de nifios
abandonados y de la calle”, 1985, para atender el problema particular de los nifios de la calle
en Bogota D.C. Es preciso aclarar que se mencionan las categorfas de la Unicef pues son.
estas las referencias conceptuales que abordd el ICBF para realizar su trabajo con los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de calle y/o alta permanencia en calle, se presentan algunos
hallazgos: 15

* Los limites enire las sitnaciones de alta permanencia en calle y situacién de vida en calle
de nifias, nifios y adolescentes son confusos y generalmente se entremezclan.

* Los parches o galladas de los nifios, nifias y adolescentes estan constituidos no solo por

menores de edad.
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* Una de las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle es su

vinculacion afectiva con el parche o la gallada, la cual remplaza la familia y dificulta su
permanencia en 1os programas sociales.

* Al involucrarse en practicas delictivas (pequefios hurtos, micro trafico de drogas, entre
otros), estan inmersos en grupos delincuenciales constituidos en su mayoria mayores de edad
qué los explotan y les generan temor.

* Los nifios, mifias y adolescentes tienen una visién negativa de la adultez, especialmente
porque los adultos son relacionados con aspectos como €l miedo, el abuso y maltrato. Sin
embargo, en los grupos a los que pertenecen generalmente hay un mayor de edad que es quien
dirige la gallada o el parche. Es decir hay un sometimiento a la voluntad del adulto lo cual
dificulta salir de este tipo de redes sociales.

> Mitigacién del riesgo - Reduccion del dafio

La Asociacién civil Intercambios (s.f), define el término reduccion del riesgo o

mrtigacion del dafio de la siguiente manera:

(-..) esuna estrategia de abordaje de los dafios potenciales relacionados con el uso de
drogas. Tiene como primer objetivo disminuir los efectos negativos producto del uso
de drogas, y a partir de alli, construir conjuntamente con el sujeto que demanda
objetivos de mayor complejidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
usuarios de drogas. Las estrategias de reduccion de dafios se han ocupado no sélo de
Yas practicas individuales de los usuarios de drogas, sino de comprender las condiciones
de vulnerabilidad de los sujetos para desarrollar intervenciones apropiadas, y establecer
relaciones especificas de cuidado y reciprocidad entre los individuos y los grupos en
los contextos de uso de drogas. Algunos programas de reduccion de dafios desarrollan
acciones para involucrar a otros habitantes del territorio en et que intervienen (vecinos,
militantes sociales o instituciones piblicas comeo las escuelas o los centros de atencién

sanitaria) en la transformacién de situaciones de padecimiento que los afectan.

Por su parte, Open Society Foundations. (2015), sustenta que el concepto de
reduccién de dafios tiene sustento en la idea de que la poblacion tiene el derecho a estar
segura y apoyada aun cuando no esté preparada o decidida a abstenerse del consume
de drogas ilicitas. Una perspectiva de reduccién de dafios significa ofrecerle opciones
a aquella poblacién usuaria de drogas que les ayude a proteger su salud. Un ejemplo de
la perspectiva de reduccidn de dafios es el abastecimiento de equipo esterilizado para
inyeccion a quienes se inyectan drogas. “Esto reduce los nesgos de transmision de

enfermedades coino VIH y hepatitis tipo C. (... ) la reduccién de dafios para el consumo
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de ofras drogas enfatiza medidas para reducir el riesgo antes de imponer 1a abstinencia”
(P.1-2)

En palabras de Nichter (2006), la reduccién del dafio es una expresion de control de
la propia vida al tiempo que una forma de manipulacién en un entorne econémico
politico en el cual la industria de la reduccién del dafio estd dispuesta a aprovechar las
perspectivas cada vez mas amplias del riesgo, de las ansiedades colectivas v de la
necesidad de la gente de sentir que tiene control. (p.109)

Ademids, menciona que “la reduccién del dafio no s6lo se trata de una logica practica
que caracteriza nuestra “edad del riesgo” sino de una de las principales maneras de
abordar la prevencién de la enfermedad en las culturas locales™ (...) La reduccién del
dafio abarca un conjunto de conductas que van desde comtrolar los factores que
predisponen al padecimiento hasta evitar que una enfermedad se convierta en un

problema mas grave. (p.115)
»> Prevencién

Prevenir implica el conocimiento de algo, generalmente una cuestién negativa v que
puede provocar un serio dafio a la persona o su entorno, entonces, ese conocimiento de
antemano permuiira tomar determinadas pautas y medidas para asi evitar males
mayores. |

Es decir, el conocimiento de esas consecuencias nos permitird minimizar o bien
neutralizar el riesgo. Con la enunciacién de un ejemplo dejaremos mds en claro el
concepto que nos ocupa para evitar el riesgo de padecer cancer de mama se recomienda
a las mujeres adultas que pasan la barrera de los treinta realizarse anualmente un
chequeo sobre sus mamas €] cual tiene la clara misidn de prevenir que se padezca la
mencionada enfermedad. (Diccionario ABC, s.f)

> Prevencion de adicciones

La prevencién de adicciones comprende el conjunto de acciones y estrategias de
intervencion social encaminado a informar y evitar que las personas se vean afectadas
por problemas de salud relacionados con la dependencia de firmacos o drogas. La
finalidad de estas medidas es lograr que el individuo no caiga en este tipo de adicciones,
0 que, en caso de que ya sea adicto, cambie de conducta. En este sentido, las campafias
de concientizacion ante el consume de drogas es un ejemplo de esfuerzos orientados a la
prevencion de las adicciones. Por su parte Henao (2013), citande a Gamella menciona

que:

Actualmente hay consenso sobre la importancia de la prevencién con relacion al

consumo de  drogas. Sin embargo, tras miles de intervenciones v programas, aun se
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discute sobre lo que funciona o no. Tampoco estin muy claros los objetivos de la

prevencion puesto que no hay consenso en fo que se entiende por “problema; depende
mucho de quien lo defina (p.339)

[-]

Para minimizar la probabilidad de conductas de consumo de drogas en el ambito
universitario se definen tres niveles de prevencién, diferenciados por el grado de
desarrollo en que se encuentre la conducta desajustada en el momento de la
intervencién: Prevencién primaria; se trata de anticiparse a Ja apartcion de los factores
de riesgo, pues de esta forma la aparicion de la conducta desajustada serd mucho menos
probable. También se considera “prevencién universal” porque se dirige aun sin existir
factores de riesgo verificados. Prevencion secundaria: se trata de actuar sobre grupos
de riesgo, para evitar que el factor ya presente precipite la conducta desajustada que se
pretende prevenir. Es Representaciones sociales de las intervenciones para el consumo
de drogas... Facultad Nacional de Salud Publica 341 més especifica pues va dirigidaa
una conducta concreta. Se denomina también “prevencién selectiva”. Prevencién
terciaria: es totalmente especifica, ya que estd dirigida a estudiantes que ya han iniciado
el consumo de drogas y otros problemas asociados, Si estd dirigido a personas que aln
no son adictas se le Hama “prevencion indicada™, més si se dirige a personas adictas se

le liama “prevencion de recaidas™ (340 -341)

> Indigencia

Esta es conocida como la falta de medios para satisfacer las necesidades
bdsicas (alimentacién, vestimenta, eic.). La persona que sufre la indigencia se conoce
corso indigente. La falta de ingresos propios es una de las caracteristicas principales de
la indigencia. El indigente no tiene empleo o trébaja en condiciones precarias, 1o que se
traduce en serias dificultades para cubrir sus necesidades. Quien sufre la indigencia suele
ne tener hogar (generalmente duerme en la calle o en algin albergue) y depende de fa
ayuda estatal o la solidaridad para subsistir. Esta gente vive una situacién de
margimacién social por la extrema pobreza. EI MSPS (2018) expone que:

(...) en Colombia ¢l concepto de “indigente” no esta definido técnica ni juridicamente.
Lo que se conoce es la situacién de indigencia, la cual se define como la ausencia de
recursos para cubrir las necesidades basicas alimentarias (T-166 de 2007), por Io cual se
ha entendido al indigente como a las “personas carentes de recursos econdmicos
necesarios para una congrna subsistencia” (T-684 de 2002). Posteriormente la Corte

Constitucional hace la diferenciacién conceptual entre el habitante de 1a calle y el
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indigente aduciendo que todo habitante de la calle es indigente, pero no todo indigente

es habitante de la calle (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-533 de 1992).
Sin embargo, cabe anotar que, tanto el indigente como el habitante de calle son
personas aquejadas por la pobreza que, en su caso v segin los indices de medicién,
puede ser extrema, pere tratindose de quienes viven en la calle debe haber alglin
ingrediente adicional que contribuya a una singularizacién mayor de este grupo, dentro
del conjunto de los indigentes. En esta direccién podria pensarse que otro criterio que
deberfa ernplearse para caracterizar al habitante de calle, es el geografico, pues
“generalmente los asentamientos o villas de emergencia -establecidas pricticamente
sin excepcion en las grandes ciudades- son habitadas por personas en estado de
exclusion (T-385 de 2014).

A su vez Bembibre Cecilia (2012}, menciona que la indigencia es un fendmeno muy
complejo y caracteristico de la sociedad actual que supone que algunas personas viven
por debajo de la linea de lo que se considera como digno, es decir que viven sin acceso
a la wivienda o al techo, sin acceso al trabajo, sin alimentacién constants, a la
intemperte, sin ningin tipo de ayuda del estado vy con una calidad de vida
extremadamente primaria. (Bembibre Cecilia, 2012,

T

7 Exclusion social

Se define la exclusion social como un procesc de carencia multidimensional; por el que
pasan aquellas personas ¢ grupos que tienen sus capacidades mermadas de forma
coyuntural ¢ estructural.

(...) es un concepto multidimensional y dindmico, que afecta negativamente los
aspectos materiales y demas dimensiones del desarrolic humano, que se materializa,
de acuerdo con Azuero Rodriguez, A.R. (2009) en: a) privacidn econdmica; ingresos
insuficientes relacionados con el contexto, el empleo mseguro y la falta de titularidad
de acceso a los recursos. b) privacién social: ruptura de los lazos sociales o familiares,
fuentes de capital social y de mecanismos de solidaridad que ocasiona marginacion de
la comumidad, alteracidn de los comportamientos sociales y ausencia de participacion
en actividades sociales. ¢) privacion politica: carencia de poder, incapacidad de

participar en las decisiones que inciden en sus vidas. (MSPS, 2018)

Ademas; la exclusién social se puede amalizar y entender como un proceso
multidimensional, que tiende a menudo a acumular, combinar y separar, tantos a
individuos como a colectivos, de una serie de derechos sociales tales como el trabajo,
1a educacién, la salud, la cultura, la economia y la politica, a los gue otros colectivos si
fienen acceso y posibilidad de disfrute y que terminan por anular el concepto de

ciudadania. (Riveros, 2016, p.29 citando a Jiménez, 2008).
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Asi pusmo, “Se entiende exclusion como un término que trasciende el significado

mismo de la pobreza absoluta y se vincula con la desigualdad v la pobreza relativa, en
tanto se la define como “la incapacidad de un individuo de participar en el
funcionamiento basico de su sociedad, de acceder a las oportunidades sociales de su
entorno y de realizar un pleno ejercicio de la libertad” (Riveros, 2016, citando a Banco
Interamericano de Desarrollo. 2004, Pag. 5).

A su vez Navarro (2010), define que un individuo o un colectivo son excluidos
socialmente cuando sobre ellos se ejerce algin tipo de rechazo o discriminacion. El
fenémeno de la exclusién social se percibe con frecuencia hoy en dia, caracterizado
por ejemnplo por la presencia de grupos de personas que, al no poseer fos medios o
TECUrsos para sostenerse por si mismos, caen fuera del sistema y pasan a vivir en la
indigencia o méxima pobreza. La exclusién social es una dura realidad en la mayor
parte de las sociedades y paises del mundo y al representar un fracaso de las politicas
gubernamentales, normalmente es ocultada o disimulada en los registros oficiales a fin
de que el impacto que ella genere sobre el politico de turno no sea tan grande.

Segim el MSPS (2018) la situacion de exclusién viene determinada por una
desigualdad de la persona con respecto a la sociedad en la que vive, que se deriva de
carencias en el acceso a determinados derechos sociales. En este sentido, el informe
extraordinario de la imtiméfén del Ararteko al Parlamento Vasco, denominado
“Respuesta a las necesidades basicas de las personas sin hogar y en exclusién grave,

2006 define Ja exclusidn social como:

“la imposibilidad 6 mcapacidad de ejercer los derechos sociales, fundamentalmente el
derecho al trabajo, pero tarabién el derecho a la educacion, a la cultura, a la salud, a
una vivienda digna, a la proteccion social. Asi, entonces la definicién de exclusion
social no se reduce a la mera pobreza economica extrema, sino a una acumulacion de
barreras que dejan fuera de la participacion en la vida social mayoritaria a quienes la
padecen y que ademss de la insuficiencia de recursos econdmicos, implica otras
carencias en el campo del empleo, las relaciones sociales, las conductas personales, la

educacién, la salud v fa vivienda”.

» Exclusién Social Grave

Es el resultado de la acumulacién de multiples situaciones y dificultades, muchas de
ellas generadas por el propio sistema social, de permanente vulnerabilidad e
insatisfacciéon de los determinantes sociales comjugado con historias de vida de
personas con imposibilidad para gestionar sus propias vidas. Es fundamental
considerarla como un proceso y no como una situacién 0 momento concreto en el que
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se encuentran algunas personas. Esta aproximacién al concepto desde una perspectiva

dindgmica y cambiante permite entender este concepto relacional (exclusion- inclusién)
como un “continuo” a lo large del cual se ubican las personas en funcién de su
situacion en un momento concreto”, (Ararteko, Parlarmento Vasco; 2006) Asi las
personas en situacion de exclusion grave son aquellas que se ubican en la periferia de
la exclusion, es deéir, personas excluidas dentro del propio conjunto de personas
excluidas; que se encuentran desconectadas de las redes normalizadas de atencién
social. En ocasiones, esta desconexion es el resultado de una incapacidad o dificultad
personal y en otras es fiuto de la inadaptacién del sistema ya sea con condiciones
estructurales o personales o la conjuncién de las dos, Asi, para Jaume Funes (2006),
la exclusion grave y la situacion de calle, para este autor, “no se trata s6lo de extrema
pobreza, tiene que ver con estar fuera, los nuevos extramutos, lejos, las nuevas formas
periféricas, desconectados/as de la sociedad, en situaciones de ruptura, las dificultades
para formar parte de una sociedad compleja, los/as desconectados/as de la red, sin
palancas para modificar su situacién de exclusion.” Otras definiciones interesantes,
ligadas a un nuevo enfoque de exclusién social establecen que estd asociado al
coneepto de ciudadania, siendo esta la que otorga el reconocimiento de ser miembro
de una sociedad y que confiere derechos y obligaciones en situacién de igualdad con
el resto de personas. La exclusion refleja, en la préctica, una situacion de desigualdad
social y carencia de derechos. En este sentido, el Observatorio de Procesos de
Exclusién y de Incorporacién Social del Pais Vasco, define la exclusién en relacion a
este concepto de ciudadania y sefiala que “cabe considerar que estd exchuida toda
persona que, en mayor ¢ menor medida, se encuentra incapacitada o imposibilitada
para el ejercicio de algunos o de varios de los derechos sociales que otorgan estatus
de ciudadania a un individuo, es decir, toda persona que carece de 10s recursos
personales, sociales o econdémicos suficientes para ejercer esios derechos”. Las
anteriores definiciones ponen sobre la mesa el abordaje de la exclusion social grave
desde una perspectiva amplia, multidimensional y sobretodo novedosa, ya que por
décadas se analizé la inclusion, solucion a la exclusién, como el regreso a la sociedad
de las personas excluidas, previa adaptacioén de éstas al sistema, pero, sin posibilidad
de que ¢l sistema se adaptara a ellas. (Minsalud, 2018)

» Linea de pobreza extrema

El valor d¢ la linea de pobreza extrema (LI) representa el costo mensual per capita
necesario para adquirir la canasta basica de alimentos que cubre los requerimientos
nutricionales minimos segtin los estindares del ICBF y de la FAQ. Por su parte, el
valor de la linea de pobreza (LP) equivale al costo mensual per capita necesario para
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adquirir, ademas de fos alimentos, otros bienes y servicios basicos (CONPES 150,

2012). 17 indice de Pobreza Multidimensional (IPM): determina las numerosas
carencias que afectan la vida de las personas. El indice muestra la indole v la
mtensidad de la pobreza a nivel individual en tres aspectos basicos: la educacion, la
salud (sanidad) y el nivel de vida en 10 indicadores (PNUD, 2010).

> Mendicida&

De acuerdo con las Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2012), 1a
mendicidad ocurre cuando una persona es obligada a pedir limosna dentro de
Colombia o en el extranjero y luego les es arrebatado el dinero. Detras de esta accién
se encuentran personas que se lucran a través del sometimiento, la coaccién v la

amecnaza.

> Vulnerabilidad

El concepto puede aplicarse a una persona o a un grupo social segin su capacidad
para prevenir, resistir y sobreponerse de un impacto. Las personas vulnerables son
aquellas que, por distintos motivos, no tienen desarrollada esta capacidad v que, por
lo tanto, se encuentran en situacién de riesgo (...). La vulnerabilidad también esth
dada por las condiciones sociales y culturales. En este sentido, una persona que vive
en 1a calle es vulnerable a diversos riesgos (enfermedades, ataques, robos, ete.). Por
otra parte, un individuo analfabeto también se encuentra en una situacién de
vulnerabilidad ya que dificlmente pueda acceder al mercado laboral y, por lo tanto,
satisfacer sus necesidades. (Pérez Porto Julidn y Merino Maria, 2010 actualizado en
2013.
La vulnerabilidad puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o un
grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro
natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los mismos. Es un
concepto relativo y dinamico. La vulnerabilidad casi siempre se asocia con la pobreza,
pero también son vﬁlnerables las personas que viven en aislamiento, inseguridad e
indefension ante riesgos, traumas o presiones. (Federacién Internacional de
Socledades de la Cruz Roja y de 1a Media Luna Roja, S.F.
La palabra vulperable se utiliza como adjetivo para hacer referencia a una persona o
cosa que puede ser dafiado o recibir lesiones, bien sea fisicas o morales (...). Las
personas vulnerables se caracterizan por ser fragiles e incapaces de soportar algin acto.
En un principio, se relaciona el término de vulnerabilidad con pifios, mujeres y
ancianos ya que poseen mayor fragilidad con respecto a otros grupos de personas (...).
Asimismo, un individuo vulnerable es aquel que presenta condiciones sociales,
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culturales, politicas, econémlcas educacional, diferentes de otras personas ya que una

persona sin estudios se encuentra en una situacién de vulnerabilidad ya que le serd
dificil desenvolverse en el mercado laboral y poder obtener un puesto de trabajo que le

permita satisfacer sus necesidades, lo que trae como resultado una desigualdad en la
sociedad. '

> Ineclusién social

Seglin el Ministerio de Educacién de Colombia (2012) es comprendida “como las
acciones que se realizan para lograr que los grupos que han sido social e histéricamente
excluidos por sus condiciones de desigualdad o vulnerabilidad puedan ejercer su
derecho a la participacién y sean tenidos en cuenta en las decisiones que les
involucran”, Asi mismo, la Alcaldia Mayor de Bogotd en sus “Lineamientos (Generales
de Politica Social para Bogots 2004-2014”, 2003) la define como “la capacidad del
Estado y de la sociedad para generar las condiciones materiales que permitan a los
ciudadanos ser parte de una colectividad y de una organizaeién social que garantiza sus
derechos de forma integral”

> Restahleeimientb de Derechos

Es la restauracion de la dignidad e integridad de Ias personas, como sujetos de
derechos y de la capacidad para hacer ejercicio efectivo de los derechos que le ha sido
vulnerados (MSPS, 2017) En el caso de los habitantes de calle, y segn o establece fa
Sentencia 385 de 2014, al analizar el espiritu de la Ley 1641 de 2013; se detormina
que “el legislador debe reparar en los criterios materiales de orden superior, en la
finalidad protectora que inspira la previsién constitucional y en la calidad de sujetos
merecedores de especial proteccién, de acuerdo a lo consagrado en la Carta para los
grupos marginados v a las personas ubicadas en condiciones de manifiesta debilidad.
Asi mismo, e Estado debe “buscar soluciones adecuadas”, favorables a “la poblacion
especialmente vulnerable”, conformada por personas que, por encontrarse “en
situacion de desplazamiento 18 masivo, pobreza, indigencia, entre otros factores
caracteristicos de este grupo”, se ven obligadas a “utilizar el espacio piblico”, para

levantar, como en el evento resefiado, un “cambuche” (T -385 de 2014).
> Dignificacién de los habitantes de calle

En Ja sentencia T-881-2002, se hace una sintesis jurisprudencial de la expresion “dignidad
humana” como entidad normativa, donde es entendida como autonomia o plan vital y
determinarse segin sus caracterfsticas (vivir como se quiera). Por consiguiente, el
significado de la dignificacion del habitante de calle representa una intencion benevolente
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que se puede tener hacia este grupo de personas teniendo como objetivo principal expresar
esa motivacion de respetar y ayudar a esta poblacién vulnerable, encontrando formas mas
trascendentes, efectivas y menos asistencialistas para la atencion de estas; que por algona
razén personal han escogido la calle como su lugar de habitacién.
Una manera sencilla, pero que puede generar trascendencia en la intervencion con el
habitante de calle, es tener una visién alejada de Ia concepcion social que se ha construido
de esta poblacién y no verlos con miedo, desdén, pudor, ni ldstima, sino tener en cuenta
que son personas como el resto y entender que en multiples aspectos son como cualquier
ciudadano, solo que ¢Hos han elegido una forma particular de habitar la ciudad {Correa,
2007).

> Superacion de la habitanza en calle

Respecto a la superacién, es fundamental que los profesionales que realicen la
intervencién en este grupo de personas, comprenda desde varios puntos de vista, las
multiples variedades de la conducta humana que puede manifestar el habitante de calle,
con el fin de que el impacto que ejerce su labor pueda contribuir 2 un cambio de vida a
estas personas, asi mismo; romper las barreras sociales que se han creado alrededor de los
individuos, eliminando consigo los estigmas v prejuicios establecidos por la sociedad,
siendo los pioneros en construir la suficiente conciencia social para realizar un proceso de
acompafiamiento continuo e integral en donde el habitante de calle pueda tener yna vida
mas digna, darle herramientas para que comprenda que su condicién no lo hace un
individuo marginado y desprotegido por el sistema social, logrando establecer de esta
manera ciertas dindmicas y un estilo de vida més sano parma el desenvolvimiento y
adaptacion a la sociedad, teniendo en cuenta diversos factores importantes como el
impacto psicoldgico que esto conlleva, las diferentes razones por las cuales posiblemente
abandonen los programas de prowocién y prevencién, y mantenerlos interesados en que
un cambio en su conducta es la mejor forma para un comrecto proceso de reinsercion a la
sociedad. (Giraldo Naira, Jaramillo Carlos y Poveda David, 2018)

> Atencién integral

Es entendida como la articulacién de programas, politicas, planes proyectos ¥ accliones,
materializados en servicios, que parte de una concepeién multidimensional de los sujetos,
¢l territorio y los factores que rodean a las personas habitantes de la calle, para garantizar
la integralidad de sus derechos, que dignifique sus condiciones de vida y promueva su
autonomia. (Alcaldia Municipal de Medellin, “Politica Piblica para Habitante de la Calle
Adulto Mayor de 1a Ciudad de Medellin”, 2015).
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> Servicios Socio- sanitarios

Son el resultado de la integracion de los servicios sociales y de salud, destinados a las

personas en situacién de dependencia funcional, social, econémica o emocional

(psicolégica). Con la integracién de estos servicios, las personas que presenian estas

caracteristicas, pueden beneficiarse de la actuacién simultanea y sinérgica de los servicios

sanitarios y sociales para aumentar su autonomia, paliar sus limitaciones o sufrimientos y
facilitar 1a realizacién de diversas actividades (MSPS, 2017)

» Desarrollo Humano Integral

Busca potenciar las libertades y capacidades que le permiten a los habitantes de 1a calle
lograr su bienestar mediante e desarrollo de su proyecto de vida, bien sea el de dejar atras
la vida en calle, o el de permanecer en la calle en condiciones dignas, y con conocimiento
de su libertad para el ejercicio de sus derechos v el acceso a los bienes ¥ SErvicios que
garantiza e] Estado (MSPS, 2017) Si bien el Desarrollo Humano Integral contiene varios
clementos estructurales, en el marco de la PPSHC se analizaran los determinantes de
educacion y vivienda adecvada, alimentacion y hdbitos de higiene, como elementos
indispensables y pn'oﬁta:.rios de uwna vida digna, puesto que el trabajo, 19 las relaciones
sociales y de pares y la convivencia hacen parte de los otros componentes establecidos en
dicha Ley. (Minsalud, 2018)

» Capacidades del ser Humano

Lﬁs capacidades “se plantean bajo la concepeién de las "libertades humanas sustanciales”
que implican la posibitidad de vivir una vida digna y un ejercicio politico (...), Contempla
la idea de que los seres humanos pueden pactar y llegar a acuerdos de convivencia a través
de un conjunto de principios politicos™ (MSPS, 2014). Por tanto, prima la concepcién de
la persona como sujeto con capacidad de agenciamiento de su propia vida, y capaz de
procurar ¢l bienestar de otros. (Sen, 2000), lo cual es posible con el compromiso del

Estado, en la generacién de condiciones y escenarios de desarrolls.

> Red de apoyo Social

Se define como un grupo de personas, miembros de la familia, amigos y otras
personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un

individuo o a una familia” (Speck, 1989)

> Convivencia Cindadana
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Comprende la promocion del apege y Ia adhesién de los ciudadanos a una cultura

ciudadana basada en el respeto a la ley, a los demss, ¥y a unas normas basicas de
compertamiento y de convivencia social”. En el marce de lo anterior, el MSPS supone
que en dicha convivencia debe generarse una interaccién entre la ciudadania y las
persenas habitantes de calle, basada en el respeto y el reconocimiento mutue come
sujetos de derechos, de manera que el respeto por lo publico y el lugar del otro constituyan
valores sociales compartidos. En comunién con lo anterior, el Cédige de Policia, Ley
1801 de 2016 define este concepto como: “la interaccidn pacifica, respetucsa y arménica
entre las persomas, con los bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento

Juridico”

> Politica Pdblica Social para habitantes de la Calle

Constituye el conmjunto de principios, lineamientos, estrategias, mecanismos vy
herramientas que orientardn las acciones del Estade colombiano en la biisqueda de
garantizar, promover, proteger y restablecer los derechos de las personas habitantes de
calle, con el propésito de lograr su rehabilitacién v su inclusién social (Ley 1641 de
2013).

12. Estado del arte

Del estado del arte que a continuacién se presenta, hacen parte las investigaciones que se
han adelantado a nivel Iﬁtemacional, Nacicnal; también se abordan los objetivos de estos
procesos investigativos; lla metodologia y por ultimo las conclusiones a que se llegd en
estos estudios. Pero antes de hacer alusion a lo referido, se conceptualiza el habitante de
calle.

El Informe mundial sobre asentamientos humanos (2011), sefiala que las personas
que duermen a la intemperie (en Ja calle, en lugares pliblicos) constituyen el niicleo de los
“habitantes de calle”, pero que también se puede incluir a aquellas personas que viven en
instituciones de abrigo 0 de paso (Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos, 2011). Ramos etal. (2009) plantean que existen habitantes “de”
la calle y habitantes “en” la calle. Segin esta diferencia el habitante “de” la calle
corresponde a una persona de cualquier edad que hace de la calle su espacio de vida
permanente, incluso duerme en la calle. Los habitantes “en” la calle serfan 1os sujetos que
pasan buena parte de su tiempo en la calle, pero que habitualmente regresan a dormir a su
hegar ¢ a una institucién de paso. Para mayor precision Koller y Hutz (1996) sugieren

llamarlos sujetos “en situacién de calle”
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[...] una poblacién de nifios, jovenes, adultos, ancianos [...] que, sin distincién de edad,

sexo, raza, estado civil, condicién social, mental u oficio, viven alli permanentemente o
por periodos prolongédos y establecen con su entorno una estrecha relacién de
pertenencia y de identidad; haciendo de Ia vida de la calle una opcién temporal o
permanente en ¢l contexto de una racionalidad y de una dindmica sociocultural que les es

propia y particular (Correa, 2007, p. 41).

Para dar respuesta a otro de los propésitos del presente estado del arte se explicita a

nivel del contexto internacional, en Chile, el articulo denominado “violencia en barrios
vulperables una aproxjniacién a la exclusion social”, revista persona y sociedad Chilena,
el cual hace alusién a las diferentes problematicas a nivel social. Bste articulo busca
indagar las causales de violencia, y en especial, de la delincuencia ligada al tréfico de
drogas en Chile, particularmente en Santiago.
Este estudio se apoyé én un enfoque centrado en los procesos de exclusion social. Su
objetivo indagar sobre las causales de violencia, y en especial, de la delincuencia ligada
al trafico de drogas en Chile, particularmente en Santiago, a partir de un enfoque centrado
en los procesos de exclusién social.

Otro estudio que se adelant6 en Chile fue: La Calle desde la Calle. El cual analiz6 la
experiencia urbana a partir de los desplazamientos de Personas en Situacién de Calle en
Santiago de Chile quien conceptualiza a las “personas en situacion de calle” como aquella
que comprende Ja carencia de materialidad, la temporalidad ¢ incorpora las multiples
exclusiones a las que estén expuestas, aludiendo entonces a la desvinculacion de diversos
sistemas, y no sélo del habitacional. Sin embargo, a pesar de los fundamentos de este
término, presenta un potencial de mutacién en virtnd de la movilidad e inestabilidad
espacial de estas personas (MIDEPLAN, 2010), entendiéndose como una
conceptualizacion no homogeneizante de las sitnaciones particulares frente a una realidad
compleja. '

Este mismo estudio otorga una revisién general sobre las PSC entrevistadas,
relevando algunas diferencias por sector. Plantea ademis, 3 experiencias en calle que
aunan su vivencia territorial: calle- amiga, calle-amenazante, calle-casa. La primiera,
remite a aquella experieﬁcia en donde las PSC establecen relaciones de confianza con los
otros, llevandolos a visitar ciertos espacios por ¢l mero encuentro social del que aprenden
a ser en calle. La segunda, es aquella experiencia desesperanzada por la intranquilidad del
estar en calle, bajo las intimidaciones constantes desde medidas represivas, como desde
otros grupos sociales que coartan su tranquilidad. La ltima, remite a aquella experiencia
de identificacién de la calle como un espacio privado, donde es posible desarrollar

practicas de casa (aseo personal, descanso, etc). El objetivo general propuso indagar sobre
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la experiencia territorial de las PSC de Santiago, a partir del trénsito por sus espacios

habituales de la ciudad. - _

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, el enfoque fue cualitativo,
debido al interés en la comprensién de las conductas que adoptan las PSC en Santiago, el
sentido que tiene para ellas, la adopcidn de un punto de vista como actores protagénicos
y conocedores vivenciales de su sifuacion, y finalmente, por el casi nulo o inexistente
control de variables en el proceso de obtencidn de los datos. (Flores, 2009)

Bl disefio muestral no probabilistico, debido a que 1a seleccion de la muestra depende
de las decisiones del investigador, de acuerdo a la seleccién de un “sujeto tipo™ para la
investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2006). En este caso, corresponde también a la
unidad de andlisis del estudio: personas en situacion de calle en la ciudad de Santiago, en
condiciones mentales aptas para responder y con un discurso fluido en un periodo
posterior al 2° Catastro Nacional, privilegiandose en ello dos sectores de investigacion:

sector central y periferia de la ciudad.

Desde Guatemala se han adelantado investigaciones que tienen que ver con la
indigencia dado que este pais atraviesa diversas problematicas, sociales, econdmicas vy
culturales y la indigencia est4 inmersa en esos aspectos; y se ha visto como 2 lo largo
de 1a historia, este flagelo va en aumento, no respetando clase social, sexo ni religion.
Como respuesta a ello, se adelantd la investigacién denominada: situacion de indigencia
de la poblacion aduita que asiste al hogar nuestra sefiora de Guadalupe. Ciudad de
Guatemala

Para dicho estudio se planted como objetivo general establecer las causas y efectos
socloculturales de la indigencia en hombres y mujeres adultos que asisten al Hogar
Nuestra Sefiora de Guadalupe. Entre los objetivos especificos se citan: a) Identificar los
factores que condicionan la indigencia de las personas en edad econémicamente activa;
b) interpretar la situacion socioeconoémica y culiural de las personas indigentes v el
impacto en su calidad de vida individual y colectivamente; y ¢) Diseflar una propuesta
estratégica al problema de la indigencia entre las personas indigentes adultas del Hogar de
Nuestra Sefiora de Guadatupe. De la poblacion entrevistada, el 22% trabaja enla basqueda
de productos para reciclaje, mismos que venden en los centros de acopio de la terminal de
la zona 4. No obstante son ingresos infimos que no les permite salir de la situacién de
mdigencia. Se estableci¢ que en la poblacion estudiada, el alcoholismo constituye el factor
determinante de la indigencia, con serias implicaciones en la vida individual y familiar; al
extremo de perder el empleo y sumirse en el auto abandono.

Otro de los procesos investigativos con relacion al tema de habitante de calle se llevo a
cabo en Brasil, el cual se denominé Situacion de Calle: Diferencias y Yuxtaposiciones.

Con base en este propésito, se puede concluir que las definiciones utilizadas para nombrar
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esta poblacion son variadas, son dindmicas, tiemen multiples dimensiones, tienen

connotaciones politicas y metodologicas, v han sido objeto de variadas discusiones. Por
otro lado, se evidencia que algunos investigadores asumen desprevenidamente una
definicién, y que las definiciones respaldadas por orgamismos internacionales suelen
circular de una publicacién a otra, generando algunas imprecisiones y reflejando un
desinterés de los investigadores por remitirse a las fuentes originales.

El trabajo de Indigentes wbanos: entre la estigmatizacion vy la exclusién social se

realizacién de 190 entrevistas a varones adultos residentes en hogares y paradores de la
ciudad de Buenos Aires. La investigacién indagd acerca de las percepciones de los
entrevistados respecto de su situacién de vulnerabilidad laboral y procuré rastrear los
factores que determinan el tipo de insercién que logran en la actividad econdmica, entre
ellos, la incidencia de las credenciales educativas. Se pudo constatar que la gran mayoria
de los indigentes urbanos ha venido exhibiendo travectorias laborales caracterizadas por
la alternancia entre precariedad ocupacional —desocupacién abierta—, desaliento y retiro
de la actividad economica. Tal dinamica parece ser insensible a los avatares del ciclo
economico,

Las personas entrevistadas y encuestadas comparten una realidad comin, que es la
de no poseer una vivienda fija. En la mayorfa de los casos, los motivos que las llevaron
a la situacion de calle giran en torno a cuatro probleméticas —que se dan en forma aislada
0 superpuesta—: a) imposibilidad de afrontar un alquiler o pérdida de hogar si lo habian
adquirido mediante crédito; b) conflictos conyugales o familiares que las han obligado a
dejar su casa; c) enfermedades que las llevaron a perder su empleo o las posibilidades de
obtener ingresos alternativos; d) adicciones que las han empujado a perder su empleo o
las posibilidades de obtener ingresos altemativos. La primera de ellas es la que se
manifesté con mayor regularidad. Los hdmbres que residen en los hogares alternan sus
estadfas entre las instituciones de este tipo v la “situacién de calle”.

Eventualmente, acceden a otro tipo de moradas transitorias como hoteles o casas de
algim familiar. Se pudo detectar que en una gran cantidad de casos 1a rotacién —entrada
y salida del hogar de transito— es elevada, Si bien se espera que la salida del hogar esté
asociada a una Insercion laboral y social, la experiencia —durante el periodo que duré el
proceso de entrevistas— demostrd que la alternancia entre la situacion de calle v la
estadia en el hogar ha sido la dindmica preponderante. En efecto, es habitual que al no
conseguir vacante en estds hogares, la alternativa més recurrente sea la situacion de calle,
Entre los diversos mecanismos de subsistencia, uno de los mas extendidos es la

recoleccion en la calle de cartones para su reciclado, pero también de alimentos
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desechados. Mediante los relatos se detecta que fueron las “circunstancias”, y no la libre

elecciém, los factores que definieron,

Otro de los estudios adelantados en Buenos Aires fue el titulado: ;Qué respuesta se
le da a las personas que viven en la calle? En el presente escrito se analizé el abordaje
estatal de la problematica: personas en situacién de calle en relacién a la politica social
actual. Se indagd sobre los contenidos de los programas que abordan la tematica, los
objetivos, la interpretacién de la problematica, los recursos, las formas de intervencion y
las respuestas que brinda el Estado a través de los mismos. La investigacion se basé en un
enfoque cualitativo de cardcter exploratorio — descriptivo. La metodologia se fundamenté
en la elaboracion de un estado del arte y una revisién sistematica de la literatura. Tansbién
se efectuaron entrevistas semi-estructuradas y en profundidad a operadores y
profesionales que trabajan en algunos programas.

La hipotesis que dio inicio al presente trabajo es que el abordaje estatal de la
problematica personas en situacién de calle denota caracteristicas de intervencién de la
politica social del perodo neoliberal y no se corresponde con el modelo pos neoliberal
(basado en los derechos ¢ inclusidn de las personas), que tanto dirigentes politicos como
académicos consideran presente en la argentina actual. Esto refiere que por la respuesta
que se da desde ¢l estado a esta problemitica el modelo existente es el centrado en el
abastecimiento de necesidades basicas y transferencia directa de ingresos.

Por otra parte, las investigaciones referidos al tema del habitante de calle hacen
enfasis en aspectos como: salud (Daiski, 2007; Morrison, 2009), salud mental (Bonin et
al., 2009), consumo de drogas (Tyler y Johnson, 2006) y conductas delictivas (Greenberg
v Rosenheck, 2008). En este sentido enfermedades como tuberculosis, neumonias
procesos virales e infecciones de transmision sexual son frecuentes en esta poblacién
debido a situaciones precarias de higiene, desnutricién, falta de acceso a servicios de salud
y falta de divulgacién basica de las mismas (Tirado y Correa, 2009, citado por Moreno,
2013).

Los estudios también han mostrado Ia relacién entre habitabilidad en calle y trastornos
mentales tales como trastorno antisocial de la personalidad, trastorno afectivo bipolar,
rasgos suicidas y trastormos psiquiétricos como la depresion y la ansiedad (Moreno, 2013).
Lo anterior evidencia la precariedad educativa y laboral en sus trayectos de vida, y
siguiendo a Bourdieu (1979), esta situacién evidencia como los contextos asociados a una
clase particular de condiciones de existencia producen principios generadores y
organizadores de las practicas de los individuos, es decir, determinan las posibilidades v
los limites de las practicas de los sujetos.

En este orden de ideas, las personas entrevistadas relatan que aigunas de las causas que
lievan a la habitabilidad en la calle corresponden al abandono y al malirato fisico y
psicologico a los que fueron sometidos en su nicleo familiar, ademds de fenémenos de
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tipo soctal y econdmico como la precariedad y la pobreza, la violencia, el desempleo, el

desplazamiento forzado y demés problematicas sociales que se viven en nuestro pais
(Moreno, 2013, p. 5). La salida a la calie en esta poblacion fie, en ocasiones gradual; en
otras, estuvo acompaﬁdda por breves experiencias que sirvieron de ensayo para, mas
adelante y de manera paulatina, irse quedando cada vez mds tiempo en las calles; sin
embargo, en algunas ocasiones s€ presentaron situaciones més abruptas que generaron la
decision de abandonar el hogar.

Por su parte, en Medellin, se desarrollé la investigacion de la Revista del
departamento de Trabajo Social, de la Facultad de ciencias Humanas Universidad
Nacional Medellin “la otra ciudad-otros sujetos: los habitantes de calle, la cual presenta
elementos centrales del estudio; “Caracterizacién demogréafica, social, econdmica y
familiar de los habitantes de la calle de la ciudad de Medellin que s¢ ubican entre la Caile
Colombia y Ia avenida 33, la carrera 80 y la Antopista sur “. La eventual realidad de la
problematica social con respecto a la poblacion habitante de calle, se vislambra en 1os
diferentes contextos de las pequefias y grandes urbes, las cuales hoy en dia vienen
determinando como se entreteje esos tefidos sociales frente a las personas en situacion de
calle, a través de diferentes posturas, marginando y excluyendo de manera indiferente la
situacién que viven Jos ciudadanos de calle a diario, bajo ciertas condiciones de
vulnerabilidad a la que estan expuestos; para comprender y organizar los planes de accidn,
con la poblacién en situacidén de vulnerabilidad se adelanta el proceso de cemso y
caracterizacién. Por lo tanto la investigacidn propone: Disefiar una politica social de
caracter mumicipal, que integre las acciones que se realizan en materia de atencidn al
habitante de calle, la cual debe tener elementos preventivos y reparadores, estar inspirada
en criterios de integralidad, atencion temprana de esta situacioén y procurar la cooperacién
y coordinacion entre los sectores piibiico y privado”, (Correa Pg 14, 2007).

Otra de las investigaciones desarrolladas en Medellin tuvo como objetivo:
Comprender las representaciones sociales sobre el proceso salud-enfermedad y
enfermedades transmisibles en nifios y adolescentes habitantes de calle. Su método de
investigacion fue la: Teoria fundamentada con 20 personas pertenecientes a un programa
educativo para personas de la calle, seleccionadas por muestreo tedrico. Se realizaron
entrevistas, diarios de campo, observacion participante y no participante; codificacion
abierta, axial y selectiva; triangulabién metodologica, investigativa y tedrica. Presenta a
Ia salud como un proceso determinado por los dominios histérico, social y empirico; ésta
presenta tres dimensiones, la ambiental, la fisica y 1a emocional, siendo la ultima un
elemento marginal en €l grupo estudiado.

Las representaciones sociales de la salud en el grupo de estudio distan de visiones
hegeménicas que indican su holismo, los dominios fisico y ambiental constituyen el centro
de sus referentes tedricos y practicos frente a la enfermedad. MED.UIS. 2016; 29(3):33-

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676

E-mail: contadenos@oonoejodepasto.gov.co
\\www,conceiodegasta.gov.co




e LUNGEID MUNE[IIPAI.

Hecstre com, ﬂa;:zzca o con Fasty
42, Se 1 ent:ﬁcaron tres dimensiones de fa salud, entre las cuales la ambiental constituy6

la de mayor relevancia y la emocional la de menor, esto pone de manifiesto las miitiples
representaciones sociales que existen sobre el proceso salud-enfermedad en diferentes
poblaciones, dado que lo expresado por los nifios y jévenes en situacidn de calle difiere
de lo hallado en otros grupos, como se indica en los parrafos siguientes, y recaba en fa
necesidad de incrementar los estudios en esta 4rea.

En Bogot4, otro de los articulos parte de la premisa de que los hombres y mujeres sin
techo en Colombia se encuentran limitados por su situacién para el disfrute de otros
derechos que constitucionalmente les han sido reconocidos por su condicién humana sin
una respuesta estatal adecuada. Igualmente, se entiende que se frata de wn grupo de
especial proteccion constitucional que requiere acciones urgentes para mejorar su calidad
de vida”. (Sierra y Carillo Pg, 4,2003). Es necesario hacer valer los derechos de 1a
poblacién habitante de calle bajo el contzol de la ley v dentro de la normatividad que
requiere los entes de control, para velar por los derechos de esta poblacidn.

En Bogotd un estudio presenta otra perspectiva en la garantia de derechos de esta
poblacién vulnerable se observa los diferentes aportes que la siguiente investigacién
denominada “Aproximacién Juridica a la problemdtica de los habitantes de calle en
Bogota y algunas propuestas hacia su proteccion” “Grupo de acciones publicas de la
Universidad del Rosario- Orientacién Grupo de investigacién en derechos humanos”. Este
trabajo observa claramente la manera como cotidianamente son tratados los habitantes de
la calle puesio que la sociedad los considera como seres inferiores, cuyo derecho a la
igualdad material entre otros derechos, se desdibuja. Este tratamiento desigual que se le
ha dado a los habitantes de la caile, en cierta medida genera su exclusion de todas las
formas de asociacion existente en una sociedad, principalmente de dos de las mas
importantes instituciones, ¢l Estado y la familia impidiendo asi el desarrollo de la
autonomfa en ef ser humano, condicidn que fundamenta la existencia de la libertad del ser
humano ((Burkard, 1997)- Sierra Rodriguez, Carrillo Payan 2012)

Sumado al anterior contexto la investigacién denominada “ Modelo de ciudad mévil
para el babitante de calle, caso Bogotd™ de la Pontificia Universidad Javeriana” afirma: el
habitante de la calle es el resultado de una lucha social constante entre el rico y el pobre,
mientras uno alimenta sus arcas a costillas de clases sociales necesitadas, los otros padecen
condiciones de miseria y pobreza absoluta; también se podria pensar que e] habitante de
la calle es un rebelde que renuncia a las concepciones de vida comunes y que por 1o tanto
merece ser excluido o se podria hablar de un sujeto que padece una condicién de adiccién
fruto de muchas razones, como problemas familiares, desplazamiento forzado por la
violencia, 1azos sociales negativos, etc.

Basicamente el problema es un yugo que crece constantemente y se convierte en
probiemas de salud piblica, que se une a este, la falta de politicas concretas para la
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atencion integral de esta poblacion (Osorio Pg 18, 2012); es evidente como se ha

sectorizado las ciudades, que cada dia se construyen haciendo parte de los que pueden
tener la oportunidad de pagar o alquilar una casa o apartamento; sin embargo, la realidad
de las personas que habitan la calle es otra, donde realza la importancia en determinar la
desigualdad de las clases, como lo es con esta poblacién vulnerable, donde los recursos
no son los suficientes para determinar una politica piblica con sentido de pertenecia de
los entes gubernamentales; como a continuacién (Osorio Pg 16 ) interviene con este
argumento; “jno es importante trabajar desde la arquitectura por un crecimiento social
equitativo en la ciudad? La ciudad est4 viviendo el fenémeno de estigmatizar las zonas
dende habitan este tipo de personas y constantemente acrecienta la brecha de la exclusién,
posiblemente nosotros desde nuestra profesién tengamos las herramientas para reinsertar
socialmente al habitante de la calle,

Lastimosamente el marco legal (ley 1641 2013) que decreta atencidn inmediata al
habitante de la calle se queda en un papel y realmente no hay solucion a la problematica
y siempre se termina haciendo proyectos que no corresponden a las condiciones adecuadas
para la poblacién objetivo solo por tratar de acomodar la circunstancia a lo que enmarcan
las leyes de nuestro modo de vida tradicional. (Osorio Pg 16, 2012).

Teniendo en cuenta la adaptabilidad de la poblacién habitante de calle a las exigencias
del medio se retoma el aporte significativo en la siguiente investigacién, “Gamines,
instituciones y cultura de la calle” Corporacion extramuros ciudad y cultura, Bogota; “En
las calles se encuentra que todos los grupos que la habitan, independientemente de su
razén de estar en ellas, viven y recrean una cultura de Ia calle que se desarrolla
necesariamente dentro de patrones nomédicos. De este modo estos habitantes adquieren
la connotacion de ser cazadores y recolectores de bienes y servicios urbanos (alimentos,
monedas, relojes, collares, baswras, instituciones), viviendo siempre al dia en medio de
una gran poblacién cultivadora, constructora de futuros. Desde alli, este grupo humano
desarrolla otro modo de asumir v entender la vida, otro modo de construir el mundo, de
percibir el tiempo y de ubicarse en el espacio fisico y social, otra racionalidad, otra logica.
Esta forma de nomadismo se ofrece como otro espacio ético y moral, econdmico, afectivo
y sexual. Un espacio en donde la vida tiene otra dindmica, lo privado otros ¢0digos v otros
espacios, Ia cotidianidad otros ritmos. La calle es otro lenguaje de la ciudad v sobre Ia
ciudad, otro lenguaje desde el que se han tejido tradiciones y generado ritos con soportes
simbélicos significativos” (Ruiz, Pg.174, 1999). Se observa que la poblacion habitante de
calle es nédmada, siempre existe cambio de sitios en su forma de subsistir en las calles,
crean diferentes jergas y'connotaciones en su diario vivir, es comprender su idiosincrasia,
poder comprender sus necesidades en un acercamiento mds propicio, sensibilizarse y

comprender su cultura.
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Por otro Jado la siguiente investigacion denominada “ La exclusion social de

habitantes de la calle de Bogota una mirada desde la bioética” de Ia Revista Colombiana
de Bioctica Vol. 3 Universidad del Bosque, expone: No es muy extrafio que en los grandes
conglomerados poblacionales como es el caso de Bogots, se presenten infinidad de roces
entre sus integrantes y que se formen fracciones con situaciones particulares que pueden -
llegar a la conformacién de verdaderos subgrupos que naturalmente despiertan interés
para ¢l observador. Pues bien, en este trabajo se quicre referir desde una mirada bloética
a la gente que muchas veces es ignorada, a la gents que por sus sifuaciones de forma de
vida, costumbres, patologias asociadas, producen rechazo, repulsion o miedo al ciudadano
comiin, pero que también son motivo de preocupacion para las autoridades. Alli estén los

2 g4

“locos”, “gamines”, invalidos, ancianos decrépitos, personas de otras razas o costumbres.
Sentimos que somos agredidos cuando nos piden limosna, o por su actitud hostil o su
aspecto sucio; muchas veces porque nos escogen como sus victimas de robo callejero;
ademas porque invaden con sus pertenencias v animales los parques y calles, o ticnen
comportamientos extrafios que definitivamente nos hace alejarnos o llamar a las
autoridades para “limpiar” la ciudad. Son gente indeseable: en una palabra excluidos
sociales”. (Quintero Pg. 103, 2008).

De acuerdo a lo anterior es notorio fa exclusién que se vive en tomo a la poblacion
habitante de calle teniendo en cuenta que es una problematica social en la gue toma parte
todos;, es conveniente la participacién a través de estrategias necesarias de apoyo
comunitario con la articulacién de Jos entes gubernamentales, y demas entidades con
experiencia en esta area.

En otro argmnento investigativo denominado “Generacién de capacidades para el
desarrollo de personas en prostitucion o habitanies de calle” de la Secretaria de
Integracién Social Alcaldia Distrital de Bogot4d orienta como objetivo del proyecto:
fortalecer y desarrollar las capacidades basicas de los actores involucrados en los
fendmenos sociales de habitabilidad en calle y prostitucién durante el ciclo vital, lo cual
busca la reduccion de la segregacién y la discriminacion a poblaciones con fragilidad
social, afectadas por imaginarios culturales, violencia, delincuencia y conflictividades en
¢l Distrito. Es asi como en la apuesta de la Bogotd Huniana, bajo la perspectiva de
continuar con la reduccion de la pobreza, las inequidades y Ia desigualdad, la Secretaria
Distrital de integracién Social, concentra sus esfuerzos en dotar de mejor manera de
agenciamiento de capacidades a ciudadanas v ciudadanos de dos (2) poblaciones de alto
nivel de complejidad social v de vulnerabilidad econdmica como ya determina siendo
¢stas las personas en situacion de habitabilidad en calle y las vinculadas al gjercicio de la
prostitucion”. (Secretaria de Integracion Social, Pg.5,2011).

Asi mismo es importante definir la participacién ciudadana como;” El proyecto entiends
por participacion ciudadana €l ejercicio det derecho politico que, mediante procesas
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sociales, garantiza la intervencidn de los ciudadanos y ciudadanas, en el transcurrir vital

y en su diversidad étnica, sexual y cultural, como de sus organizaciones para reconocerse
como sujeto de derechos, con plena capacidad y posibilidad de exigir y contribuir a Ia
garantia, proteccion y restitucién de los mismos en equidad, con justicia social y por lo
tanto de cardcter deliberante e incidente en la construccién de lo publico.

La garantia del derecho a la participacion hace referencia a la generacion de las
condiciones y posibilidades para el aumento de las capacidades ciudadanas y
organizacionales” (Secretaria de Integracién Social, Pg. 6,2011). Es relevante que haya
participacion ciudadana en los diferentes programas sociales de intervencién con STupos
vulnerables, asi como la capacidad de generar objetivos trasformadores que inviten al
cambio desde otra percepcion mas humana.

A mnivel del comtexto nacional, en Santander, la investigacién denominada
“Intervencion de trabajo social en poblacion habitante de calle consumidora de SPA en
proceso de rehabilitacion- Shalom casa de paz” Universidad Industrial de Santander; se
dio a través de un procese socio- pedagdgico, con el objeto de prevenir la incidencia, y el
riesgo de esta poblacién, promoviendo el mejoramiento de su calidad de vida, v los
elementos para propiciar la inclusién social. Con tal fin se promovié para el
fortalecimiento y crecimiento personal en los habitantes de calle en proceso de
rehabilitacién, un proceso de introspeccién, empoderdndolos para que sean
autogestionarios de su propio desarrollo. Adicionalmente se pretendid motivar a Ia
poblacién para que participara, del proceso de formacién en educacién bésica primaria y
secundaria, en la capaci:tacién en un arte u oficio, de los ofrecidos por la institucién y
formardn parte de un grupo de pares dentro de su comunidad. (Rodriguez Pg. 18,2012).
Asi mismo el proceso de intervenmcion en este tipo de poblacién es necesario, con
directnices bien definidas, para alcanzar los objetivos en los grupos de estudio y
tratamiento.

El proceso de investigacion “Intervencién de trabajo social en poblacién habitante de
calle consumidora de SPA en proceso de rehabilitacién- Shalom casa de paz” parte del
principic de reconocimiento de diversidad, es pertinente partir de una diferenciacién
positiva y no de una discriminacion positiva, conociendo que ciertos grupos de personas
tienen necesidades de atencidn e intervencion diferenciales, a raiz de su situacicnes
particulares, y en ciertos casos, de la vulneracién o vulnerabilidad de su integridad
humana; de esta manera se desarrolla articuladamente, el enfoque de derechos, con el
enfoque diferencial; pues esto permite la garantia de derechos segtin sus especiﬁcidades
y alcanzar la equidad e igvaldad de oportunidades, para la poblacién habitante de calle
desde cualquier ente gubernamental y no gubernamental del municipio que implemente

acciones en pro de los mismos”. (Rodriguez Pg. 21, 2012).
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En este mismo Municipio se realiza el Estado del Arte de la poblacién habitante de

calle, con el fin de analizar la aplicacién de la politica piblica establecida mediante la
Ley 1641/ 2013, dentro de las acciones e¢jecutadas en los Planes de Desarrollo de los
petiodos de gobierno comprendidos entre los afios 2007 a 2016. Asi mismo, se desplegara
la correlacién de la Ley con respecto a los derechos fundamentales establecidos por 1a
Constitucion Politica de Colombia /1991 y el contraste de los lineamientos que reposan
en el papel versus la realidad en la que vive ésta comunidad.

Segin el estudio realizado por el antropélogo Juan Pablo Cepeda y la trabajadora
social Fernanda Torres (2012), los factores estructurales de la habitabilidad de calle estin
centrados en la pobreza y la violencia estructural de nuestra nacion, siendo el habitante de
calle aquella persona que encuentra en la calle un tinico espacio de satisfaccion para sus
necesidades fisicas, emocionales y sociales como decision individual 0 como resultado de
los procesos de marginacion y exclusion social que atafien al sistema econdmico actual.
Dentro de las conclusiones se puede mencionar que los Planes de Desarrollo que ha tenido
la ciudad de Buycaramanga en los {ltimos tres periodos de gobierno, la carencia de
unamimidad en cuanto a la informacién censal de la poblacién habitante de calle,
generando dudas sobre la rigurosidad de los protocolos aplicados para realizar el registro
y certificacion de- éstaé personas, como también la incertidumbre de si tal vez la
contabilizacién histérica tiene errores de duplicidad de datos. Por ello, se connota la
urgente necesidad de realizar un censo formal que permita caracterizar la poblacién y
concretar ¢l namero exacto de la misma. De ser asi, se darfa un gran paso para la
formulacion de acciones y protocolos de intervencion que permitan aplicar de manera
mas asertiva, los lineamientos estipulados porla Ley 1641 de 2013 sobre politica publica
nacional para el habitante de calle.

Otro aspecto a pensar es el enfoque netamente religioso que se le estd dando al
tratamiento de rehabilitacién del habitante de calle, lo cual puede producir una limitante
de inclusion a dichos programas, pues se ha de entender gue siendo Colombia un pais con
libertad de credo, es claro que existen personas pertenecientes a este grupo poblacional
con creencias adversas a éste tipo de doctrinas. Sin embargo, con ésta apreciacion no se
desmeritan los resultados que se han obtenido a través del tiempo por medio de la
teoterapia, mas de exhorta a la creacidn de protocolos con otros enfoques, que podrian
surgir de investigaciones con observacion participativa de la poblacién, vinculando los
saberes de quienes habitan la calle con los de las diferentes profesiones de las ciencias
humanas y de la salud.

En Bucaramanga, Santander se realiza el Estado del Arte de la poblacién habitante de
calle, con el fin de analizar la aplicacién de la politica pitblica establecida mediante la
Ley 1641/ 2013, dentro de las acciones ejecutadas en los Planes de Desarrollo de Jos

periodos de gobierno comprendidos entre los afios 2007 a 2016. Asi mismo, se desplegaré
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la correlacion de Ia Ley con respecto a los derechos fundamentales establecidos por la

Constitucion Politica de Colombia /1991 v el contraste de los lineamientos que reposan
en el papel versus 1a realidad en la que vive ésta comunidad.

Segin el estudio realizado por el antropdlogo Juan Pablo Cepeda y la trabajadom
social Fernanda Torres (2012), Ios factores estructurales de la habitabilidad de calle estan
centrados en la pobreza y la violencia estructural de nuestra nacidn, siendo el habitante de
calle aquella persona que encuentra en Ia calle un tinico espacio de satisfaccion para sus
necesidades fisicas, emocionales y sociales como decision individual o como resultado de
los procesos de marginacién y exclusién social que atafien al sistema econdmico actual.
Dentro de las conclusiones se puede mencionar que los Planes de Desarrollo que ha tenido
la ciudad de Bucaramanga en los Gltimos tres periodos de gobtemo, la carencia de
unanimidad en cuanto a la informacién censal de la poblacién habitante de caile,
generando dudas sobre la rigurosidad de los protocolos aplicados para realizar el registro
y certificacién de éstas personas, como también la incertidumbre de si tal vez la
contabilizacién histérica tiene errores de duplicidad de datos. Por ello, se connota la
urgente necesidad de realizar un censo formal que permita caracterizar la poblacién y
concretar el nimero exacto de la misma, De ser asi, se daria un gran paso para la
formulacién de acciones y protocolos de intervencion que permitan aplicar de manera
mas asertiva, los lineamientos estipulados por la Ley 1641 de 2013 sobre politica piblica
nacional para el habitante de calle.

Dentro de las conclusiones se puede mencionar que los Planes de Desarrollo que ha
tenido la ciudad de Bucaramanga en los Gltimos tres periodos de gobiemo, 1a carencia de
unanimidad en cuanto a la informacién censal de la poblacion habitante de calle,
generando dudas sobre la rigurosidad de los protocolos aplicados para realizar el registro
y certificacién de éstas personas, como también Ia incertidumbre de si tal vez la
contabilizacion histérica tiene errores de duplicidad de datos. Por ello, se connota Ja
urgente necesidad de realizar un censo formal que permita caracterizar la poblacién y
concretar el numero exacto de la misma. De ser asi, se daria un gran paso para la
formulacidn de acciones y protocolos de intervencién que permitan aplicar de manera
mas asertiva, los lineamientos estipulados por 1a Ley 1641 de 2013 sobre politica publica
nacional para el habitante de calle.

El municipio de Bucaramanga con respecto a las cindades estudiadas, es el tercero
con mayor cantidad de recursos inveftidos. Ademds, teniendo en cuenta que Medellin y
Bogota tienen una densidad poblacional muy superior a Bucaramanga, se resalta el
esfuerzo que ha realizado la administracién municipal en el tema de destinacion de
recursos para el descenso de esta poblacion.

Se destacan las actividades desarrolladas por la Secretaria de Gestién Social de
Barranquilla, ciudad con menor asignacién presupuestal, pero con un considerable niimero
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de poblacion atendida. Cuando se refiere a habitantes de la calle atendidos, son aquellos a

los que se les ha brindado un tipo de ayuda, ya sea de paso o de ingreso a un centro de
rehabilitaciéon. Lo anterior implica que aungue Barranquilla ha logrado atender a mas
poblacién con menos recursos, sus programas de rehabilitacion y resocializacién 1o tienen
un impacto significativo en la mejora de Ia calidad de vida de estas personas. En general,
todos los programas analizados cuentan con una estructura sélida en el disefio de los
procesos de rehabilitacién y resocializacion planteados, sin embargo

En la practica no se han visto los resultados esperados. Una de las debilidades que se
resalta en todas las ciudades estudiadas, es la carencia de censos actualizados por parte de
una institucion especializada en el tema, como el DANE, en tanto no hay coherencia en
algunos documentos expedidos por las instituciones gubernamentales en temas de
Inversion, mimero exacto de habitantes de la calle, destinacién de recursos, efc. Ademas,
se hace necesaria una caracterizacién actualizada de la poblacion de cada ciudad para
establecer de una manera eficiente soluciones que contribuyan al descenso y mejora en la
calidad de vida de estas personas.

También se reconoce como debilidad, la carencia de programas preventivos; es
decir, estrateglas dirigidas a los nifios y jovenes, de tal forma que caer en las calles, sea
evitado desde temprana edad, pues segin los datos descensos analizados en algunas
ciudades afios atrs, se puede apreciar que en promedio una tercera parte de esta poblacion
estd integrada por nifios, nifias y adolescentes en cada ciudad.

En este orden de ideas una politica publica disefiada para los y las habitantes de 1a calle en
Bucaramanga, con base en la estructura analftica de Amartya Sen, debe ser posible en la

implementacion de un programa orientado a:

1. Descubrir y diferenciar dentro de esta poblaci6n los talentos y capacidades que tienen las
personas fomentando entre ellos las posibilidades de su desarrollo. Para efectos practicos,
una politica publica orientada a las capacidades de la poblacién en situacién de calle puede
determinarse mediante un programa continuo de atencién y supervision.

2. Al facilitar una politica pliblica de oportunidades, significarfa asumir al habitante de la
calle no como un problema, sino como una oportunidad o posibilidad abierta al beneficio de
toda la comunidad, del mismo modo una politica pablica de oportunidades podria estar
relacionada con los programas de empleo, educacion y recreacion, efc., de modo que estos

habitantes sean estimulados a ingresar a la cadena productiva de orden local y regional.

En el contexto infanti], el proceso de investigacion llevado a cabo en Percira “Consumo
cuitural de los menores de edad institucionalizados que han estado en situacién de calle o se
encuentran en riesgo de calle de la ciudad de Pereira” tesis de trabajo de grado Universidad
Tecnolégica de Pereira, analiza la situacion de nifios habitantes de la calle en la ciudad de
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Pereira, desde el punto de vista de sus gustos y preferencias al momento de elegir qué

escuchar en radio, ver en televisién o leeren la prensa. Para eso, fue consultado un grupo de
menores de edad, quienes habitaron las calles de esta ciudad, con el proposito de tener una
idea clara del consumo cultural de esta poblacién. Igualmente, la Investigacién tuvo como
técnicas de recoleccién de informacion las entrevistas en profundidad aplicadas a cinco
menores de edad remitidos a la institucidén Acunarte, a quienes se les indaga sobre los
programas que suelen ver a través de Ia television, y los que escuchan en radio, asi como Ias
secciones que Jeen de los peribdicos y en general de las lecturas que acostumbran.

De igual manera, se recurre a las entrevistas en profundidad con una muestra de cinco
educadores de nifios que han estado en situacién de calle 0 que estan en riesgo de calle, a
quienes s¢ les pregunta sobre los gustos que ellos, como educadores, perciben en los menores
de edad, en cuanto a los materiales medidticos que escuchan, leen o ven”. (Arbeléez, Pg. 8,
2009). Arbelaez 2009 define otro factor incidente en los nifios y adolescentes en situacién de
calle, como son los medios de comunicacién, que promueven habitos y actitudes en el
desarrollo de los mismos, que pueden ser positivos o negativos. “Actualmente se ha
reevaluado segun Jos contactos realizados por Bienestar Social, donde }a cifra se aproxima a
unas 14.000 personas en estado de exclusion, es decir que viven habitando en la calle. Asi
mismo, esta cifra aumenta considerablemente por las consecuencias del desplazamiento
ocasionado por la violencia que conlleva a que las poblaciones rurales se dirijan hacia las
grandes urbes. Teniendo en cuenta lo anterior la poblacién habitante de calle se multiplica,
nacen generaciones con las mismas carencias de sus padres, sin una atencién oportuna que
les ofrezca otras opciones de vida.

“Trayectona social de jévenes habitantes de la calle, del sector Parque Caldas de Manizales”
denota: las crisis o duelos por muerte o separaciones son tambjén razones que detonan la
salida a la calle. Un importante nimero de familias de origen son nucleares, seguidas de las
tipologias monoparental, extensa y simultanea”. (Gallego Pg.42, 2011). Es evidente las
razones por las cuales muchos habitantes de calle se originaron bajo diferentes circunstancias
en los niicleos familiares, aunque no son las {micas pero si las mds importantes para
determinar €l futuro de una persona, si estd sometida a muchas problematicas de cardcter

familiar,

En este orden de ideas una politica pfiblica disefiada para los y las habitantes de la calle en
Bucaramanga, con base en la estructura analitica de Amartya Sen, debe ser posible en la

implementaciéon de un programa orientado a:

1. Descubrir y diferenciar dentro de esta poblacidn los talentos y capacidades que tienen las
personas fomentando entre ellos las posibilidades de su desarrollo. Para efectos practicos,
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una politica piblica orientada a las capacidades de la poblacion en situacién de calle, puede

determinarse mediante un programa continuo de atencién y supervision.

2. Al facilitar una politica piblica de oportunidades, significarfa asumir al habitante de la
caile po como un problema, sino como una oportunidad o posibilidad abierta al beneficio de
toda la comunidad, del mismo modo una politica péblica de oportunidades podria estar
relacionada con los programas de empleo, educacién y recreacion, etc., de modo que éstos
habitantes sean estimulados a ingresar a la cadena productiva de orden local y regional,

Por su parte en otra de las cindades como Cartagena se desarrolla el presente articulo
derivado de los resuitados de investigacion del proyecto “El lugar del stjeto que habita en la
calle” del grupo de investigacién Psicosis y Psicoanalisis de 1a Facultad de Psicologia de la
Fundacion Universitaria los Libertadores. Teniendo en cuenta ¢l contexto, la metodologia
propuesta para desarrollar este trabajo estd centrada, por una parte, en una alternativa
enmarcada dentro de io que serfa una escucha desde los preceptos psicoanaliticos, que
propenda por la emergencia de la palabra y el reconocimiento de un sujeto con un saber,
restringido en los linderos del deseo y de las paradojas del inconsciente y por otra, de forma
complementaria, la lectura sintomadtica de los documentos que dejan al descubierto el
discurso que permite la emergencia del sujeto que habita en la calle. Se exponen los hallazgos
en o concemiente al contexto politico y social que configura una forma particular de
concepeidn y abordaje con el habitante de la calle; igualmente, se exponen algunos hallazgos
que fueron posibles mediante la generacion del espacio de escucha, que dan cuenta de un
imaginario que se ha dibujado en torno al habitante de la calie, que dista mucho de io
enunciado por ellos, y que permite aproximarse a una concepeion de un sujeto inscrito en el

discurso de la calle, de un sujeto del inconsciente.

13. Marco normativo

Cuando se hace referencia a “Habitantes de Calle™ (homeless) hay variedad en definiciones,
que van desde el concepto de personas sin techo que habitan en la calle de forma permanente
a definiciones mds restringidas como aquellas que incluyen un tiempo minimo de
permanencia en la calle, aquellas que excluyen a quienes tienen una vivienda precaria que no
cumple las condiciongs minimas de habitabilidad, o aqueHas que implican la ruptura

definitiva de los vinculos familiares'. La adopeidn de una u otra definicion no solamente

1 En este sentido ver: Nieto, C., & Koller, S. (2015}. Definiciones de Habitante de Calte y de Nifio, Nifia y
Adolescente en Situacién de Calle: Diferencias y Yuxtaposiciones. Acta de Investigacidn Psicolégica -
Psychalogical Research Recards, 5 (3), 2162-2182. Y: Rosa, Paula Cecilia. (2013). How many, who are the
inhabitants of the street?: Approaches 1o the numbers. Trabajo y sociedad, (21), 563-577. Recuperado en 04
de marzo de 2018, de http://www.scielo.org.ar/scielo.php?scrint=sci arttext&oid=51514-
68712013000200033& Ing=es&ting=en.
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tiene un origen politico-discursivo, sino que también tendra implicaciones relevantes en la

politica pitblica adoptada.

Respecto de la normativa internacional, el primer acercamiento se encuemira en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos que en su Articulo 28 hace un [lamado a
todos los Estados para respetar y garantizar de forma efectiva los derechos de toda persona.
Al igual que el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los articulos
2,3y 11 del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, los articulos
1y 2 de 1a Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el articulado del Protocolo
adicional a la Convencién Americana sobre derechos humanos en materia de derechos
economicos, sociales y eulturales "Protocolo de San Salvador”.

En consonancia con ¢l marco internacional, la Constitucion Colombiana adopta desde su
preambulo una clara concepeidn de respeto por la igualdad, ademas asignar al Estado la
responsabilidad de velar de forma especial por las personas que por su condicién econémica,
fisica o mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos o maltratos que contra ella se cometan (Articulo 13 CP.).

Los pilares de la jurisprudencia de la Corte Constitucional para la proteccion de los habitantes
de calle son: la dignidad humana como principio constitucional, el derecho a la vida digna,
el derecho a la igualdad (acciones afirmativas a favor de personas indigentes, atendiendo su
especial condicion de vulnerabilidad), el derecho fundamental a la salud y el derecho al
minimo vital. 2 _

Adicionalmente, como consccuencia de la dignidad humana, predicable de toda persona por
¢l hecho de tal, se derivan un sinntimero de derechos que el estado debera encargarse de hacer
efectivos: el reconocimiento a un nombre, a un domicilio, a una nacionalidad {Articulo 14
C.P. Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad juridica).

Dentro del sistema juridico colombiano se adopté una definicidn inicial en el articulo 2 literal
C de la Ley 1641 de 2013, por la cual se establecen los lineamientos para la formulacién de
la politica pGblica social para habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones: “Persona
sin distincién de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de habitacion, ya sea de
forma permanente o transitoria y, que ha roto vinculos con su entoro familiar.”, esta tltima
expresion fue declarada como inexequible mediante la sentencia C-385/14 de la Corte
Constitucional. A su vez, hizo referencia sobre las concepciones de indigente y habitante de

calle baja los siguientes términos®:

2 En este sentido ver las sentencias de la Corte Constitucional: T-881/02, T-1031/04, T-057 de 2011, C-385
de 2014, T-025 de 2016, T-043 de 2015,

% Con anterioridad la Corte Constitucional usé indistintamente
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“Asf las cosas, de acuerdo con la jurisprudencia citada, Ia caracterizacién de las

personas en condiciones de indigencia comporta la apreciacién de su situacién
socioeconomica y se vale del criterio geografico que, tratdndose de los habitantes de
la calle, apunta hacia su constante presencia en el espacio priblico urbano (...) tanto
en el tratamiento del concepto genérico de indigencia, como en el mas especifico de
habitante de la calle, la jurisprudencia constitucional contiene referencias a la familia
de origen de quienes se encuentran en las anotadas situaciones.”™
La ley 1641 de 2013, establece los lineamientos para la formulacion de la politica
plblica social para habitantes de la calle y otras disposiciones, encargada de generar
directrices ara la creacién y formulacién de politica publica en cuanto a los Habitantes
de Calle.
En el marco normativo sobre el tratamiento de los habitantes de calle se debe incluir
la Ley 30 de 31 de enero de 1986, por la cual se adopta el Estatuto Nacional de
Estupefacientes y se dictan otras disposiciones. De manera similar, est4 la Ley 1566
del 31 de julio de 2012 que obliga al Estado a reconocer que ¢l consumo, abuso y
adiccidn a sustancias psicoactivas, licitas o ilicitas, es un asunto de satud publica que
debe ser tratado como enfermedad. La diferencia es que el Estado ser4 ef encargado
del control y manejo de cualquier tipe de sustancia alucinégena. Ademds, se estipula
que requiere atencion integral por parte del Estado y que tendran que ser atendidos de
forma integral por las entidades'que conforman el Sistema General de Seguridad
Social en Satud.

En este punto es importante mencionar que el articulo 41 de 1a Ley 1801 de
2016, por la cual se expide el Codige Nacional de Policia y Convivencia, que debe
ser leido en concordancia con la Ley 1641 de 2013, reitera la necesidad de establecer
un modelo de atencion integral por ciclo vital y diferencial a la poblacién habitante
de yen calle’.
Asi mismo, se debe considerar la normatividad existente en torno 3 Ia garantia

y efectividad del derecho fundamental a Ia salud. Desde el articulo 18 del decrefo

¢ "Posteriormente ta Corte Constitucional hace Ja diferenciacién conceptuat entre el habitante de I calle y el indigente
aduciendo que todo habitante de fa calle es indigente, pero no todo indigente es habitante de la calle.

Tanto la nocién de indigente como la de habitante de Ia calle tienen en cuenta un componente socioecondimico que pone
énfasis en fa situacion de pobreza y un camponente geografico que, en el caso de las personas o grupos en situacién de
calle, advierte sobre su presencia en e} espacio ptblica urbang, donde transcurren sus vidas, denotando fa falta de
vivienda, variable que distingue a quienes viven en Ia calle de otros grupos indigentes [Corte Constitucional de Colombia,
Sentencia C-385 de 2014)." Gémez Urueta, C. EL HABITANTE DE LA CALLE EN COLOMEIA: Presentacidn desde una
perspectiva social-preventiva. Actualidad luridica, 8, 28-39.

5 £ pardgrafo 3 del articulo 41 de Iz Ley 1801 de 20126 que establecia Ia obligacién de la Poficia Nacional de
trasladar, en el término de la distancia 2 los hogares o centros de atencién que fos municipios tengan
dispuestos para dicho efecto, a los ciudadanos habitantes de calle que se encuentren bajo el efecto de
sustancias psicoactivas que les vulneren su voluntad v que generen alteracidn de la convivencia, fue declarado
inexequible por considerarse discriminatorio mediante sentencia de constitucionalidad C-281 de 2017.
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de 1995, modificado por el decreto 780 de 6 de mayo de 2016, se estableci6 que

2 "
las personas habitantes de la calle tienen derecho a estar afiliadas al régimen
subsidiado de salud, luego de su focalizacion mediante listado censal o encuesta
SISBEN, y que en caso de no encontrarse afiliadas deberdn ser atendidas con cargo a
los subsidios a la oferta. No habra cuotas de recuperacion para personas habitantes de
calle. Las personas habitantes de la calle cuya situacion esté debidamente verificada,
estdn exentas de copago. (Acuerdo 260 del 4 de febrero de 2004 del CNSSS, articulo
11y Acuerdo 365 del 20 de diciembre de 2007 del CNSSS, articulo 1).

La portabilidad es "la garantia de la accesibilidad 2 los servicios de salud, en
cualquier municipio del territorio nacional, para todo afiliado al Sistema General de
Seguridad Social en Salud que emigre del municipio domicilio de afiliacion o de aquel
donde habitualmente recibe los servicios de salud”. (Decreto 1683 de 2013, articulo
4)

Dado que las personas habitantes de calle cambian de lugar de vivienda dentro de las
ciudades es importante recordar que como cualquier otro ciudadano son beneficiarios
de la portabilidad de acuerdo al Decreto 1683 de 2013,

Las circunstancias que se pueden presentar son;
1. Emigracidn ocasional

2. Emigracién temporal

3. Emigraci6n permanente

4. Dispersién del nicleo familiar®

De conformidad con le dispuesto por el decreto 2226 de 1996 el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, tiene a su cargo la direccion, orientacién y vigilancia de
los planes y programas que en el campo de la satud estén dirigidos a los indigentes.
Asi mismo, tendré a su cargo la ejecucion de los mencionados planes y programas
cuando sean de cardcter nacional. A su vez, la Ley 1641 de 2013 le asigna al
Ministerio de Salud y Proteccién Social la coordinacién de la Politica Piblica Social
para Habitantes de la Calle (PPSHC).

La normativa contempla que no todos los habitantes de calle se encuentran en la
misma condicion de vulnerabilidad, pues algunos padecen una vulnerabilidad
acentuada por su edad, sexo, raza, efc. (nifios, adultos mayores, mujeres, indigenas,

afrodescendientes, etc.). Respecto de los mencionados grupos poblacionales, existira

® Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social {2018, 6 de marzo}. Habitante de Calle. Recuperado de:
https://www.minsalud.gov.co/protectionsocia I/ promocion-sacial/paginas/debe res-y-derechos.aspx
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normatividad complementaria que exige un trato con enfoque diferencial, por

ejemplo, para el tratamiento de los nifies habitantes de calle serd necesario tener en
cuenta las disposiciones normativas de algunos instrumentos internacionales como la
Convencién Internacional sobre los Derechos del .Niﬁo, y de normas especificas a
nivel nacional como la Ley 1098 de noviembre 8 de 2006 (Codigo de la Infancia yla
Adolescencia).

En la jurisdiccién territorial del municipio de Pasto, es importante mencionar
la expedicién del decreto 0581 de 2016, por medio del cual se crea el comité
municipal de atencidn a la poblacién habitante de calle del municipio de Pasto.

A continuacion se presenta un consolidado de fa normatividad, respecto a la habitanza

en calle y relacionadas con esta dindmica:

13.1. Tabla 4. Normograma

Igombre del Fec]@ de Descripeién del documento Entldgd que
ocumento expedicion expide
Declaracion
Untversal de los Sefiala que "T'oda persona tiene derecho a Asamblea
Derechos 10 de que se establezca un orden social e General de las
Humanos diciembre de | internacional en el que los Derechos y Naciones
Resolucion 217 1948 libertades proclamados en esta Declaracion g . dn
A (IIT) Artieulo ' se hagan plenamente efectivos”. maas
28.
Novena
Declaracién Conferencia
Americana de Internacional
los Derechos del 1948 Articulos 1,2, 11, 12, 13 Americana/
Hombre y del Organizaciéon
ciudadano de Estados
Americanos
Pacto
Intermacional de Asamblea
23 de marzo de General de las
Derechos i
O 1976 Naciones
Civilesy Unidas
Politicos Articulo 2
Pacto
Internacional de Asamblea
Derechos 3 de encro de , General de las
Economicos, 1976 Ariculos 2, 3 y 11 Naciones
Sociales y Umidas
Culturales
Convencion ..,
! X Organizacion
Argz?;::}l:gsde Nov;le ;ng%re de Articulos 1 y 2 de Estados
Americanos
Humanos

Calle 19 Carrera 25 Fsquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
E-miad: contactenos@concejodepasto.gov.co

kmnsww conceiodenasto.gcov.co

&



GDNGE!D MUNIGIPAL

\_www.conceiodegasto.gtmco

mm m‘ﬁ ﬁw’m h
Nombre del Fecha de - L Entidad que
documento expedicion Descripeién del documento expide
Protocolo
adicional a la
Convencidn
Americana
sobre Derechos
16 de C,
Humanos en noviembre Organizacion
materia de Articulos 1,2,3,9,10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, de Estados
derechos 1999, e;ntrada Americanos
. en vigor.
£coNOmicos,
sociales y
culturales.
"Protocolo de
San Salvador"
Por la cual se adopta el Estatuto Nacional CONGRESO
D . .
LEY 30 De 31 de Enero de Estupefacientes vy se dictan otras COLOMBIAN
1986 1986 LR
digposiciones. 0O
La Constitucién Politica de Colombia de
Constitucion 1991 es la actual constitucion de la Asamblea
Politica de 4 de julio 1991 |Republica de Colombia. Fue promulgada Nacional
Colombia en la Gaceta Constitucional nimero 114 del | Constituyente
jueves 4 de julio de 1991.
Nombre del FeCh? de Descripeion del documento Entlda-d que
documento expedicion expide
Nombre del Fechfi d,e Descripeion del documento Entida.d que
documento expedicién expide
El Estado promovera las condiciones para
que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos
Articule 13 discriminados o marginades {...). El Estade
. . . Asamblea
Constitucién - protegera especialmente a aquellas :
o 4 de julio 1991 . - Nacional
Politica de personas que per su condicion econdmica, Constituvente
Colombia fisica o mental se encuentran en nsttuye
circunstancias de debilidad manifiesta y
sancionard los abusos o maltratos que
contra ella se cometan.
Articulo 14
Constitucion - Toda persona tiene derecho al Asamblea
s 4 de julio 1991 o i o Nacional
Politica de reconecimiento de su personalidad juridica. .
: Constituyente
Colombia
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Se obliga al Estado a reconocer que el
. consumo, abuso y adiccidn a sustancias
Ley21 OS 16 26 De | 31 DSOJ il ;m de psicoactivas, !icitas o ilicitas, es un asunto CEI(;J I;gﬁ;?m
de salud publica que debe ser tratado como
enfermedad.
Por la cual se establecen los lineamientos
Ley 1641 De | 12 de Julio de | para la formulacion de 1a politica pablica Congreso
2013 2013 social para habitantes de la calle y otras Colombiano
disposiciones. '
Ley 1801de | 29 de Julio de |Por la cual se expide el Codigo Nacional de|{ Congreso
2016 2016 Policta v Convivencia Colombiano
Ndombre del Fecha.l de Descripcion del documento Entida.d que
ocamento expedicién expide
Sentencia T- | 7 de septiembre . " " Corte
376/1993 e 113 993 No llamar a los indigentes "desechables”. Constitucional
Sentencia T- .15 %e de Garantizar a los indigentes los servicios Corte
38471993 | PR % D basicos. Constitucional
Sefiala que la Dignidad Humana, entendida
como principio constitucional esta
vinculada con "tres 4mbitos exclusivos de
la persona natural: la autonomia individual
(materializada en la posibilidad de elegir un
proyecto de vida y de determinarse segin
esa eleccion), unas condiciones de vida
cualificadas (referidas a las circunstancias
Sentencia T-881 | 17 de octubre | materiales necesarias para desatroliar el Corte
2002 de 2002 provecto de vida) y la intangibilidad del Constitucional
cuerpo y del espiritu (entendida comno
integridad fisica y espiritual, presupuesto
para la realizacién del proyecto de vida).
Estos tres ambitos de proteccion integran,
entendidos en su conjunto, el objeto
protegido por las normas constitucionales
desarrolladas a partir de los enunciados
normativos sobre “dignidad”.
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Derecho al minimo vital v 2 la igualdad
de personas inscritas en el programa del
gobierno nacional para la proteccidn de
: personas mayores adultas en estado de
Sentencia de T- | 21 de Octubre |indigencia o de pobreza extrema por el no Corte
1031/04 de 2004 giro del auxilio mensual reconocido, a una | Constitucional
entidad {inanciera con sede en el municipio
en que residen. Solicitan se ordene al
consorcio prosperar hoy girar los recursos a
entidad bancaria...”
Sentencia C- | 1 de febrero de ;”:tg; ?)I;(};C;dggr:f) ir;fd:l’fe maner Corte
040/2006 2006 intermediarios, es permitida Consﬂtucmgal
Sentencia T- | 4 de febrero de | Acciones afirmativas para los habitantes de Corte
0572011 2011 calle. Constitucional
Sentencia T- | 4 de mayo de | Especial proteccién a los habitantes de Corte
32372011 2011 calle con VIH. Constitucional
Primacia de la igualdad en el tratamiento
Sentencia C- | 25 de junio de | del habitante de calle. Declard inexequible Corte
385/2014 2014 el término "que haya roto vinculos con Constitucional
' familiares”. -
Nombre del Fecha de .y Entidad que
documento expedicién Descripeién del documento expide
Sentencia C- 1995 El Estadoe debe proteger al habitante de Corte
92/2015 _ calle Constitucional
. Toda persona incluyendo al habitante de
Sentencia T- : : Corte
2015 calle es libre de desarrollar su personalidad Constitucional
042/2015 acorde a su pluralidad. onstitucto

=3

o~
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Declar6 inexequible el paragrafo 3 del art.

Sentencia T- 2017 4] del Cédigo de Policia de 2016. No se Corte
C81/2017 podran trasladar e internar a los habitantes | Constitucional
de calle en contra de su voluntad.
Las personas habitantes de la calle tienen
derecho a estar afiliadas al régimen
Decreto 2357 de subsidiad_o de salud, luego de su
1995, articulo | Diciembre 29 | [0a1izacién mediante listado censal o Ministerio De
18 Afiliacién en De 1995 encuesta SISBEN. En caso de no Salud
salud encontrarse afiliadas seran atendidas con
cargo a los subsidios a la oferta. No habra
cuotas de recuperacion para personas
habitantes de calle.
Nombre del Fecha de ., Entidad que
documento expedicion Descripeién del documento expide
Nombre del Fecha de - Entidad que
documento expedicion Descripeién del documento expide
Reglamenta el Art. 22 de laley 1438 De
2011- La pertabilidad es "la garantia de Ia
accesibilidad a los servicios de salud, en
cualquier municipio del territorio nacional,
para todo afiliado al Sistema General de e
Decreto 1683 de| 2 De AgoEto Seguridad Social en Salud que emigre del Ministerio De
2013 De 2013 e iy S Salud
municipio domicilio de afiliacion o de
aquel donde habitualmente recibe los
servicios de salud”. Dado que las personas
habitantes de calle cambian de fugar de
vivienda dentro de las ciudades...
Por medio del cual se adopta la Politica
21De Pablica Distrital para el Fendmeno de ;
Decreztgéﬁo % | Diciembre de | Habitabilidad en Calle y se derogan los gl}caoig%%e
2015 Decretos Distritales Nos 136 de 2005 y 170 | 0804 L4
de 2007...
"Por medio del cual se delegan unas
. | funciones en la Secretaria de Bienestar .
Decreto 0383 De 230<:1134Juho Social del Municipio de Pasto” Proceso de Alc;ﬁii De
certificacion de poblacién especial
habitante de calle
del 28 de “Por medio del cual se crea €l Comits Alcaldia De
Decreto 0581 octubre de | Municipal de Atencién a poblacion Pasto
2016 habitante de calle del municipio de Pasto”

s
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Nombre del Fecha de oo, Entidad que
documento expedicion Descripeidn del documento expide
Nombre del Fecha de s Entidad que
documento expedicion Descripcién del documento expide
Proferida por la Corte Constitucional, se
. desarrolla el tema de las acciones
Sentg:c;giTl—OS’! 4DE afirmativas a favor de los/as ciudadanos/as Corte
Corte FEBRERO DE | habitantes de calle, en relacién con el Constitoional
Constitucional 2011 derecho fundamental de la salud,
. atendiendo a su especial condicion de
vulnerabilidad.
Semtencia T - 4DE Politica publica a favor de los habitantes de Corte
043 de 201 5 FEBRERO DE |la calle-Reconocimiento y empoderamiento Constitucional
2015 de un grupo especialmente marginalizado ©
Ruptura de vinculos con entorno familiar
MARZQ | SOmoO elemento integrante de definicion
SE%?;‘A 1> Df)EE 2015 © legislativa de expresion “habitante de la Cons(tji?:urtcﬁonal
calle”-Importancia de datos empiricos en
apreciacion de su constitucionalidad
Las demandantes estimman que Ia expresion
objeto de censura constitucional, contenida
en ¢} articulo 2 de la Ley 1641 de 2013
contraviene le dispuesto en los articulos 5°,
13 y 42 de Ia Constitucion Politica.
SENTENCIA C | 25 DE JUNIO , - Corte
- Segun las demandantes, €l aparte acusado o
-385 DE 2014 DE2014 | o tasional porque plantes un trago | COnstitucional
discriminatorio para los habitantes de la
calle que conservan vinculos con sus
familias respecto de aquellos gue no los
tienen.
Nombire del Fech':i de Descripeién del documenteo Entlda.d que
documento expedicion expide

W, conce;odepasto EOM.CO
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Se declara inexequible el paragrafo 3° del
articulo 41 de la Ley 41 de 2016, que trata
sobre la

posibilidad de traslado de habitantes de la
calle a hogares o centros de atencion
dispuestos

para estos fines, la Sala Plena declaré la
mmexequibalidad de la norma al considerarla
discriminatoria, toda vez que no existen
criterios que justifiquen trato distinto y
diferenciado

entre los habitantes de calle, a quienes se
les aplicaria condiciones distintas y menos
exigentes para su traslado que a los demas
ciudadanos,

Sentencia C- | 3 de Mayo de
281 DE 2017 2017

Corte
Constitucional

Fuente: Elaboracion propia
DIAGNOSTICO

14, Linea base

»> Resultados censo v caracterizacion

Teniendo en cuenta que dentro de la ejecucion del plan de desarrollo “Pasto Educado
Constructor de Paz” 2016-2019, se implementa ¢l censo y caracterizacion para poblacién
habitante de calle del nunicipio de Pasto, donde se obtuvo la informacion por medio dei
diligenciamiento del fonnafo, a través de diferentes encuentros y jornadas que se llevaron a
cabo por diversos sectores de gran afluencia de la poblacion objeto, se logra obtener los
resultados de gran relevancia donde se determina, las caracteristicas y definiciones de la
poblacién habitante de calle de Pasto, con sus particularidades v concepciones de vida en ¢l
medio social.

Por otra parte, la administracién mumicipal, cuenta con un centro de acogida que
presta atencién a los habitantes de calle. Actualmente, es operado por la Fundacion “En El
hay esperanza”, con la participacion de sus profesionales desarrollo un proceso de censo y
caracterizacion de la poblacion habitante de calle y en calle que hace uso de los servicios ahi

ofertados, durante el mes de julio de 2018 con el registro de 222 personas habitantes de calle.

Para efectos de la construccién de la linea base y diagnostico, se presentard los
resultados obienidos en los dos procesos antes mencionados, en lo que se puede evidenciar

la cercania de los datos para una mayor validacién de los resultados.

Calle 12 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Tabla 5. Caracteristicas socisdemogrificas censo de habitantes de Ia calle y en calle

Pasto 2017

Caracteristicas sociodemograficas n %
F 122 20.1%
Sexo M 485 79.9%
17229 125 20.6%
30 a44 | 205 33.8%
Grupodeedad o o) 193 31.8%
65 y mas 84 13.8%
NO 604 99.5%
LGBTI SI 3 0.5%
NO SABE NO RESPONDE 9 1.5%
SIN EDUCACION FORMAL 47 7.7%
BASICA PRIMARIA 300 49.4%
NIVEL SECUNDARIA SIN TERMINAR 42 6.9%
EDUCTAIVO ~ SECUNDARIA 182 30.0%
TECNICO 10 1.6%
TECNOLOGO 3 0.5%
UNIVERSITARIO 13 2.1%
POSTGRADO 1 0.2%
CASADO 33 5.4%
UNION LIBRE 96 15.8%
ESTADO CIVIL. SOLTERO 445 73.3%
SEPARADO 14 2.3%
VIUDO 19 3.1%
NO 248 40.9%
HUJOS S 359 59.1%
EXTRANJERO 5 0.8%
PASTO 345 56.8%
RESTO COLOMBIA 165 27.2%
PROCEDENCIA  RESTO NARINO 92 15.2%
AFRODESCENDIENTE 23 3.8%
INDIGENA 2 0.3%
MESTIZO 580 95.6%
ETNIA MULATOQ 2 0.3%
NINGUNA 553 91.1%
AUDITIVA 8 1.3%
COGNITIVA 16 2.6%
FISICA 23 3.8%
DISCAPACIDAD  VISUAL 7 1.2%
CONTRIBUTIVO 24 4.0%
ESPECIAL | 1 0.2%
NO AFILIADO 202 33.3%
REGIMEN SGSSS  SUBSIDIADO 380 62.6%
Total 607 100%

Fuente: Elaboracidén propia — Secretarfa de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018

La edad de los habitantes de calle en ¢l municipio de Pasto esta representada en la
media de 44 afios, siendo prevalente en las edades de 31 a 40 afios con 22.2%, como el rango

mas relevante en cantidad, seguido por la edad de 21 a 30 afios equivalente a 17.2%, en

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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Nuestro mm;umz:zsa o8 et Pasfo
mMenor proporcion se encuentran menores de 20 afios y mayores de 41 afios, llamando la

atencion la cantidad de adultos mayores en situacién de calle, unido a ello se encontré
personas que no saben o no recuerdan la edad que tienen; esto puede deberse a alguna
discapacidad cognitiva congénita, por el abuso en consumo de (SPA) sustancias psicoactivas,
o deterioro mental por la edad avanzada .

En consonancia con los datos anteriores, se presentan los resultados en el centro de
acogida, ya que prevalecen los adultos entre los 41 y 65 afios de edad con el 44,1 % , seguido
de un 38,3 % los cuales pertenecen a la etapa de adultez teraprana es decir entre los 18 y 40

afios de edad.

Tabla 6. Ciclo de vida de los usuarios del centro de acogida

Respuestas Frecuencia | Porcentaje | Percentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde 10 4,5 4,5 4,5
Adolescencia (11-
15 6,8 6,8 11,3
17 afios )

Adultez temprana |- | . ..
| g 383 04383 495
(18- 40) I AP R
Adultez medi 41

Adulfez tardia 63
en adelante )
Total 222 100,0 100,0
Fuente: Fundacion “En Bl hay esperanza” — Centro de acogida 2018

Validos

ez

14 6,3 6,3 100,0

En cuanto al género, en la poblacién habitante de calle del municipio de Pasto se
encontré que la mayoria pertenecen al género masculino representado en un 77.9%, ademas
del género femenino que se encuentra en 21.5% y la poblacion LGTBI con el 0.3%
correspondiente a tres personas. Los datos indican que la mayoria son hombres quienes se
encuentran en situacién de calle come género con mayor mimero de personas.

Al respecto, los usuarios que predemina en el centro de acogida son los hombres con
un 59.5 %, seguido de un 36 % las cuales son mujeres, solo 1.4% de los usuarios censados
pertenecen a LGBTL

Calle 19 Carrera 25 Fsquina Casa de Don Lorenzo
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abla 7. Identldad de género de los usuarios del centro de acogida

Respuesta Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
No responde |7 32 3,2 32

Total 222 100,0 100,0
Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

En cuanto al grado de escolaridad de esta poblacion, se encontrd que la mayoria tiene
Untcamente cursado bésica primaria, representado en un 53%, seguido por bachillerato con
el 27.1%, sin educacién formal con el 8.5%, en menor proporcién se encuentran primaria
incompleta, técnico, tecnélogo, universidad, postgrado, otros no saben o no responden, esta
en menor proporcién. Por o que se pude observar que la gran mayoria de personas en
situacion de calle alcanzan a cursar solamente la basica primaria, como un referente en el
nivel de educacion de este fendmieno social.

Al igval que los resultados del censo y caracterizacién de la secretaria de bienestar
social, se identifica que el 30,2 % tienen un nivel educativo de primaria completa, seguido

de un porcentaje igual de 27 % los cuales tienen un nivel educativo de secundaria incompleta.

Tabla 8. Nivel educativo de los usuarios del centro de acogida.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Noresponde |10 4,5 4.5 4.5
'anana N e ) R R I
C302 0 037
Pmnana
43 194 194 54,1
incompleta
Secundaria
Validos 21 9,5 9,5 63,5
completa
sonieo o 6 2,7 2,7 93,2
tecnologo
Untversitario |8 3,6 3,6 96,8

Calie 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teiéfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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Nula 7 3.2 3,2 100.,0
Total 222 100.0 100.0

Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

Los datos del censo y caracterizacion de la secretarfa de bienestar social. indica que
respecto al estado civil de los habitantes de calle, con 72%, prevalece una gran mayoria
correspondiente a soltero con un seguido por unidn libre con el 16.4%, en menor proporcién
casados, viudos o separados, lo que indica que la mayoria son solteros y algunos sin vinculos
afectivos conformados.

En ese mismo sentido, se consolidan los datos del centro de acogida respecto a que
la mayoria son solteros con el 69.4%. Pero en este caso, le sigue la opcién “separado” que

representa el 11.7%.

Tabla 9. Estado civil de los usuarios del centro de acogida

Respuestas Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

No responde |7 3.2 3,2 3,2
Casado 23 23 |7as
Viudo 6.3 6,3 92,8
Unién libre 14 6.3 6,3 99,1
Divorciado 2 ,9 ,9 1000
Total 222 100,0 100,0

Fuente: Fundacion “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

En el proceso adelantado por la secretaria de bienestar social, se evidencia que la_

procedencia estuvo representada en un gran porcentaje del 59.4% quienes son de la ciudad
de Pasto, ademas se encontro un 25% de personas de otros departamentos de Colombia, entre
los cuales estan: Risaralda, Caldas, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca, Tolima,
Huila, entre otros, ademas de otros municipios del Departamento de Narifio con un 15.1%
tales como: Aldana, Ipiales, La Union, Samaniego, Tablén de Gomez, Ancuya, Setomayor,
Guaitarilla, entre otros; el 0.6% de otros paises como Argentina y Chile. Esto da a conocer
que a pesar de que la mayorfa de personas en situacion de calle son oriundas de la ciudad de
Pasto, existe un gran porcentaje de poblacidn proveniente de otras ciudades y municipios de

Colombia.
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La informacion recolectada en el proceso realizado en el centro de acogida no dista

de los datos anteriores, pues en las siguientes tablas se observa que el mayor porcentaje de
usuarios del centro de acogida, es decir un 48,6% pertenecen al departamento de Narifio,
seguido de un 17.1 % los cuales pertenecen al departamento de Valle del Cauca. Respecto
al municipio, el mayor porcentaje de usuarios del centro de acogida, es decir un 45 %
pertenccen a la ciudad de Pasto, seguido de un 11.3 % los cuales pertenecen a la ciudad de
Cali. Finalmente, el 80.2 % de los usuarios del centro de acogida pertenecen a zona urbana

yel 17.01 % ala zona Rural, de sus municipio de procedencia.

Tabla 10. Departamento de origen de los usuarios del centro de acogida

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acunulado
Ne responde 7 32 32 3,2
Amazonas 1 0,5 0,5 3.6
Antioguia 9 4,1 4,1 7.7
Arauca 1 5 .5 8.1
Atlantico 3 14 1,4 9.5
Cundinamarca |12 5.4 5.4 14,9
Bolivar 2 8 9 15,8
Caldas 1 5 5 16,2
Caqueta 1 D 5 16,7
Cauca 6 2,7 2.7 194
Cundinamarca |4 1.8 1,8 212
Validos {Hula 1 3 S5 21,6
Meta 2 9 9 22,5
ENarmo i 486 1742
R T _
Santander 5 2,3 2,3 73.4
Putumayo 9 4.1 4.1 77.5
Quindio 2 ,9 9 78.4
Risaralda 5 2,3 23 80,6
Santander 3 1.4 1.4 82.0
Tolima 2 9 ,9 82,9
Valle det Cauca {38~ 17 1._ '.l: N2 1 . . Co 41000 o '
Towl e 222 L 100 0 100 - . _

Fuente: Fundacién “En El hay esperanza® — Centro de acogida 2018
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abla 11. Municipio de origen de los usuaries del centro de acogida

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No responde |6 2.7 2,7 2.7
Leticia 1 ,5 S5 3,2
Medellin 6 2,7 2,7 5,9
Arauca I 5 S 6,3
Barranquilla |3 1,4 1,4 7.7
Bogota 13 5,9 5,9 13,5
Cartagena |2 9 29 14,4
Manizales 1 3 3 14,9
Florencia 1 .5 5 15,3
Popayan 3 1,4 14 16,7
Quibdo 1 3 S5 17,1
Bogota 4 1,8 1,8 18,9
Neiva 1 S5 5 19,4
Villavicencio |1 5 %] 19,8
Ciota 3 A a4 662
Validos Mocoa 5 2,3 23 68,5
Armenia 1 23 5 68,9
Pereira 3 1.4 1,4 70,3
Bucaramanga |3 1,4 1.4 71,6
Tbagué 2 ,9 .9 72,5
Puerm - T
Carreio 1 5 3 84,2
Belén 1 ] S5 84,7
Puerto asis 3 1.4 1.4 86.0
Barbacoas 1 5 It 86,5
El bordo 1 5 5 86,9
Itagii 1 S 2D 87,4
Puertc.:' 1 3 ] 87,8
guzman
Virginia 1 S .5 88,3
Tumaco 2 9 9 89,2
Buenaventura | 10 4,5 45 93,7

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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1 3 3 941
Buenaventura |1 5 ,5 94,6
Buesaco 1 5 3 95,0
Toro 1 ) 5 95,5
Corora 1 ,5 3 959
otro 9 4.1 4,1 100,0
Total 222 : 100,0 100,0

Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” _ Centro de acogida 2018

Tabla 12. Sector de pertenencia de los usuarios del centro de acogida

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

No responde |6 2,7 2,7 2,7
Rucal 7 {38 T 171 71 woo

Total R 222 o 100’0 S 100,0 IR
Fuente: Fundacién “En E} hay esperanza” — Centro de acogida 2018

Validos

Respeto al nimero de hijos estd representado en un 40.2% correspondiente a no
tienen hijos, mientras que el 33.7% tienen de 1 a 2 hijos, el 18% de 2 a 4 hijos y el 8.1% mas
de cinco hijos, lo que indica que la mayoria no tienen hijos, aunque en un margen superior
de las diferentes opciones se observa que si tienen un niimero determinado de hijos.

La etnia de los habitantes de calle, estuvo representado en un 95.9% que corresponde
a mestizo, el 3.7% afrodescendiente y e 0.4% indigena, los datos evidencian claramente que
Ia poblacién mestiza es la prevalente.

En cuanto al régimen de salud, se encontré que un porcentaje alto se encuentra
afiliado al sistema de seguridad social en salud, quienes en gran mayoria son del régimen
subsidiado, equivalente al 69.1%, distribuidos en Emssanar con el 51.3%, Comfamiliar con
el 8.9%, Medimas con el 2.7%, otras EPS con el 5.2% y Nueva EPS con el 1.0; sin embargo
se encontr6 que el 30.9% no tiene ningin tipo de afiliacion, lo que se debe a la falta de plena
identificacién de los habitantes de calle siendo . '

En este referente, ¢l mayor porcentaje de usuarios del centro de acogida, es decir un
63,5 % manifiestan estar afiliados al régimen de salud subsidiado, seguido de un porcenta}e
de 18,9 % los cuales manifiestan no estar afiliados a ningtin régimen de salud.
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Tabla 13. Afillaclén a EPS de los usuarios del centro de acogida

Afiliacion a EPS
Frecuencia |Porcentaje |Porcentgje | Porcentaje
valido acumulado
No responde 8 3,6 3,6 3.6
Validos Régimen
contributive 31 14,0 14,0 81,1
No tiene ConiA2 8o o 189 11000
Tom |22 [i000 000

Fuente: Fundacién “En El hay esp

el 91.9%, siendo estos aspectos que se destacan en este grupo de personas.

¢ranza” — Centro de acogida 2018

La discapacidad identificada en los habitantes de calle est4 representada en un 8.2%,
quienes manifiestan una discapacidad fisica, con el 3.7%, cognitiva el 2.3%, auditivael 1.4%

y visual del 0.8%. Ademas, es importante resaltar que no tienen ningiin tipo de discapacidad

En el caso del centro de acogida, se encuentra que el 75.7 % no presentan
ciscapacidad, seguido de un 7,2 % los cuales tienen una discapacidad visual

Tabla 14. Habitantes de calle con discapacidad — usuarios centro de acogida

Calie 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Teiefax 7296676

kwww concemdegasta gov [ale]

Respuestas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde 8 3,6 3,6 3,6
Andiva |4 1.8 1,8 12.6
Fisica 12 54 54 18,0
Cognitivo
et g 3.6 3.6 21,6
intelectual
Viélidos e — - ;
Ninguoa o (168 13,7 ATETe 973
Visual, auditiva {2 9 9 98,2
Auditivay fisica |1 .5 .5 98,6
Fisica, cognitivo
' S 3 1,4 1.4 100,0
mtelectual
Total 222 100,0 100,0
Fuente: Fundacion “En El hay esperanza” ~ Centro de acogida 2018
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500

q . - Las redes parentales o apoyo social, se encuentra representada en un 48% quienes
tienen contactos esporadicos, el 33.5% permanece solo, el 6.2% convive cor pargja, mientras
que en menor proporcidn tienen grupo de amigos, residen en fundacion, si tienen contacto
con la familia, presentan fallectmiento de familiares, y se apoyan de personas vecinas de la
comunidad. Donde se observa la alta incidencia de fragmentacién en los lazos familiares de
la mayoria de personas en situacién de calle,

Grafica 8. Redes parentales o apoyo social

Fuente: Elaboracién propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018
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Para el caso del centro de acogida, se identifica que el 27,5 % provienen de un tipo de
familia nuclear, seguido de un porcentaje de 21.6 % los cuales provienen de un tipo de familia

mono parental. Esto indica que se puede establecer contacto con redes de apoyo primarias.

Tabla 15. Composicién familiar de los usuarios del eentro de acogida

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde 25 11,3 113 11,3
Validos [Mono pare 16 '-.'-,60 i
Adopiiva 5 5 608
Familia sin hijos |5 2.3 23 63,1

Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
E-mail: contactenos@ooncsjodepasto gov.co
kit.ww.efmceic:ecleQassm.gw.m
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4 Compuesta 8 3,6 3.6 66,7
Homoparental 14 6,3 6.3 73,0
Extensa 21 9.5 95 82,4
Fraternal 36 16,2 16,2 98,6
No responde 3 1.4 1,4 1000
Total 222 100,0 100,0
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Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

En cuanto al talento especial se encontré que el 48.2% no tiene ninghn talento,
mientras que el 22.2% representado en artes, el 6% comresponde a deportes, en menor
proporcion literatura, agricolas, construccion, culinaria, ventas, mecanica, peluqueria,
mecanica, zapaterla, entre otros. Con lo anterior es importante fomentar las potencialidades

de las diferentes personas, como sustento de aprendizaje y sostenimiento econdmico propio;

00 =

Literaiura @

Depories

Agstes

Grifica 9. Talento especial

Agricolas a

© Gonstruccion

Culinaria a ]

Ventas a

Mecanica a ]

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018

manifiestan tener un talento especial encaminado hacia la literatura.

Ofvos

Al respecto, en la tabla nimero xx se puede observar que el mayor porcentaje de
usuarios del centro de acogida, es decir un 44,5% manifiestan tener un talento especial
encaminado hacia actividades deportivas, seguido de un porcentaje de 32,7 % los cuales

Tabla 16. Talento especial de los usuarios del centro de acogida

Respuestas

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Teléfono: 7296352 - Telefax: 7206676
E-mait: contactenos@concejodepasto.gov.co
\www .concgjodepasto.gov.co

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Caile 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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No responde 10 4,5 45 4,5

Artes '10,8 T8

Contables 1 5 ,5 93,2

Agricola 1 Il ) 937

Otros 2 9 9 94.6

Literatura, deporte,

artes, idiomas o 1 S )5 95,0

lenguas

Deporte y artes 3 1,4 1.4 964

Literatura, Deporte |1 S 5 96,8
Validos |Literatura, artes,

idiomas o lenguas, |1 S ,5 97.3

agricola

Deporte y contables | 1 .5 5 97.7

Literatura y artes 1 .5 ) 98,2

Deporte, artes

conpthles y ! & > 986

Contables v

informética : g > >

Deporte y agricola |1 S .5 99,5

Deporte e

infclj:;nética 1 3 ,5 1000

Total 222 100,0 100,0

Fuente: Fundacion “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

Las formas de obtener ingresos econdmicos de los habitantes de calle estdn
representadas en un 29.6% con recoleccién y venta de reciclaje, el 21.1% se dedica a
mendigar, el 15.5% realiza ventas ambulantes, y en menor proporcidn oficios varios, cotero,
cuidar carros, actividades artisticas, prostitucién, otras (subsidios, lustrabotas, carpinteria,
delinquir, recursos familiares, comercio de sustancias psicoactivas), ademds de encontrar a
personas que no tienen recursos. Una de las alternativas de mayor relevancia para este tipo
de poblacién se la encuentra en ¢l reciclaje v venta de material, asi mismo Ia mendicidad

como un flagelo que involucra a varias clases sociales en el contexto como un medio de

1y
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Grifica 10. Formas de obtener ingresos

Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caracterizacion —- 2017 y 2018

obtienen sus ingresos a través de oficios varios.

Tabla 17. Formas de obtener ingresos econdmicos
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En este aspecto, el centro de acogida registra un mayor porcentaje de usuarios del centro
de acogida, es decir un 45,9 % manifiestan que tienen otras formas de obtener ingresos
economicos diferentes a opeiones de respuestas como mendigar o pedir limosna, reciclar,

hurtar, o desarroliar actividades artisticas, seguido de un porcentaje de 15,3 % los cuales

Formas de obtener ingresos econdémicos

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje {Porcentaje
vélido acumulado

No responde 12 5.4 5.4 5.4
Recoleccidn de

12 5.4 54 10,8
material reciclable
Delinquir (burto) |3 1.4 1.4 225
Comercio de SPA |2 .9 9 234
Explotacién sexual |1 .5 ,5 239
Prostitucién 1 5 5 24.3

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676

E4mai: contactenos@concejodepasto.gov.oo

wvay.concejodepasto.gov.co
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Total 222 100,0 100,0
Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

En la tabla munero XX se puede observar que el mayor porcentaje de usuarios del
centro de acogida, es decir un 41.4 % se dedican al sector de oficios varios, seguido de un

21,6 % los cuales se dedican al sector comercio.

En cuanto a 1a habitabilidad de y en calle, la poblacion censada muesira las

siguientes cifras donde el 40.9% aparecen como situacion en calle, mientras que el 59.1%

son de calle, es decir que existen proporcionalidad en los mismos; sin embrago hay que
resaltar que es un fendmeno social que se acentiia cada vez mas; es decir como de wna
situacion habitual de calle, un individuo Ppasa a ser un habitante permanente en calle, puede
deberse a muchas variables que influyen en este suceso, de tal manera esta cifra viene en

aumento en el municipio de Pasto.

Se indagé, ademas por las razones por las cuales se encuentran en condicién de calle,
estuvo representada en un 35.4% por consumo de sustancias psicoactivas, el 23.4% crisis
economica — pobreza, el 19.7% dificultades con la familia, en menor proporcién por
desplazamiento forzado, muerte de padres, por autonomia o independencia, entre otros. Esta
informacion deja un panorama, respecto a los factores que precipitan v predominan la
habitanza en calle, que lleva a definir lineas de accién frente al consumo de SPA, generacién
de ingresos en poblaciones con riesgo de habitanza en calle y el fortalecimiento de las redes
de apoyo primarias y secundarias, desde la perspectiva de la prevencidn, dignificacion y
superacion de la dindmica de habitanza en calle.

00 < wme
89 7

250
20,0
15,0
100 -

5.0
00 -

PORCENTAJE

Consumo de spa
Desplazamients forzado- w .

anfropico

Muerte de padres

Crisis econdmica- pobreza
Dificultades con Ia famiiia

Por autonomla e independencia

Grifica 11, Razones por las cuales se encuentra en condicién de calle
Calie 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Nuestre compronise es con Pasto

Fuente: Elaboracién propia — Secretarfa de Bienestar social
Censo y caracterizacién — 2017 y 2018
La informacion recopilada en centro de acogida presenta similitud en el sentido que el

mayor porcentaje de usuarios del centro de acogida, es decir un 30,6 % manifiestan que las

razones por las cuales habita en la calle son las dificultades con familiares, seguido de un

porcentaje de 19,4 % los cuales manifiestan que las razones por las cuales habita en Ia calle

son el consumo de SPA.

Tabla 19. Factores de habitanza en calle de los usuarios del centro de acogida

Respuesta Frecuencia | Porcentaj Porcentaje | Porcentaje
e vahido acumulado
No responde S 4,1 4,1 4,1
Por consumo de SPA |43 B A PSR TS
Enfermedad fisica o
1 5 5 545
metal
Por influencia de otras
2 ,9 9 554
personas
Por autonomia e
, i 4 1,8 1,8 57.2
Independencia
Desplazamiento forzado
] ' 7 3.2 3.2 60,4
o antropico
Vilidos |Muertes de padres 2 .9 9 61,3
Dificultades con’
familiares, Por consumo |17 7,7 7.7 68,9
de SPA
Dificultades con
familiares, consumo de {37 16,7 16,7 83.6
SPA v otros
Dificultades con
familiares, 19 8.6 8,6 541
desplazamiento y otros
Crisis econdmica y otros | 4 1,8 1,8 93,9
Por consumo de SP |
or consumo de SPA, ’ 5 5 9 4
Por abuso sexual

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
E+nail: contactenos@oonceiodenasto SO0

www.concejodepasto.gov.co
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Dificultades con | —
familiares, Enfermedad |1 ,5 ,5 96,8

fisica o metal

Crisis econdmica 7 32 32 100,06

Total 222 100,0 100,0

Fuente: Fundacxon “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

Estos datos, permiten evidenciar que existen unos factores predominantes y
precipitantes para la habitanza en calle que deben ser abordados por los actores municipales,
a través de acciones preventivas en las poblaciones con riesgo de habitar en calle, asi como
las personas con alta permanencia en calle.

El lugar de permanencia en calle, se lo analizé cn comuynas, €s asi como se encontré
que ¢l 50.7% se localizan en la comuna 1, s decir, en la zona centro de la ciudad de Pasto,
stendo mds frecuente la plaza del carnaval, Centro, Avenida de las Amgéricas, Catedral, La
Merced Centro, San Andresito, Plaza de Narifio, Bombon4, ademis el 14.1% en la comuna
5, representada en los sectores Potreriflo, Avenida Idema, Ej Terminal, Barrio Chile, Ei
Estadio, Chapal, entre otros; el 11.4% otras comunas, por otro lado la comma 10 se encuentra

en el 8.9%, mientras que en menor proporcidn se encuentran en la comuna 2,9,11,12,yen
albergues o fundaciones.

3N
[<+]

= .‘:
s

Comuna2 %

Comuna®
Comunag %p :
8tn

Comungt
Comunald
Comunatz

Ofras comunas

Albergues o fundaciones

Grafica 12. Lugar de permanencia en Ia calle

Fuente: Elaboracién propia — Secretar{a de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lotenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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Tabla 20. Lugar de permanencia en calle de los usuarios de} centro de acogida

[ Direccién o sector donde permanece en la calle
Frecuencia  |Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde |12 54 54 5,4
comuna 2_ — ..:559. BT 59 N 59’0 .
Comuna 3 2 9 9 599
Comuna 4 13 5,9 5,9 65,8
Comunas . 30" T3S T 1133 793
vilidos [Comunab (5 23 13 RS
Comuna 7 2 ,9 ,9 82,4
Comuna 8 4 1.8 1,8 842
Comuna 9 6 2,7 2,7 86,9
Comuna 10 19 4,1 4,1 91,0
Comuna 11 20 9.0 9,0 1000
Total 222 100,0 100,0

Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

En la tabla nlimero XX se puede observar que e} mayor porcentaje de usuarios de}
centro de acogida, es decir un 47,7 % permanecen en el sector de la comuna 1, seguido de un
13,5 % los cuales permanecen en el sector de la comuna 5. Estos datos concuerdan con la
informacién obtenida en el proceso de censo v caracterizacién adelantado por la secretaria

de bienestar social.

Referente, al tiempo de permanencia en calle de esta poblacion, estd representado en
un periodo de 0 a 5 afios con el 30%, seguido por el de 6 a 10 afios con el 24.4%, el 16.8%
de 16 a 25 afios y en menor proporcién de 11 a 15 afios y de 26 y mds afos. E} periodo de

permanencia se considera extenso en este grupo de personas, alcanzando cifias elevadas.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax 7296676

kwww conce[odegasto EOWCO
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Grifica 13. Tiempe de permanencia en la calle
Fuente: Elaboracién propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018

En la tabla mimero 13 se puede observar los resultados del centro de acogida, cuyo
mayor porcentaje, es decir un 27% presentan un tiempo de permanenciaenlacallede 1 a5
afios, seguido de un porcentaje de 22,5 % los cuales presentan un tiempo de permanencia

en lacalle de 1 a 5 meses,

Tabla 21. Tiempo de permanencia en calle de los usuarios del centro de acogida

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No responde 7 32 3,2 3,2
:I-"a“s mé's'es-' F 0o s 22,5 257 —
IaS anos 00 e 270 .' 52,7
6al0meses |21 o5 85 ez
6 a 10 afios 25 11,3 11,3 734
Validos 11al5 meses | 16 7.2 72 80,6
11 a 15 afies 14 6,3 6,3 86,9
16 a 25 meses 2 9 ,9 87.8
16225 afios 17 7.7 7.7 95,5
Mayor a 26 meses 5 2,3 2.3 97,7
Mayor a 26 afios 5 2,3 2,3 100,0
Total 222 100,0 100,0

Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

En el estudio se encontré que los habitantes de calle en un 65.2% si consumen
sustancias psicoactivas, mientras que el 34.8% no consumen, Io anterior indica que existe un

alto porcentaje del consumo de este tipo de sustancias establecida enuna problemética social,
Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
E-madl: contactenos@conoejodepasto.govico
\www.mnceiodegasta,gw.m
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y 2 la vez como uno de los principales determinantes para que las personas se encuentren en

situacién de calle.

34,8

8i No
Grafica 14. Consumo de sustancias psicoactivas
Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar social

Censo y caracterizacién — 2017 y 2018
El mayor porcentaje de usuarios del centro de acogida, es decir un 62,2 %

manifiesta consumir algin tipo de sustancia psicoactiva, seguido de un porcentaje de 34,7

% los cuales manifiestan no consumir ninghin tipo de sustancia sicoactiva,
U 1p

Tabia 22. Consumo de SPA

Respuestas Frecuencia Porcéntaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde |7 32 3.2 3.2
Total 222 1000 160,0 |

Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

En el tipo de sustancias psicoactivas que consume, se encontrd que el 26.7% no
consume ningin tipo de SPA, mientras que el 21.1% corresponde al alcohol, ademds el
21.1% consumen marihuana, alcohol, bazuco, inhalantes, por otro lado el 15.7% prefiere
bazuco, el 12.8% marihuana, y en menor proporcién consumen inhalantes, herofna y cocaina,
De acuerdo a la interpretaci6n existe un alto consumo de una variedad de SPA. pero el alcohol
es la de mayor preferencia, que se equipara con el porcentaje de todas las anteriores; como

son de bajo costoy facil acceso su incidencia es de mayor impacto en la poblacién.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676

E-+mail: contactenos@conozjodepasto.gov.co

\www .Loncejodenastn. gov.co
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Grifica 15, Tipo de sustancias que ha consumido o copsume

Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caractenzacién — 2017 y 2018

En este aspecto, dentro del grupo usuarios del centro de acogida que manifiestan
consumir algin tipo de sustancia psicoactiva, ¢l mayor porcentaje es decir un 15,3 %
afirman que la sustancia psicoactiva que consumen es el alcohol, seguido de un porcentaje

de 6,8 % los cuales afirman que la sustancia psicoactiva que consumen es el bazuco,

Tabla 23. Tipo de sustancia gue ha consumido

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde 24 10,8 10,8 10,8
Aleohol 11535 18, 3 12610
yPrT— 17 77 77 '33,'3-
Cocaina 10 45 45 383
Bazuce . %115 s ase
Boxer .. 3 | | 14 46 .4
Extasis 1 5 5 46,8
Cigarrillo 4 1,8 1,8 486
Alcohol, Bazuco {4 1.8 1,8 50,5
Alcohol, Béxer |1 5 5 50,9
Vélidos Alcohol, ’Cocaina, 13 18 52,7
B Bazuco, Extasis

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax; 7296676
E-mail: contactenos@uoncejodepasto.gov.oo
\_www.cenceiodegasto.gov.co
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material reciclable,
mendigar, pedif 14 5
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de SPA

91,4

Recoleccion de
material reciclable,
comercio de spa,

actividades artisticas

91,9

Delinquir (hurto),
actividades artisticas

92,3

Actividades
artisticas v otros

93,2

E

Comercio 1 5

93,7

Recoleccion de

material reciclable,
mendigar, pedir 2 9
limosna, Delinquir

(hurto) y otros

94,6

Recoleccién de
material reciclable y
mendigar, pedir

limosna

95,5

Recoleccion de
material reciclable y |2 ,9
Delinquir (hurto)

96,4

Recoleccién de

matenial reciclable,
mendigar, pedir 2 9
limosna y

actividades artisticas

97,3

Calie 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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Otros

97,7

Recoleccion de
material reciclable,
mendigar, pedir

limospa y otros

93,6

Recoleccion de
material reciclable,
mendigar, pedir
limosna,

prostitucién

99,1

Recoleccién de
material reciclable y

otros

99,5

Mendigar, pedir
Iimosna, actividades

artisticas

100,0

Total

222

100,0

1000

ocupacion del tiempo:

Fuente: Fundacion “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

Por su parte, en el centro de acogida se presentan los siguientes datos respecto a la

Tabla 18. Ocupacin del tiempo de los usnarios del centro de acogida

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde 21 9.5 9,3 9.5
fOﬁcms vanos 72,5 T
Manufactum | ?8,4
Vilidos Agricultura 4 1,8 1,8 80,2
Seguridad 6 2,7 2,7 82,9
Artista 10 4,5 4,5 87.4
Estudiante 6 2,7 2.7 90,1
No responde 20 5,0 9,0 99,1
Trabajo sexual |2 9 9 1000

Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
Email: contactenos@concejedepasto.gov.oo
@ww.mnceiodepasto.gov.co
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Manhuana,

Cocaina, Bazuco, |5 2,3 2.3 55,0
Béxer
Marihuana,
4 1,8 1,8 56,8
Bazuco
No consuime 55 248 24,8 81,5
Alcohol,
Marihuana, 3 1,4 1.4 82,9
Bazuco
Alcohol,
. 3 1.4 14 84,2
Marihuana
Marih
Hana, 8 36 36 87,8
Cocaina
Cocaina, Bazuco |2 9 9 88,7
Alcohol,
Marihuana, 5 2,3 2,3 91,0
Bazuco, Boxer
Marihuana,
7 32 32 94.1

Bazuco, Béxer

Cocaina, Bazuco,

5 2.3 2,3 96,4

Boxer
Marihuana,

.1 ,5 ,5 96,8
Cocaina, Extasis
Bazuco, Heroina |1 5 5 97,3
Alcohol,
Marihuana,

. 4 1,8 1,8 99,1
Cocaina, Bazuco,
Boxer
Alcohol,
Marihuana, 2 ,9 .9 100,0
Cigarrillo
Total 222 100,0 100,0

Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018
El tiempo de consumo de sustancias psicoactivas de los habitantes de calle, se
encontré que el 17.4% llevan en consumo 16 a 25 afios, por otro lado el 15.7% corresponde
de 6 a 10 afios mientras que el 15.5% de 11 a 15 afios y de 0 a 5 afios respectivamente, en
menor proporcidn con el 9.1% de 26 y maés afios. Los hallazgos evidencian que la mayoria

de las personas llevan un periodo extenso de tiempo en el consumo de este tipo de sustancias.
Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Grafica 16, Tiempo de consumo
Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018

En los resultados del centro de acogida se puede observar que el mayor porcentaje de
usuarios del centro de acogida, es decir un 18,5 % manifiesta consumir hace mas de 26
afios, seguido de un porcentaje de 14 % los cuales manifiestan consumir hace 1 a 5 afios.

Tabla 24. Tiempo de consumo de snstancias

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

No responde 12 54 54 5.4

1 a 5 meses 6 2.7 2.7 8,1

1a Saﬁos 31 140 140 21

s_a io'm'esiens S S SR 36 T “3',5 e __2_597

: 6310 afios 23 R 19’4 oA | 360

1215 meses |5 |23 23 383
Validos |11 a 15 afios 22 99 99 48.2

16 a 25 meses 3 1.4 1.4 49,5

16 a 25 afios 18 8,1 8,1 57,7

Mas de 26 meses 3 14 1.4 59,0

Misde26.afios. - [41. 1185 - [185 7S

No consume L, = G 2.2;5 L 225 _100,0_

Total %%) 100.0 100,0
Fuente: Fundacion “En Bl hay esperanza” — Centro de acogida 2018

De acuerdo a los resultados obtenidos de las personas en situacién de calle del

municipio de Pasto, si participaren de alguna situacién de violencia representada en un
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Griafica 17. Participacién en alguna situacién de vielencia

Fuente: Elaboracién propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018

Para el caso de los usuarios del centro de acogida, el 53,6 % manifiesta no haber
participado en ninguna situacién de violencia, seguido de un porcentaje de 43,24 % los

cuales manifiestan haber participado en alguna situacién de violencia.

Tabla 25. Participacién en sifuaciones de violencia

Ha participado en alguna situacién de violencia
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje  |Porcentaje
valido acumulado
No responde 7 3.2 3.2 3,2
Véahdos | i o o - . :
No. ] 53; 6 R X IOO 0
Total 222 1000 100,0

Fuente: Fundacién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018
Las situaciones en las cuales han sido victimas de violencia o abuso de autoridad, se
manifiestan en un 39.7% otros habitantes de calle, seguido por el 28.4% policia nacional, el
13.5% no han sido victima, mientras que se evidencia un 8.9% son miembros de pandillas o

delincuentes, otros y comerciantes se encuentran en un porcentaje mas bajo.
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Grafica 18, Situaciones en las cuales ha sido victima de violencia o abuso de auforidad
Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018

En el proceso realizado en el centro de acogida, se consideré de importancia la
identificacidn de los usuarios con algin tipo de enfermedad vy su respectiva tipificacién.

A continuacion se presentan los resultados:

Tabla 26. Idenﬁficacién de usuario enfermos en el centro de acogida

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

No responde |7 32 32 3,2
Total L 222 : 100’0 e
Fuente: Fundaéién “En El hay esperanza” — Centro de acogida 2018

Segim la informacion anterior, se identifica que el mayor porcentaje de usuanos del

Validos

centro de acogida, es decir un 60,8 % manifiestan no padecer algin tipo de enfermedad,
seguido de un porcentaje de 36,0 % los cuales manifiestan padecer algin tipo de enfermedad.

Se evidencia que del grupo de personas que afirman tener algin tipo de enfermedad, el
mayor porcentaje de usuarios es decir un 7,2 % mencionan tener enfermedades

cardiovasculares, seguido de enfermedades digestivas y enfermedades de los ojos.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Tabla 27. Identificacion de enfermedades de los usuarios del centro de acogida
Respuesta Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Alergias 3 1,4 1.4 333
Ayfoinmunes 2 9 .8 342
Enfennedades de la | |
) 1 ,5 5 41,9
mujer
Enfermedades de la
X 5 2.3 2.3 44,1
piel
Enfermedades de la
44 6
Enfermedades de "
2 9 9 50,5
trasmisién sexual
Enfermedades de
2 9 9 51,4
riiién
Enfermedades
2 9 .9 59.0
endocrinas
Enfermedad
crmedades 5 5 595
genéticas
Enfermedades
6 2.7 2.7 622
mentales
Enfermedades
) 3 14 1,4 63,5
neuroldgicas
Enfermedade
s q 5 5 64.0
respiratonias
Fracturas 8 3,6 3,6 67,6

Teléfono: 7296352 -

Te[efax 7296676

WhARY, cancepdepasto g0v.co

\
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Fuente: Fundacién “En Bl hay esperanza” — Centro de acogida 2018
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Grafica 19. Conoclmlento de los servicios que ofrece el centro de acoglda para
habitante de calle.

Fuente: Elaboracién propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caracterizacion — 2017 y 2018

Los servicios que ofrece el centro de acogida para habitantes de calle es conocido
por ¢l 40.2%, mientras que ¢l 59.8% no son conocidos, los datos indican que existe un bajo
conocimiento de estos servicios que contribuyen a mejorar el bienestar de Ia poblacion
habitante de calle; De ahi la necesidad de ofertar y dar a conocer este tipo de servicios para
esta poblacion en situacion de vulnerahilidad.
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Griafica 20. Le gustaria ser beneficiario del centro de acogida

Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar social
Censo y caractenzacion — 2017 y 2018

Teniendo en cuenta las respuestas de los habitantes de calle en un 77.4% si les
gustaria ser beneficiarios del centro de acogida, siendo éste uno de los aspectos relevantes
que contribuiran en el bienestar de los mismos. Sin embargo, a un 22.6% no les gustaria

vincularse, posiblemente se debe a la desadaptacion de las normas y reglas a las que se

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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abstienen y mas atn a su deterioro fisico- cogmtwo que los conlleva el alto consumo de SPA

en la gran mayoria de casos.
> Niios, nifias y adolescentes en situacién de calle y/o alta permanencia en calle

Aunque en el censo realizado por el municipio durante ¢l afio 2017 y afio 2018, no
se evidencia nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, es necesario la incorporacion
de una linea para la atencion de esta poblacion durante la vigencia de la presente politica
pablica.

En este sentido, se toma como referencia lo establecido por el ICBF en el
“Lineamiente Técnico para la atencién de nifios, nifias v adolescentes, con derechos
inobservados, amenazadas o vulnerados, con alta permagencia en calle o situacion de calle”
(2016) esta poblacién, ha sido tipicamente caracterizada como de sexo masculino, entre los
13 y los 14 afios de edad, provenientes de barrios pobres y con familias violentas o
disfuncionales. En relacidén con la situacion de vida en calle de esta poblacion, el
Observatorio de Bienestar de la Nifiez del ICBF, Boletin No. 4. (2014), en el cual retoma lo
establecido por Shelton (2009); MufiozEcheverri (2011); Suarez, Restrepo & Goémez (2011)
y United Nations - Office of the High Commissioner for Human Rights (2012) existen
factores de riesgo qﬁe podrian incidir sobre la transicidn de un nifio, nifia 0 adolescente hacia
la vida en calle como:

Los siguientes fueron establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(2011)

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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Tabla 28. Factores de Riesgo de la habitanza en calle para los niiios, nifias y

adolescentes
individuales . * -0 0 ramiliares -y Sodoeconémico -y
* Ser victima:de sbuso’{- e Violencis intrafamifiar, + Marginatidag
sexud, fisico 0 pmcolagsca e Eamilias sagial v
*  Percepcitin def nifip, nifia | . desestructuradas, economica.
o adolescente: de queiiay desintegradas, s Anaifabetismo de

-calie brinda n“escape ‘4 disfuncionales o cen los padres,

- través de ia tibertad ¢ I3 vinculos débiles, » Ausencia
i"ride_p_é_hdencia Familias victimas de una permanente o por
eco‘risé_ms'ca. discriminacion targos perindos de

. inﬂuentiga_. negativa de sus persistente y/o exciusicn tiempo, e algunc
amistades callejeras o soctal {desplazamiento). e jos padres,
pandillas. Bescuide por parte de los +  Expiotacién

* Inido  temprano  de padres o cuidadores con laboral por parte
consumg  de  sustancias sus hijos o fos menares de fos padres de
psicoactivas. de 1B afiosa su cargo. familia Q

s Primeros contartos con las los  nifios, nifias o cuidadores,
actividades delictivas yfo

conductas antisociales,
Ausencia de lazos
afectivas, emocionales o
sociales adecuados.

Falta de eportunidades y
ausencia de un proyecto
de vida clare y delimitada.
Mecanismos inadecuades
de comunicacién conr sus

padres yfa cuidadores,
Bificuttades en ei
desarrofio de

competencias zcadémicas
y 8500iares,

Falta de herramientas yfo
apoyo para afrontar crisis

emocionales ¥ioi

parsonales,

Trastomos de conducta
v/o patologias
psiguistricas -1

diagnosticar. " :

sin |

.adolescentes no  se

siegtenr parte de sy
niicleo familiar 0 tienen
malas refaciones con los
padres ¢ cuidadores
Abandone o faka de
monitoreo parantai en of
hogar.

Poca  aceptacitn \,'r)','o'_'
apoyo de los padres de

Emicidad, rango
de edad, génerg,
refigion,

Sisterma educative

- exthiyente.

'E'af,_acaso ¥

. desercidn escolar.

famifia o de los [+

referentes afectivos. ~ - | -

 Faita de
© oportunidades

para accedsr 3z
aspacios de
desarrcilc cuitural
< de manejo del
tiempo fibre.

Fuente: Documento preliminar de la politica piiblica nacional de habitanza en calle 20 18
De igual manera, el ICBF establece los riesgos a los que estan expuestos los iu'ﬂos,
nifias y adolescentes que ya se encuentran en situacién de vida en calle. Se presentan a
continuacién algunos de ellos:
o Uso y abuso de sustancias psicoactivas.
* Inicio temaprano de la actividad sexual y poco uso de preservativos.
* Embarazos indeseados.
* Riesgo de adquisicion del VIH y oiras infecciones de transmision sexual.

* Alto riesgo de ser victima de abuso sexual y explotacién sexual comercial infantil,

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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* Involucrarse en practicas delictivas (pequefios hurtos, micro trafico de drogas,

entre otros)
* Exposicion constante a todo tipo de viclencia y traumatismos.
o Ser victimas de la indiferencia y/o el maltrato social.
+ Exposicion constante a la polucién y/o a accidentes de trafico.
» Deficientes condiciones de higiene (alta frecuencia de enfermedades infecciosas v
parasitarias).
» Alta exposicion a la intemperie.
~ » Trastornos gastrointestinales y del estado autricional.
* Muertes por traumatismios violentos, suicidio, accidentes y asesinato.
» Proclividad a sufrir retrasos del crecimiento y de la pubertad, enfermedades
cutdneas y deformaciones dseas.

» Tendencia a tener retrasos en el desarrollo intelectual.
¥ Oferta institucional

En la revisién documental realizada por parte de la Secretaria de Bienestar Social se
relacionaron un total de 37 entidades del orden, de las cuales solo 11 refirieron tener oferta
de programas institucionales para los habitantes de calle, siendo estos la secretaria de salud,
secretaria de cultura, Pasto salud E.S.E., la secretaria de la mujer, orientaciones sexuales e
identidades de género, fundacién pan de vida, universidad de Narifio, ICBF, secretaria de
equidad de género de la gobernacién de Narifio. Ofertando diversos servicios como
programas enfocados a la prevencion, respeto, derechos v deberes como ciudadanos del
Municipio de Pasto, promocion de la salud integral y prevencién de la enfermedad, que se ha
denontinade "Pies en la calle, Corazén en ¢l Cielo", acompafiamiento en el proceso de
atencién a poblacion habitante de calle cuando se requiere, alojamiento, alimentacion,
rehabilitacién integral, articulacion para aseguramiento, realizacién de censo Poblacional al
habitante de calle, apoyo en jornadas que organiza Bienestar Social de Trabajo con la
poblacién habitante de calle, procesos de investigacidn al habitante de Calle, programas de
atencién con psicologia y promocién de la salud, acciones de formacion profesional integral
a los colombianos, contribuyendo a su desarrollo en actividades productivas con ¢l fin de
mejorar sus niveles de insercién laboral y empleabilidad, restablecimiento de derechos de Ios
nifios en condicidn de calle, apoyo en proceso de funcionamiento de centro de acogida,
vinculaciéon en jornada de atencién integral y dignificacion de habitante de calle,
disponibilidad de Ja red de prestadores con la cual cuenta Emssanar, para programa de
rehabilitacion en el Hospital San Rafael, Fundacién IPS SUYANA, Fundacién Hacia una

Nueva Vida y fundacién peldafios.
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Tabla 29. Servicios ofertados para habitantes de la calle y en calle Pasto 2018
DEPENDENCIA, DIRECCION TELEFONO SERVICIO OFERTADCO | RESPONSABLES ARTICULACION
Afiliacidn al Sistema
General de Seguridad en
Salud ~ Régimen
Subsidiado. acceso a fos
servicios de salud y
coadyuvar ¢l acceso a los
no incluidos en el plan
. de beneficios antiguo
POS, Garantizar [a
inclusién en las prioridades
nacionales en salud del E!
Plan Nacional de Salud C
Puiblica con el trabajo denen de?:::ias de
Secretariade | Cenfro Administrativo | 7. 201010 | interinstitucional conla | Subseoretarias de e o din
Salud Municipal CAM " Empresa Sociales del la dependencia Lo
Bstado Pasto Salud E.S., desmjfﬁml?n"sas
acciones permanentes de
vigilancia v controlen ¢l
mazagjo de animales, que
habitan con los ciudadanos
de calle en Ia ciudad,
acciones con enfoque
diferencial através del
programa de salud
humanista basa en la
prevencion, respeto de los
derechos v participacion
comupitaria
Subdizeccion de
seguridad Social NP
- Secretaria Cenhliro AdH;IlnéS}irMﬁlVO Tel 7291919 | Sin Respuesta Sin Respuesta Sm Respuesta
Municipal de Ui
Salud _
szge Caile }l,fsf%égni;) 3Y | Tel 7291915 | Sin Respuesta Sin Respuests | Sin Respuesta
Sectetaria de | Sede San Andrés Carrera 7226574-

Gobigrno 284#16-13 7222631 - - -~
Soerctaria de Cﬁmﬂ“gﬁm Tel. 7296360 | Sin Respuesta Sin Respuesta | Sin Rospuesta
Sg:: :;%ge Centen de Ventas ] . .

Beonbmico y Populares CIl. 16 N° 24 — | Tel. 7334765 | Sin Respuesta Sin Respuesta Sin Respuesta
Competitividad 38
prevencion, respeto,
derechos y deberes coma
ciudadanos del Municipio .
de Pasto, 2 través de Ia M]E)HI:TIT?NJF‘%R
S ‘a de ‘ escuela de gestores de Paz ANDRADE -
Cul Centro Cultural Pandiaco | Tel. 7314598 |y cultura cindadana, Sub 2 d _
fura . A secretana de
. mediante estrategias G
. - ula
pedagdgicas {Teatrg, Ciudadana
muision, clown v muestra
campana "Pastuso Buena
papa”)
Secretaria de
. . Bienestar Sacial;
_Even;o 1ptez_sectonal ¢ Acciones Secretaria de
trainstitzcional de lectivas - G
. atencidn, promocion de la colectivas | enan e
Gerente ESE Plaza del Carnaval Tel. 7201372 ~ salud inteeral prevencion estrategia de inclusién Somal
PastoSalud | Camera20Nn 198 22 7200899 | O eﬁn‘a ed}; d. quoscpa | mOvilizacion | (Gobermacion de
. it social "Cindad | Narifio):Fundaci
denominado "Pies en Ia B; "
. s s tenesiar anes y
calle, Corazén en &l Cielo arganizaciones
dedicadas a la

Teléfono: 729635_2 - Telefax: 7206676
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atencién de
poblacidn
habitante de calle
» Bomberos,
Defensa Civil,
Policia
Metropolitana,
entre ofros.
L. Provecto MUJER(z
fravés del equipo Socio-
Juridica brinda atencidn,
orientacion v seguimiento a
victimas de violencia
basada en genero ¢ informa
la mitz de atencién Integral
a Victimas); 2.
Capacitaciones en
Violencia Basada en
Genero (V.B.G),
perspectiva de género v ley
1257 de 2008 a
instituciones educativas,
g;lganizaciones sociales, é(éiﬁk
" cionarios de entidades
Sectetaia de o piblicas, cntes de salud. CASTRO
DAL, . docentes y poblacion civil BOTE.RO'
Orientaciones | Alcaldia de Pasto — Sede y . Secretaria de la
Sexnales ¢ San Andrés cn general; 3. Realiza Mirjeres -
Identidades d proyectos de Orieatacion
s de . Tientaciones
Genero empoderamicnto Sexuales e
: €CONMMico para nuferes, Identidades de
desarrollando una feria Genero
artesanal y gastrondimica de
la Mujer; 4. Esta Secretaria
realiza el ajuste a Iz Politica
1 publica de la mujery Ia
equidad de género del
Mamicipio de Pasto; 5, Se
realizan capacitaciones y
sensibilizaciones frente a
orientaciones sexuales e
identidades y perspectivas
de género; se realiza
emprendimientos
econémicos para poblacion
LGTBL
Direccidn s
Administrativa | DOicio Jicome - Calle | . o co0r _ _
de Juventud 19 Carrera 21 -
Secretaria de
1. Acompafiamiento, visitas Biengstar Socisl;
looibeupm s | ey | yesspoban,
Direccion P : . ANDRES Seeretaria de
Administrativ Edificio Jacome - Caile habitantes de calle que GAMEZ Gestién
d Esnacio | 19 Cammera 21A- Centro | Tel 7297022 | generen peligro; 2. CASTRULON | Ambioctal
=Spaclo de Pasto Acompatiamiento en e | L
Pablico proceso de atencidn a - Efirector_ Defensoriz del
9 . Espacio Péblico Pueblo,
poblaciin habitante de calle Personerfa
cuando se requicre. Municipal, entre
omras.
Metfg;;‘i‘;m D“‘;‘g‘%gg;:}f 47- 1 1ol 7200802 Sin Respucsta Sin Respuesta |  Sin Respuesta
Fundacion El Calle 2t n24 - 59 , ‘ :
Shaddai oficina 201 edificio Don | Tel: 7265547 Sin Respuesta Sin Respuesta Sin Respuesta
Carlos
Fundacién El C}alle 2ln 24 - 5% ) _ ‘
Shaddai oficina 201 edificio Don | Tel; 7265547 Sin Respuesta Sin Respuesta Sin Respuesta
Carlos
Fundacién “En Tel. 7364440
El Hay Clle. Igg;lg -02 Cel. Sin Respuesta Sin Respuesta Sin Respuesta
Esperanza’” © 3184153876
AFR}J&DSECII?E;E Calle 2IN°21-38 | Tel: 7207216 Sin Respuesta Sin Respuesta | Sin Respuesta

N
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FUNDACION |

Cra23N°13-108

3007891893 -
3002061664 -
3163059767

1.Dar el desayuno, de
acuerdo a las posibilidades
econdmicas de la
Fundacién. 2. Adelantar las
gestiones necesarias ante
las autoridades competentes
pata la vinculacién al
Sistema de Sepuridad
Social en Salud
Subsidiado.3. Adelantar las
gestiones indispensables
para lograr la atencitn en
sahnd, sea de marera directa
o através de los centros de
salud, hospitales, clinicas y

+ derods. 4. Entregar

grajuitamente, de acnerdo a
las posibilidades
econdmicas de la
Fundacién, los
medicamentos y
dispositivos médicos que
requieran, para sus
CIACIONes O traiamientos,
siempre que scan
femufadas por facultativos
de la salud v estas no se
suministren por parte del
Sisterma General de
Salud.S, Procurar
alojamiento para la
poblacién convaleciente de
citugia o de tratamientos
medicos intrahospitalatios.
6. Propender por la
rehabilitacidn de la
poblacién con problemas
de adiccion. 7. Realizar
periédicamente brigadas de
aseo personal ¥ peluqueria,
8. Gestionar ante las
aworidades competentes el
servicio fonerario v
religicso. 9. Adelantar
actividades de
evangelizacion. 10,
Entregar kits escolares,
mercados ¥ juguetes alas
farnilias mas vulnerables.
11. Colaborar, en la medida
de las capacidades de la
Fundacion, en la solucién
de sifuaciones emergentes
que afecten fa satisfaccion
de las necesidades basicas
de las familias mas
vulnerables. 12. Gestionar
aute las autoridades
competentes fa obiencion
de documento de identidad,

Liliana Del
Socore Gomez
Lucero-
Presidente
Fundacién Pan
de Vida

Registraduria,

Secretaria de
Salud, entre
otros.

Universidad de
Nariio

Clle 18 Cr 50 Ciudadela
Universitaria Torobajo

Tel: 7311449

1. Censo Poblacional al
habitante de calle; 2.
Apnyo en jornadas que
organiza Bienestar Social
de Trabajo con Ia poblacidén
habitante de calle; 3.
Procesos de Investigacion
al habitanie de calle y Son
dos programas como es
Psicologia v Promocidn de
Ia Salud, ademas 1a
oportunidad de conocer
propuestas para el apoyo de
Bienestar a través de las
disposiciones que cuenta
UDENAR,

ALVARO
DARIO
DORADO
MARTINEZ

N
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T ey | Calle18No.34-104 | I°F [olans Sin Respuesta Sin Respuesta | Sin Respuesta
go"j)‘l;frldig - Calle gﬁ‘i%ajg B0 el 733 67 06 Sin Respuesta Sin Respuesta | Sin Respucsta
DSUOCR | o 20PN°14-54 | Tel: 7216535 -
Universitaria c 7333600 - - -
CESMAG eniro
Ef servicio Nacional de
Aprendizaje SENA en
cumplimiento de su mision
institucional ofrece y
ejecuta acciones de
formacion profesional
integral a los colombianos,
contribuyendo a su AR%
desarrollo n actividades DELGADO
SENA Regiomal | Cra. 20N°17-37via | Tel. 7303324 - productivas, gestionando a ERASG
Narifio Oriente 7304656 | través del Grupo de Coordi d:)r -
Servicios de empleabilidad Agenc %bl'
de la direcci6n de empleo y gznema ) 1ea
trabajo, los mecanismos y erpieo
estrategias de atencién
dingidos a poblaciones
vulnerables, con el fin de
mejorar sus niveles de
insercién laboral y
empleabilidad,
1)Todo caso identtficado de
nifios, nifias y adolescentes
(NNA) habitantes de calle
debe ger puesto a
disposicion del ICBF de
manera inmediata a fin de
que la autoridad Fatidades
Carrera 3A con Calle 23 competente inicie el
ICBF (B) Bsquina Barrio P b SL | proceso administrativo de {CBF Zonal uo doapees
Mercedaric : Testablecimiento de ’
j derechos. 2} para la ¢aso
atencién de NNA en
situacién de amenaza o
vilneracion de sus
derechos cuenia con las
modalidades de Hogar
Sustitute ¢ internado.
EMAS g:ﬂsc?n?Btiipas% géﬂg ? 4 Sin Respuesta Sin Respuesta Sin Respuesta
Atiende de manera
preferencial las solicitudes
: . ¥ requerimientos en materia
h‘}fﬁ‘fg“sﬂ; CIL 16 No. 22— 54 | Tel 7334334 - | de idemificacion que se Registraduria
EmdoPCivﬂ . ) 7223839 | efectiien en lo ateniente a Musicipal -
poblacion en situacion de
habitante de calle v en
calle.
Personeria ; Tel.
Municipal Antigua ESAP 7206868 - - -
Defensoria del < .
Pucblo Regional Ba!né}lll.gg %uf d;::s Cu Tel,;,; 133]‘ ;5.2;5 7- Sin Respuesta Sin Respuesta Sin Respuesta
Narifio
. , Cel.
Ediles m"“&? J"g“s Mz.9 1 3104054854 - Sin Respuesta Sin Respuesta | Sin Respuesta
sa 3176247253
Lomuna 2 Avenida Colombia 3172734042 Sin Regpuesta Sin Respuesta Sin Respuesta
| Apoyo en procesc de
Funcicoamiento de Ceniro E{‘Egg
de Acogida ROSERO -
Faimd e | 36N =101 aonion gty | Refernte |
d Edificio Adaia Av. 7244326 | SonCon I : Habitante de | Sin Respuesta
Género ¢ . dignificacion de Habitante
e . Panamericana Caile
Inclusion Soctal de calle Secretaria de
Participacitn como G
N e\ enero e
mvitado en el Comité Tuc husién Social
Municipal de Atencion a
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. Calle 24 N, 17-40 Barrio Cel. . . :
cﬁlﬁl;x;a:;ez atlliec Centenario 3116264979 Sin Respuesta Sin Respuesta Sin Respuesta
Cruz Roia No tiene oferta de Servicios Respuesta
Colonbi ;n ) cra. 25 Calie 15 -40 _ especifica para poblacion | recibida 08 de _
habitante de calle _agosto
Secretaria de . No tiene oferta de Servicios Respuesta
desarrollo Cmﬁsnﬁ%némm _ especifica para poblacién | recibida 10 de _
Comumitatio P babitante de calle agosto

> Centro de acogida

F1 Municipio de Pasto, Con ¢l fin de proteger a la poblacién Habitante de Calle, y
promover politicas de asistencia social dirigidas a mejorar las condiciones de vida de estas
personas, ha desarrollado dentro de su Plan de Desarrollo Municipal “PASTO EDUCADO
CONSTRUCTOR DE PAZ 2016 — 20197, ¢jes estratégicos como los que se encuentran en
su ruta especializada “Inclusién Secial para cerrar brechas” en que se establece el
programa “Pasto, territorio educado en proteccién de derechos e inclusion de habitantes de

la calle y en prevencién en dindmicas de calle”, a través de la Secretaria de Bienestar Social

Uno de los objetivos, es el funcionamiento del centro de acogida que cuenta con
diversos servicios para la poblacion habitante de calle del municipio. Diariamente recibe 50
personas, entre los que se encuentran adultos mayores, personas con discapacidad, género,
orientacidn sexual, edad (personas mayores de edad). A continuacién, se detalla sobre su

funcionamiento y oferta:

- Albergue, el centro de acogida cuenta con una capacidad méaxima para 70
personas.

- Alimentaciéﬁ, se cuenta con servicio de alimentacién para maximo 70
personas, con minuta rotativa aprobada por nutricionista y personal de manipulacién de
alimentos.

- Atencion psicosocial, el centro cuenta con servicio de psicologia, trabajo
social, procesos de acompafiamiento en cedulacidn, remision, etc. Fsta arca estd
conformada por coordinador, psicélogo y trabajador social.

- Proceso ocupacional, 5 talleres ocupacionales de interés para los
usuarios/usuarias del centro de .acogida y vinculacion de entidades de educacion para el
desarrollo de procesos de formaci6n laboral.

- Actividades de promocién de la salud ¥ prevencién de enfermedades,
entrega de kits de aseo, campafias, jornadas, entre ofros.

- Servicie de enfermeria y primeros auxilios, el centro de acogida cuenta con
enfermeria para atender a la poblacién habitante de calle que lo requiera, contando con

una profesional en enfermeria superior.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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Poblacién Habitante de
calie
Instituto
Depastemental e 13 o4l | g 7235408 Sin Respuesta Sin Respuesta |  Sin Respuesta
Nanifia
1. Desde Emssanar se ba
implementado i modelo de
Gestion del Riesgo, con
enfoque preventivo, en
dicho modelo se encuentra
inmersa la dimension
Mente Sana, donds se
abordan Jos siguientes
eventos: violencias,
intentos de suicidio,
depresion, ansiedad v
sustancias psicoactivas,
esto en concordancia ala
ley 1616 ¢ salud mental,
resolucion 5869 del 201,
refacionada con el plan de
beneficios v resolucién Las acciones de
3202. nrta integral de coordinacién y
atencién en salud por articulacidn que
trastomos asociados al 56 vienen
conswmo de sustancias realizando con
psicoactiva; 2, A través de muesira principal
12 Red de prestadores y red primaria
Fundacién EMSSANAR, coniratada
se vignen realizando PASTG SALUS
acciones de promocion y ESE para la
prevencion, en prestacion de
coordinacion con las servicios y Ja
acciones colectivas dela FUNDACION
ESE Pasto Salud, como EIDY EMSSANAR
mecanismo para facilitar €] PATRICIA | como apovo a las
acceso a los servicios de ANDRADE acciones de
. salud. Para casos PORTILLA - demanda
EMSSANAR Bamlola Awora Cra- 33 | vy 7336030 | identificados con consumo | Lider Dimmeraion | inducics e fos
squlg Callo LA de sustancias psiceactivas, Enfoque Espacios que se
s¢ activa ruta a través de Diferencial - han propiciado
nivel primario en salud, EMSSANAR ¥a sea por parte
donde se clasifica ¢l riesgo, ESS- RNP de su Secretaria,
sc evalila y se determina un Acciones
plan de manejo que mchiye colectivas dela
valoracion por psicologia ESE Pasto Salud
¥/0 psiquiatria segin 0 Fundacidn para
necesidad del paciente; lo ¢l habitante de
anferior teniendo en cuenta calle, através de
las competencias de Ja EPS. las cuales se ha
La red de prestadores con facilitado en
Ia cual cuenta acceso alos
EMASSANAR, para diferentes
Programa de rehabilitacion programas de
s Hospital San Rafael, Promocion y
Fundacion IPS SUYANA, Prevencion.
Fundacidn Hacia una
Nueva Vida y fundacién
peldafios; 3. Mencionar que
la ruta integrat por
trastomos asociados al
comsumo de sustancias
psicoactivas, menciona los
eatornos comunitario,
Iaboral, educativo, hogar,
institnecional, por tanto las
acciones de proziocidn de
Ia y prevencion deben
realizarse desde todos los
4mbites y no dnicamente
acciones desde ¢ sector
salud.
Combmiliar | Av. Los Estudiaates calle | Tel. 7226676 Sin Respuesta Siv Respuesta |  Sin Respuesta
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= Jornadas recreativas y culturales, la findacién realiza actividades y

Jornadas de recreacién, culturales y de sensibilizacién dirigidas a los usuarios/usuarias del
centro de acogida

- Protocolo de ingreso y reglamento interno, se cuenta con procesos de
ingreso, registro, verificacién e induccién para los usuarios nuevos que hacen uso de los
servicios del centro.

- Seguridad interna, cuenta con personal de seguridad privada, con punto de
vigilancia las 24 horas, a través de contrato de servicio de seguridad de la Alcaldia de
Pasto. '

- Seguridad para el sector, se cuenta con el apoyo de Policia Metropolitana,
con personal permanente dentro del centro de acogida y a través de acciones que
propenden por la seguridad de la comunidad con acciones como rondas y patrullajes
constantes. Proceso coﬁcertado a través de reunicnes con la Secretarfa de Gobierno,
Secretarfa de Bienestar Social y Policfa Metropolitana

El personal que hace parte del centro de acogida a través de la fundacidon En EL Hay
Esperanza es:

» 1 profesional en psicologia

s 1 profesional en trabajo social

e 1 profesional en enfermeria superior
o ] ceordinador

o 1 manipuiaddra de alimentos

e 1 vigilante 24 horas

v Condiciones

El centre de acogida actualmente se encuentra funcionando en la Cra. 19 N° 228 - 95
con capacidad de albergue para 70 personas de Ia poblacién habitante de calle diariamente
atendidas.

El centro cuenta con condiciones Optimas para la atencion, el cual se ha venido
acondicionando a través de dotaciones que desde la secretarfa de Bienestar Social se han
gestiona para la buena prestacién del servicio y la dignificacion de la poblacién mas
vainerable como lo es Ia que habita en calle, es asi que se cuenta con las siguientes 4reas
debidamente dotadas:

- Area de dormitorio, con capacidad para 70 personas, se cuenta con 13
habitaciones con camarotes debidamente dotados de colchonetas, almohadas, sabanas y
frazadas.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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= Recepeidn, area de atencién primaria en donde se cuenta con lockers, vy

escritorios para el registro de ingreso.
- Baios y duchas, se cuenta con 17 baiios y duchas en cada una de las dreasy
de las habitaciones.

- Area de cocina ¥ comedor, a través de dotacion se habilito comedor con
capacidad para 70 personas, cuenta con mesas plasticas plegables y 70 sillas de facil
almacenamiento y limpieza, la cocina cuenta con una estufa industrial, licuadora
mndustrial, nevera, congelador, entre otros elementos que permiten la buena prestacién de
este servicio en condiciones optimas de higiene, |

- Consultorios, se cuenta con oficina para €l area Psicosocial, dotado de un
computador, locker, divan y archivador |

- Consultorio de enfermeria, el cual ests dotado de camilla, biombo médico,
vitrina de medicamentos, bascula, fonendoscopio, tensiémetro y botiquin de emergencias.

- Auditorio, el cual cuenta con televisor y tablero acrilico para reuniones y
capacitaciones.

- Zona de lavanderia y secado de ropa, se cuenta con dos (2) lavadoras
industriales, y drea suficiente para el secado y limpieza de ropa.

- seguridad y sefializaci6n, se cuenta con una camilla de emergencias, kit de
seguridad contra incendios, lockers con capacidad para 70 personas para el resguardo de
pertenencias, 2 puntos ecolégicos y todas las dreas se encuentran debidamente

sefializadas.

15. Didlogos poblacionales y entrevistas

>  Entrevistas

Este insumo tiene una gran relevancia en la politica piblica, toda vez que permite
acercar su formulacion a la realidad de los habitantes de calle y en calle. Es un logro,
acercarse a la poblacién y a.u'avés de las entrevistas que fueron grabadas en video o audio,
conocer de primera mano sobre su entorno, situacién y condiciones de vida, ademas de sus
suefios; permitio la identificacién de factores precipitantes y predominantes dela habitanza
de calle, también las acciones que ellos consideran como necesarias y efectivas para atender
la poblacién.

En este sentido, se presenta apartes de algunas de las emtrevistas realizadas. Sin
embargo, su resultado se incorpora en el analisis de la Ley 1641 frente a los problemas y

vulneracién de derechos identificadas por los habitantes de calle.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Se debe tener en cuenta, que algunos participantes decidieron mantenerse en el

GIPAL

anonimato, Jas cuales se identifican con nimero de audio y sujeto.

En general los habitantes de calle tienen un buen nivel de conocimiento acerca del
centro de acogida, sin embargo algunos desconocen la existencia de los mismos, entre
aquellos habitantes de calle que los conocen y han participado de alguna de sus actividades
tales como alimentacion, aseo, peluquerfa, alojamiento, entre otras, hay una muy buena
pereepeidn, encontrando que algunos lo destacan como un lugar donde mejor los han tratado
en la vida o lo referencian con un momento de inmensa felicidad en su vida; encontrando

diversos testimonios positivos como los de:

Jazmin del roci6: “ellos nos estdn ayudando porque yo también estaba mal en la
cqile y ahora que ya estoy aqui estoy bien, pues aquf tengo amigos, tengo mi novio que se

Hagma Jhon”

Ernesto Hernando Pantoja Ruano, “pues la verdad me he sentido muy bien, porque
la verdad es el ynico lugar donde me han atendido bien aparte del lugar donde yo vivia con

mi familia™

Audio 3 syjeto 1: A mi me gusta estar en el centro de acogida porgue me dan cena,

comida, y me tratan bien, acd tengo un techoy es mejor que estar en la calle.

Jhon Jairo lopez: “Claro porque es mucha la ayuda que nos dan acd, porque si uno
se asila de todo mundo no gana nada, en cambio si uno estd en estos sitios, entonces le
pueden ayudar con lo que puedan, en estadia, en la salud, en estudio, en cualquier cosa que
sea buena para uno, pero eso depende de uno también, porque yo ahorita soy drogadicto, y
cuando estaba en el hospital me tentaba consumir y eso es duro y por eso alld me diferon
que me fuera para un sitio, donde me pudiera internar, o que este en un sitio donde lo puedan
visitar o preguniarlo, porque ni un saludito, casi nadie se interesa por uno, y uno no
relacionarse con algunas personas eso es duro no crea, y mas encima si estd enfer mo peor,
y sin plata; porque solo uno a la intemperie es duro, porque yo me le he arrodillado a mi
Dios varias veces en ese cambuche y le pedia perdén por mis pecados y por haber consumido
droga, y por no relacionarme con algunas personas que me han querido ayudar, asf mismo
hay personas que a uno lo quieren ver mal, cada cabeza es wn mundo y no todos piensan de
la misma manera, pero eso depende de yo mismo si quiero salir adelante, como por ejemplo
ahorita me estdn prestando una ayuday no me estoy mojando, no estoy aguantando hambre

ala en la calle, ahoritica bien, mafiana quien sabe, porgue mi Dios no me abandona, y a mi

Catlle 18 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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me gusta leer la biblia la pa!abra de Dios, porque mi Dios es grande Y aparecen personas

que lo quieren ayudar a uno, y ahi es donde uno debe dejarse ayudar, ”

Audio 8 sujeto 4 (mujer): “La verdad muy bueno me ha servido mucho, porque me
han ayudado mucho a salir adelante, no me hace falta nada bendito sea mi Dios acd, tengo
una casa, un teche, para que; porque la diferencia de estar acd en su cama, con cobijas
nuevas, quienes lo apoyan a uno acd dentro, para que estamos bien, en la atencién, con el

apoye de los coordinadores”

Cayetane Castro Cordoba: “excelente, no he venido a quedarme, muy bien he

verido a la comidita”

' Sin embargo, un par de habitantes de la calle que conocen la existencia del centro de
acogida, lo catalogan negativamente refiriendo que pueden presentarse problemas con los

demas habitantes que ahi asisten

Sujeto 1 audio 5 Chapalito (reciclador); “Por agtiita (temporada de lluvias) aquf no
nos preocuypamos, tenemos suficiente. A mi me iban a buscar me dieron un cupo en un
centro de rehabilitacién pero no me gusto, para eso me quedo en mi casa que se con quién
lengo que tratar, Yo no soy pesimista, soy sincero Yo me a loco no por que consuma y me

aloque sino por la fulta de la droga”

Por lo cual se deduce que hay una barrera en ¢l acceso de un sector de los habitantes
de calle para asistir a los centros de acogida, adicionalmente los que estan o han estado en
centros de acogida solicitan més cobertura, recreacion, deporte y ensefianzas de

manualidades para adecuado manejo del tiempo libre

Harold: “Deberia haber balones, pesas para hacer ejercicio y recreacién en centros

de acogida™
Juan Quifionez: “hacen falta mds bafios en el centro de acogida”

Ernesto Hernando Pantoja Ruano: “solo deberia de ampliarse para que puedan venir
mds habitantes de la calle” también “eehh!! Pues seria necesario como hacer una especie
de politica o hacer una especie de cémo de carteles Y hacer unas como te digo ésea unas
propuestas donde los habitantes de calle se interesen mds por venir aqui conocer para que

se puedan hospedar y comer”

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax 7296676
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En cuanto al tema de necesidades, s¢ encontraron dos transversales en todos que

fueronla comiday la dormida (segura), posteriormente esta Ia educacion, 1a cual Ia relacionan

con la oportunidad de trabajo (estudiar o aprender algin oficio para que pueda trabajar), el
acceso a la salud y la mitigacion del maltrato v el estigma al habitante de calle, encontrando

diversos testimonios positivos como los de:

Thon lazaro: “Pues para mi, porque hay gente g aveces lo trata o uno muy mal y no
lo entiende como las personas de calle por que como digo yo siempre todos somos iguales,

seamos de diferentes partes o tengamos nuestros problemas, enonces todos somos iguales”

Harold: “estudiar, terminar de estudiar, yo estudie hasia terceros de primaria -

Deberta haber balones, pesas para hacer gjercicio y recreacion en centros de acogida”
Jasmin del rocib: “Estudiar y poder trabajar dignamente como lavandera”

Audio 7 sujeto 1: “pues me parece que ayudarnos a sacar la cedula y todo lo demdas,
COMO que nos representen, porque también tenemos derechos - En este caso yo pienso que
deberia ser importanie un atencion para poder rehabilitarse ya que es importanie pard
salir de este consumo - para mi seria buenos que nos dieran la oportunidad de encontrar u
trabgjo para poder salir adelante - En este casc creo que me parece importante la

participacion de los carnavales para compartir y disfrutar con lu gente”

Audio 8 sujeto 2: “Pues ayudéindonos a seguir més adelante, seriz importante que
nos den lu posibilidad de tener un centro de rehabilitacion propio, que hay mds apoyo,
prdcticamente que fuera de un albergue que también pudieran tener un internado, donde
haya alguien que lo controle y ayude, como un psicélogo, todos los dias asi con todo el
equipo, donde no podamos salir - Que nos ayuden con la carne de solud, que cuando uno
vaya a los puesios de salud, y lo atiendan a uno, porque dicen que uno que por ser habitante
de calle no lo atienden, porque he ido al hospital y me lo han negado. - Seguir estudiando -
ya que a mi me gustaria aprender a hacer mufiecos, trapeadores, lo que sea, para venderlos
y hacer algo, y distraer la mente, eso lo ocupa a uno, la mente, Yy asi uno ya se siente
responsable, y yano se siem‘é desocupado, asi pensando que va a hacer, sino que uno trabaja

¥ se distrae, llega la noche y descansa y sabe que al otro dia uno et tiene un obligacidn”

Osman Ricardo Alvarez Ortiz “pues para mi internarme y estar ocupado Ahi mismo,
porque en los internados es terapia, Terapia, si la terapiu sirve, pero mds sirve el trabajo,
mieniras usted tenga la mente ocupada, yo soy consciente de que si puedo, plenso en mi

Jamilia, ya soy mayor de edady tengo que defenderme solo”
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En cuanto al tema maltrato y exclusién secial, es recurrente la opinién de maltrato
por parte de la ciudadania, ademds de manifestar la inseguridad y los peligros en si mismo
que representan la calle y algunos proclaman que también por algunos sectores de la
autoridad (ejército o policia), ademds que se sienten sumamente excluidos por parte del sector
salud, dado que ante alguna dolencia o malestar muchos habitantes de calle han
experimentado rechazo en la atencion en salud en diversos hospitales, clinicas o centros de
salud, lo anterior parece estar relacionado con la necesidad de carne de salud y la cedula,
puesto que por la forma en que funciona el Sistema de Seguridad Social en Sakud SGSSS, se
debe estar identificado y preferiblemente asegurado por alguna Empresa Administradora de
Planes de Beneficios EAPB para hacer el tramite de facturacion en Ia diferentes Instituciones

Prestadoras d_e Servicio de Salud IPS, encontrando diversos testimonios como los de:
Jhon Lazaro: “hay gente q a veces lo trata a uno muy mal”
Harold: “hay muchos peligros en la calle”
Jazmin Del Rocid: “maltrato e irrespeto por parte de los hombres”

Audio 7 sujeto 1: “Pues para mi la verdad es mds dificil son los atracos que se hacen

en diferentes lugares”

Audio 8 sujeto 4: “no nos bridan atencién en ninguna parte ni hospitales ni nada” y

“Exclusién en tos centros de salud (no se les atiende)”

Jhon Jairo Lopez : “4 uno siempre la gente lo maltrata, con las palabras, lo insultan
a uno, muchas veces sin tener nada que ver, y lo maltratan feo, y no le paran bolas por el
hecho de ser habitante de calle, si usted va y pide un vaso de agua o un bocado de comida,
la sefioras se ponen gritarlo, a tratarlo mal, le dicen quitese de ahi, lo echan como a un
perro, entonces lo discriminan a uno, porque todos somos seres humanos y todos tenemos

derecho la vida y todos merecemos respeto”

Osman Ricardo Alvarez Ortiz: “no me gusta el trato de los vigilantes, es muy pasado,
uno es indigente de la calle pero también es persona y merece respefo... entonces Si no

entiende venga a la requisa y eso es abuso de autoridad”
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Otros sin embargo refieren gue ellos mismo se buscan sus problemas con las demds

personas o con otros habitantes de la calle como el sujeto 6 del audio 8: “Problemas que 1uno

mismo se busca por eso me partieron el brazo”

Otros habitantes en la misma linea refieren que ellos causan un problema que puede
estar asociado al maltrato y la exclusién como lo refiere el sujeto 1 del audio 5 reciclador
“me disculpo es penoso pués por las sefioritas, los hombres pueden decir vea donde viven
no mas”; y por el sujeto 2 del audio 8 “en este caso yo creo que invasion del espacio

priblico, porque a la gente no le gusta mirar que se duerman o hagan sus necesidades en
parques o calles.”

En el tema sueftos de vida se encontré que las aspiraciones en general de los
habitantes de calle son bésicas tales como poder estudiar y terminar sus estudios de basica
secundaria y hacerse a un oficio que les permita tener un trabajo para su sostén y en algunos
casos el de su familia que hoy por hoy tienen abandona o estdn lejos de ella, otros refirieron
que quieren hacer deporte dado su inclinacién desde la infancia, entre los testimonios

encontrados se destacan:
Harold: “estudiar, terminar de estudiar, yo estudie hasta terceros de primaria”

Jazmin Del Roci6: “Estudiar y trabajar por mi htjo, yo soy lavandera a mi me gusta
lavar”

Audio 5 sujeto 1: “Trabgjar con mi reciclgje”

Audio 7 sujeto 1: “Yo creo que es mds importante los cursos con el SENA, para

poder capacitarse en algo”™

Audio 8 sujeto 4: “me gustaria terminar mi bachillerato seguir estudiando, porgue
mi deseo es terminar un carrera, como el suefio que yo tenia desde pequefia, que es ser

arguitecta, pero no puedo ya es tarde”

Jhon Jairo Lopez: “quisiera un trabajo, que me den una oportunidad para laborar,

también seria importante hacer un taller y aprender algo y defenderse”

Audio 8 sujeto 6: “Si claro a mi me gustaria que me dejaran trabajar, y después
poder localizar a mi familia que se encuentra en el putumayo, porque alld estdn mis
hermanos y mi mama, pero yo desearia que ellos me encuentren ya bien, recuperado, y yo

me quiero dejara ayudar como lo hicieron en el hospital”
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Cayetano Castro Cordoba: “yo quisiera que me ayuden a salir del alcohol, es que yo

soy muy alcohélico, yo como sea salgo, yo he salido de cosas muy duras y de vicios muy

duros, del alcohol tengo que salir”

Fredy: “Poder estudiar una carrera como medicing, soy bachiller estudiar una

carrera y tener una casa de paso para no ser habitante de calle”

En el tema perspectivas familiares y sociales se encontrd que algunos afioran y
extrafian su casa, sus familiares y reconocen que su problema de drogadiccién en la mayoria
de los casos afecto profundamente su familia, sin embarge desean volver y ayudar siendo
otra persona, otros refirieron que si bien sus famihias Ios apoyan siente cierto nivel de rechazo
y solo un par no desea volver por maltratos en el pasado o para no ser una carga para ellos

(su famihia).

Jhon lazaro: no pues ya ilevo un afio que no estoy con ellos, seis afios que llevo fuera
de la casa, quisiera verlos por la vaina el problema que yo tengo de desplazamiento, entonces

no puedo volver alli.
Jazmin Del Rocio: Vivo con una tia, sin embargo no soy completamente aceptada

Audio 5 syjeto 1: “Yo say reciclador, tengo papel, tengo botella yo donde voy a
guardar mis cosas, con lo que yo solvento mi problema en la casa donde vive mi Jamilia
tampoco vay alld estan las piezas vacias pero yo ando es con mi carreta, con mis costales,
con mi papel no puedo ir a amontonar eso alld, tampoco puedo andar diciéndome regileme
para un cigarrillo, regdleme para un pan, tengo que trabajar en el dia no se puede hacer

nada en el reciclaje”

Andnimo audio 8 sujeto 4: “Si ese es mi anhelo, rehabilitarme para estar con mis
hijas, porque yo ya estuve hablando con elias y quiero reencontrarme con ellas, para eso
deseo imds dpoyo, quiero encerrarme para rehabilitarme, en un proceso mds largo, par ya

salir”

Anénimo audio 8 sujeto 6. “Si clare a mi me gustaria gue me dejaran trabajar, y
después poder localizar a mi familia que se encuentra en el putumayo, porque alld estdn mis

hermanos y mi mama, pero yo desearta que ellos me encuentren ya bien, recuperado”™

El formato que se muestra a continuacién fue tomado del documento preliminar de la
politica publica nacional de habitanza de calle, pero los resultados corresponden a las 52
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entrevistas realizadas en el municipio de Pasto a [os habitantes de calle. Sin embargo, se logrd

identificar que el sentir de los habitantes de calle de nuestro municipio se acerca a lo expuesto
en los resultados del acercamiento con la poblacion en el proceso de formulacion de la

politica publica nacional. -

16. Encuestas

Las encuestas se realizaron con la comunidad como actor clave para la comprension
de la habitanza de calle v su papel veedor frente a los desafios que tiene la xnstitucionalidad
en la implementacién de la politica ptiblica municipal.

Pregunta 1: ;Cudl de las siguientes acciones se deben desarrollar para que la poblacién

habitante de calle tenga pleno ejercicio de 1a ciudadania?

Mas de la mitad de la poblacion refirié que deberian llevarse a cabo todas las
actividades relacionadas, las cuales incluyen procesos de identificacién, conocimiento sobre
los derecho y deberes, representacion en instancias de desarrollo técnico como el -comité
municipal de atencién a la poblacién habitante de calle y propusieron otras opciones como la
creacion de fundacrones publicas, censo, acompafiamiento, posibilidad de estudio, trabajo e
inclusién social, dos de cada diez personas refirieron que a los habitantes de calles se los debe

identificar y dar cedula, ademas de dar capacitacién sobre derechos y deberes.

Tabla 30. Acciones s¢ deben desarrollar para que la poblacién habitante de calle tenga
pleno ejercicio de la cindadania, Pasto 2017- 2018

Frecuencia Frecuencia

Acciones a desarrollar para el HC absoluta  relativa
Todas las anteriores ' 364 56.8%
Identificar a los habitantes de calle que no cuenian con cédula ' 108 16.8%
Conocimiente de los deberes y derechos 81 12.6%
Elegir un representante para el comité mumicipal 80 12.5%
Creacion de fundaciones publicas para Ia rehabilitacién 2 0.3%
Censo digno v caracterizacion 1 0.2%
Acompafiar decistvo y brindar las condiciones para vivir dignamente I 0.2%
Exagirles y brindarles estudios y trabajo 1 0.2%
Identificar a los habitantes de calle y ubicarlos en un establecimiento 1 0.2%
Reconocimiento legal e inclusion en la sociedad 1 0.2%

Total 640 100%

Fuente: Encuesta percepcién de habitanza de calle — Secretaria de Bienestar Social

Pregunta 2: ;Cudl es la mayor prioridad en atencion de salud que requiere Ja poblacién
habriante de calle?
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La mayoria de las personas refirieron que a los habitantes de calle se deberia brindarles

internacion en centros de rehabilitacién o por medio de grupos terapéuticos, entre estas dos

atenciones priorizadas enfocadas en la rehabilitacion, suman mas del 60%, en tercer lugar, se

ubico la atencién por urgencias.

Tabla 31. Atencién prioritaria que deberia recibir Ia poblacién habitante de calle

Frecuencia Frecuencia
Prioridad en la atencion del HB absoluta  relativa

Grupos terapéuticos (rehabilitacion) 189 29.5%
Internacidn para la rehabilitacion . 218 34.1%
Brindar atencién de urgencias 96 15.0%
Psicoldgica y psiquiatrica 60 9.4%
Terapia Ocupacional : 33 3.2%
Todas las anteriores 44 6.9%
Total 640 100.0%

Fuente: Encuesta percepcién de habitanza de calle — Secretaria do Bienestar Social

Las respuestas dadas, son muestra de los imaginarios que tiene Ia comunidad vla
falta de conocimiento sobre la habitanza de calle. Pues, se debe recordar que es una forma
de vida que debe ser respetada y que cada persona es responsable de la construccion de su

proyecto de vida.

Pregunta 3: ;Qué problemdticas en cuanto a seguridad y convivencia, considera estan

asoctadas a la poblacién habitante de calle?

El principal problema identificado per parte de 1a ciudadania frente a 1a
habitabilidad en calle es en primer lugar los 1obos y atracos, donde 4 de cada diez,
encuestados manifesto este fendmeno genera inseguridad. En segundo tugar, casi un 30%
de las personas expreso que el principal problema es la invasién del espacio tanto privado

como publico.

Tabla 32. Principales problemas de seguridad y convivencia asociados a Ia presencia
de habltantes de calle, Pasto 2017 - 2018

Principales problemas del fenémeno de  Frecuencia Frecuencia

HB absoluta  relativa

Atracos 284 44.4%
Dafios a 1a propiedad privada 49 7.7%
Invasién del espacio privado y/o pablico 188 29.4%
Lesiones personales 52 8.1%
Otros(mendicidad y consumo de SPA) 8 1.3%
Todas las anteriores 59 9.2%
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Total 640 100%
Fuente: Encuesta percepcion de habitanza de calle — Secretaria de Bienestar Social

Pregunta 4: ;Cémo se puede lograr el ingreso de la poblacion habitante de calle al sistema

educativo v de formacion pa.ra el trabajo?

Las estrategias mas frecuentes fueron la disposicién de cupos educativos con
acompaflamiento institucional, seguido por alianzas estratégicas con el SENA, las cuales
suman el 58% del total. En tercer lugar, se ubicé la implementacién de programas educativos
flexibles

Pasto 2017 - 2018
Tabla 33. Estrategias para la inclusion laboral y educativa del babitante de calle

Estrategias de inclusién en la formacién laboraly ~ Frecuencia Frecuencia

educativa absoluta  relativa
Alianzas estratégicas con el SENA 168 26.3%
Disposicién de cupos con acompafiamiento
institucional ' 203 31.7%
Educacidn virtual con acompafiamiento institucional 29 4.5%
Estudios por ciclos o modalidad acelerada 74 11.6%
Programa educativo flexible 122 19.1%
Todas las anteriores 44 6.9%
Total 640 100%

Fuente: Encuesta percepeion de habitanza de calle — Secretaria de Bienestar Social

Es decir, que se debe apuntar al desarrello de habilidades técnicas para que a través
de esta formacién se logre una mayor inclusion de los habitantes de calle del municipie.
Pregunta 5: ;Qué espacios considera necesarios para la expresion cultural, recreativa y
deportiva de la poblacién habitante de calle? _

En cuanto a la implementacion de espacios culturales, recreativos y deportivos para el
habitante de calle, s¢ encontrdé en primer lugar la creacion de eventos recreativos y
competitivos, seguido por éscuelas de formacion deportiva y en tercer lugar escuelas de
formacion cultural, son las opciones que mayor aporte harian a Ia poblacién. Esto implica la

incorporacion del enfoque diferencial en las acciones que se emprendan.

Tabla 34. Estrategias para la inclusion laboral y educativa del habitante de calle

Espacios expresion cultural, recreativa y Frecuencia Frecuencia
deportiva de la poblacién habitante de calle  absoluta  relativa
Escuelas de formacion deportiva 182 28.4%
Eventos recreativos y competitivos 199 3L1%
Escuelas de formacion cultural 132 20.6%
Participacion en los Carnaval de Negros y

Blancos 77 12.0%
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las anteriores 50 7.8%
Total 640 160%

Fuente: Encuesta percepeion de habitanza de calle — Secretaria de Bienestar Social

Pregunta 6: ;Como se puede forjar oportunidades de generacion de ingresos y trabajo digno
para las personas habitantes de calle?

La estrategia para la generacion de ingresos y/o trabajo digno de mayor frecuencia
fue crear espacios de formacién para el trabajo, en segundo lugar, esté el crear proyectos
productivos y la tercera fue sensibilizando a los empresarios y a 12 comunidad en general

sobre las concepciones de 1a habitabilidad en calle.

Tabla 35. Estrategias para la inclusion laboral y educativa del habitante de calle,

Pasto 2017

Estrategias para la generacion de ingresos y trabajo Frecuencia Frecuencia
digno absoluta  relativa
Creando espacios de formacion para el trabajo 238 37.2%
Crear un banco de demanda y oferta laboral 80 12.5%
Proyectos productivos 179 28.0%
Sensibilizando a empresarios y comunidad en general 104 16.3%
Todas las anteriores 39 6.1%

Total 640 100%

Fuente: Encuesta percepeion de habitanza de calle — Secretarfa de Bienestar
Social

Una vez abordados los diferentes actores (poblacién objeto, comunidad, instituciones
y organizaciones) y con la linea base y diagndstico que permitid estructurar el ejercicio

ipvestigativo y de participacion, se propone una ruta de implementacion.

IMPLEMENTACION

La politica piiblica se inscribe como un proceso de planeacién con vision a largo plazo
que sobrepasa los periodos de administracion de los gobiemos, que orienta las acciones segiin
los acuerdos pactados entre los participantes. En consecuencia, se requiere de un instrumento
de planificacién estratégica que permitan desarrollar las acciones de manera coordinada,
articulada y con posibilidad de realizar un seguimiento hacia sus resultados e impactos.

En este sentido, el plan de implementacidn es el instrumento que concreta la
formulacién de la politica publica, esclarece su ejecucion y establece un marco referencial
para ¢l segummiento y la evaluacion. Es el instrumento que refieja el consenso entre los
participantes, reforzando el compromise de actores publicos y privados, asi como la
articulacion institucional en las acciones que se desarrollen.

Este apartado condensa el analisis presentado en el diagndstico, con el que se pretende
dar respuesta a las principales problematicas detectadas a partir de la linea base formulada.
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Para ello, se formulan los ejes estratégicos que guian el desarrolio de ia politica tratando de

maniener con las lineas estratégicas y lineas de accién que se trazan en consonancia con los
principios, los objetivos y todo el desarroilo analitico-descriptivo de la investigacién que
sustenta esta herramienta.

Es de tener en cuenta que los componentes de los ejes estratégicos deben desarrollarse
bajo los principios y enfoques planteados en el marco orientador; ademas de buscar la
mitigacién del riespo, reduccion del dafio para la poblacion objeto.

Ejes estratégicos

Los objetivos trazados en la politica piblica se materializan a través de los gjes
estrategicos, los cuales se priorizaron de acuerdo con la linea base establecida para la politica
pliblica y que tiene un énfasis importante en los problemas y soluciones identificados por ios

participantes en el proceso de formulacién.

Lineas estratégicas

Consiste en ia forma en que se utilizan y potencializan los recursos humanos, fisicos
y financieros, con ¢l fin de lograr un resultado propuesio para e desarrollo de los ejes
estratégicos. Por io que contribuye para alcanzar un objetivo determinado.
Una adecuada seleccion de estrategias requiere tener en cuenta las prioridades y
competencias, ia probabilidad de éxito, disponibilidad de recursos, beneficios logrados
vs. 10s costos y la necesidad de cooperacidn y articulacion.

Segim Roth {2004) existen seis tipos de estrategias o instrumentos de intervencion:
v Estrategias prescriptivas: Buscan modificar comportamientos mediante la obligacién,

la interdiccidn y la autorizacion. Prevén disposiciones de sancién y medios
administrativos de coercion que aseguren el cumplimiento de la politica pablica,

v' Estrategias incentivas: Inducen a una conducta mediante la recompensa. Existen
sanciones morales, economicas o de hecho taies como subsidios, tasas de incitacién
negativa, pubiicidad dirigida (advertenciasj, educacion y formacién condicionada
{normas y técnicas), instrumentos ejemplarizantes e instrumentos de presion.

v" Estrategias de coordinacion: Requiere la necesidad de desarrollar estrategias de
pianificacion de estudio o impacto.

v" Estrategias de organizacién y procedimiento: Requiere definir modalidades para la
accion de manera formal e informal

v Estrategias materiales: Entrega directa de bienes o servicios

v" Estrategia de delegacion a socios: Propone la colaboracién con organizaciones

privadas y otros actores.
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Lineas de accion

Ayudan a desarrollar las estrategias propuestas, razon por la cual deben definirse de
manera logica y coherente. Bs decir, son acciones que se desarrollan a través de la
formulacion de planes, programas y proyectos y cuentan con insumos de cardcter humano,

fisico y financiero, que pueden ser medibles y cuantificables.

A continuacin, se presenta cada eje estratégico con sus componentes de gjecucion.

Busca realizar, lineamientos, acciones y programas, entre otros, dirigidos a identificar
los factores de riesgo de 1a habitanza en calle, incluyendo la detencién temprana de la misma.
Lo anterior, implica articulacién de acciones interinstitucionales, especialmente bajo el
enfoque intersecciones, y de manera complementaria con otras politicas sociales. En €l marco
de este eje se desarrollaran los lineamientos para los habitantes en calle y para los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de calle o alta permanencia en calle, puesto que son
poblaciones que tienen un alto riesgo de ser habitantes de calle. (MSPA, 2018)

Objetivo del eje

Identificar Ia poblacion en riesgo de habitanza en calle y los factores precipitantes,
con ¢l fin de 1mplementar acciones orientadas a 1a generacién de condiciones de bienestar de
la poblacidn que se encuentra en situacion de riesgo de adquirir y apropiar habitos de calle e
intervencién de los determinantes sociales que configuran la calidad de vida de estas

personas.

Tabla 36. Componentes para la implementacion de la politica piablica municipal de
habitanza en ealle 2019 — 2031 — Eje Prevencion de la habitanza en calle y reduceién
del riesgo

LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION

Fortalecimiento la dimension corporal

Fortalecimiento la dimension afectiva

Fortalecimiento la dimensién linglifstica comunicativa

Desarrollo del proyecto de vida Fortalecer 1a dimensi6n cognitiva

mdividual - socia — - - ;
( _ D Fortalecimiento la dimension ética - moral

Fortalecimiento la dimension estética

Fortalecimiento la dimension espiritual o trascendente

Desarrollo de capacidades en personas por curso de
vida, famalias y comunidades

Fortalecimiento de factores protectores
P Desarrollo de entornos protectores frente al consumo

de SPA
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Fortalecimiento de la participacién y ejercicio de la

ciudadania

Promocién de redes de apoyo

Fortalecimiento de la cultura propia definida por
grupos £tiicos

Articulacion con la politica pablica de familia

Fortalecimiento de Ia proteccién y atencion integral

Comprensién del fenémeno

Identificacion de dindmicas de calle | Deteccién temprana de factores de riesgo

Intervenci6n individual, familiar v social sobre los
factores de riesgo identificados

Fortalecimiento de la autonomia, capacidades y
habilidades

Promocion de la atencién social por curso de vida

Prevencién de violencia intrafamiliar v sexual

Mitigacién del riesgo Prevencién del consumo de SPA por curso de vida

Promocién de programas de cultura, recreacion,
deporte y utilizacién del tiempo libre para los
habitantes con alta permanencia en calle

Articulacién con politicas piblicas de inclusion social
y productivas

Inclusién productiva Desarrollo de programas para el fortalecimiento de las
- capacidades, técnicas, educativas y

en artes y oficios, de los habitantes con alta

permanencia en calle

Desarrolio de acciones priorizada para la proteccién
integral

Atencion de los factores de riesgo prevalentes en el
entomo

Fortalecimiento de las familias de los nifios, nifias y
adolescentes en riesgo o alta permanencia en calle
{capacidades humanas y sociales)

Atencién de nifios, nifias y adolescentes

X . Disefiar estrategias para superar la marginalidad,
en riesgo o con alta permanencia en

rechazo, exclusion.

calle - ) . =
Promocién de acciones para la prevencién, deteccion,

tratamiento y atencion integral frente al consumo de
sustancias psicoactivas

Implementacién de rutas interinstitucionales, de
caracter preventivo

Promocién de acciones para la prevencién y la
atencion de las vulneraciones de derechos

Fuente: Elaboracién propia — Secretaria de Bienestar Social

8. Eje 2: Digpificacién de los habitantes de calle

Contempla las atenciones destinadas a la restauracién de la dignidad e integridad de
las personas habitantes de calle, como sujetos de derechos, v al fortalecimiento de sus

capacidades para ¢l efective goce de los derechos que Ie han sido vulnerados. Asf mismo,
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contempla la adopcién de acciones afirmativas v la eliminacién de barreras para ¢l aceeso a

derechos en condiciones de igualdad.

Objetivo del ¢je

Reconocer a los habitantes de calle como sujetos de derechos, a través de la
implementacion de medidas y acciones para la parantia, restablecimiento y promocion de sus
derechos.

Tabla 37. Componentes para la implementacion de 1a politica pablica mugicipal de
habitanza en calle 2019 — 2031 — Eje Dignificacién de los habitantes de calle

LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION

Promoeidn de los servicios de identificacion

Fortalecimiento del aseguramiento en saled

Garantia de acceso a servicios de salud

Prevencién y control - salud pablica

Promocion de derechos sexuales y reproductivos

Formacion para el trabajo

Desarrollo de espacios para la cultura, recreacién y deporte

Atencion inte, — — .
gral Participacion y ejercicio de la ciudadania

Desarrollo de oferta educativa flexible - formal v no formal

Fortalecimiento de la ocupacion éptima del tiempo libre

Desarrollo y fortalecimiento de los equipamientos para la
habitabilidad en calle

Promocion de acciones tendientes al cuidado y proteccidn de
las mascotas de los habitantes de calle

Fortalecimiento de la dimension corporal

Fortalecimiento de la dimensién afectiva

Desarrollo del proyecto de | Fortalecimiento de la dimension lingiiistica comunicativa

vida Fortalecumiento de la dimension cognitiva

(individual - social) Fortalecimiento de la dimensién ética - moral

Fortalecimiento de la dimension estética

Fortalecimmento de la dimensién espiritual o trascendente

Atencion a nifios, nifias y | Garantia de medidas de proteccién

adolescentes (NNA) en Garantia del ejercicio pleno de derechos

sitnacion de calle Restablecimiento de derechos

Educacion en deberes y derechos dirigido a la poblacion y
comunidad

Fortalecimiento de los servicios sociales para los habitantes de
Generacion de conocimiento |calle

Implementacion del Modelo Social de Atencién Integral para
Habitantes de 1a Calle, segim la capacidad institucional del
mismo.

Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar Social

9. Eje 3: Resignificacion del fendmeno de habitanza en calle

Agrupa todas las medidas y aeciones, encaminadas al respeto, promocién y

proteccion, sin discriminacién, de los derechos de las personas habitanies de calle.
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Entendiendo que es una opeién de vida que no debe ser censurada, pues la implementacion

de este enfoque se busca darle un nuevo significado a la habitanza en calle, a partir de la
transformacion de los imaginarios sociales y las conductas de los habitantes de calle.

Objetivo del eje:

Otorgar un nuevo valor y sentido de la habitanza en calle, a partir de su compresion
como forma de vida y de una nueva significacion a través del cambio de los imaginarios

socrales y conductuales.

Tabla 38. Componentes para la implementacién de la politica piiblica municipal de
habitanza en calle 2019 — 2031 — Eje Resignificacién del fenémeno de habitanza en
calle

LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION
Promocidén de derechos

Prevencién de la vulneracién
Promocion de la integridad fisica
Promocién de {a integridad moral
Desarrollo de catedra publica sobre el
fendémeno de habitanza en calle

Deconstruccion de imaginarios y creencias para
disminuir el estigma y autoestigma de los
. |cnadadanos de calle
Movilizacién ciudadana Transformacién del fenémeno de habitanza de

' calle con reconocimiento de la poblacion como
sujetos de derechos
Generacién de vinculos de reconocimiento,
solidaridad y respeto entre 1a comunidad vy los
habitantes de calle
Fuente: Elaboracién propia — Secretaria de Bienestar Social

Proteccion wmtegral

10. Eje 4: Superacién de la habitanza en calle
Pretende descubrir y diferenciar dentro de esta poblacién los talentos y capacidades

que tienen las personas fomentando entre ellos las posibilidades de su desarrollo. Fn este
sentido, se implementa como una politica piblica de oportunidades que significa asumir al
habitante de la calle no comd un problema, sino como una oportunidad o posibilidad abierta
al beneticio de toda la comunidad, de modo que éstos habitantes sean estimulados a ingresar

a la cadena produetiva de orden local y regional

Calfe 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Tabla 40, Componentes para la implementacién de la

. politica piblica municipal de
habitanza en calle 2019 - 2031 — Eje Seguridad

humana y convivencia

LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION

Desarrollo de acciones de convivencia pacifica

Promover la proteccién de la vida yaccesoala
justicia

Prevencién de conflictividades, Desarrollo de pedagogia sobre espacio piblico y
violencias y delitos. | convivencia dirigida a los habitantes de calle

Prevencion de la ocurrencia de delitos

relacionados con expendio de estupefacientes,

lesiones personales, violencia intrafamiliar y
abuso sexual.

Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bienestar Social

12. Eje6: Forta.leciiniento institucional

Refiere al alistamiento, adecuacién y coordinacién que deben realizar las entidades a
efecto de cumplir con la obligacién estatal de la prevencién del fendmeno de Ia habitanza en
calle y la atencidn integral de los habitantes en situacion de calle para su restableeimiento de
derechos e inclusion social en el marco de la implementacion de la politica publica
municipal. Asi en este eje estratégico se desarrollardn los lincamientos de gestion y
coordinacién interinstitucional, para atencién integral de la poblacién habitante de calle y

para los nifios y nifias adolescentes en situacién de calle o alta permanencia en calle,
Objetivo del gje

Realizar una articulacién coordinada y sostenible para la implementacién de los
objetivos propuestos, asi como el desarrollo de estrategias, programas y acciones tendientes
al robustecimiento de las capacidades de las entidades con competencia en ¢l tema en el nivel
territorial.

Tabla 4i. Componentes para la implementacion de la politica publica municipal de
habitanza en calle 2019 — 2031 ~ Eje Seguridad humaga y convivencia

LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION

Reconocimiento del fenomeno

Caracterizacién e indicadores sobre la
Generacion de conocimiento poblacién habitante de calle y en calle,
incluyendo a los NNA con alta permanencia en
calle

Implementacion de la ruta de atencion para
poblacién en riesgo de habitanza en calie
Implementacion de la ruta de atencion para
habitantes de calle

Movilidad del fenémeno

‘alle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
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Implementacién de rutas interinstitucionales,
de carécter preventivo, para los nifios, nifias v
adolescentes en riesgo o en situacién de vida en
calle y alta permanencia en calle y sus familias.

Implementacién de RIAS de salud de acuerdo a
la normavidad nacional (habitanza de calle)

Implementacién de la RIA de violencias
disefiada por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social

Implementacién y fortalecimiento de centros
de escucha

Fortalecimiento de instancias de decision y de
desarrollo téenico con agenda de los nifios las
mifias, adolescentes en riesgo o en situacion de
vida en calle y alta permanencia en calle y de
sus familias

Difusién sobre derechos y deberes desde los
Fortalecimiento de la comunicaciéon | actores sociales

Reconocimiento de la poblacién como sujetos
de derechos por parte de la institucionalidad

Fortalecimiento del equipo humano para la
atencion de los ciudadanos de calle

Inclusién de ta problemética de los nifios, nifias,
adolescentes en Hiesgo o en situacién de vida en
calle y alta permanencia en calle en los
gjercicios de planeacion territorial.

Articulacion inira e intersectorial que permitan
L la continuidad de las acciones de promocién y
Gestibn institucional prevencion, asi como la reduccién del riesgo en
salud de la poblacidn habitante de la calle.

Promocion de alianzas pblico-privadas para
generar una oferta de servicios para la
poblacién

Incorporacién de la habitanza en calle para los
criterios de ordenamiento territorial
considerando el fendmeno de habitabilidad en
calle

Garantia de recursos financieros v fisicos para
el desarrollo de planes, programas y proyectos

Fuente: Elaboracion propia — Secretaria de Bicnestar Social

13. Indicadores

Segtn la oficina internacional del trabajo (s.£), un indicador es una comparacién entre
dos o més tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacion
cualitativa. Esta comparacién arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene
significado para quien lo analiza. Una de las ventajas de utilizar indicadores es la objetividad
y comparabilidad; representan un lenguaje comin que facilita una medida estandarizada.

Son herramientas Gtles porque permiten valorar diferentes magnitudes como, por gjemplo,
Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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el grado de cumplimiento de un objetivo o el grado de satisfaccién de un participante en la

formacién,

Para la implementacion de la presente politica piblica, se formularan dos tipos de

indicadores, relacionados a continuacién:

13.1. Indicadores de irapacto

Los indicadores de impacto representan el cambio esperado en 1a situacién de los
participantes una vez se ejecuts los planes, programas y proyectos, los cuales se deben medir
en periodos de mediano o largo plazo debido a que se requiere un lapso, para que se puedan
medir el mejoramiento de las condiciones iniciales, Para el caso de la politica pablica de
habitanza en calle, los indicadores de impacto se plantearan una vez surta su aprobacién en
las instancias respectivas, hasta Jograr convertirse en un acuerdo municipal. Es decir, se
deben disefiar en el primer afio de implementacién sobre los objetivos de los ejes estratégicos

y seran parte integral del plan de implementacion.
13.2. Indicadores de gestién

Se utilizan para realizar el monitoreo de los procesos, de los insumos y de las
actividades que se ejecutan con el fin de lograr los productos especificos de una politica o
programa. Para Ja implementacion de 1a politica piblica de habitanza de calle, se formularén
indicadores de gestion asociados 4 las lineas de accién. Para el caso de 1a politica ptblica de
habitanza en calle, los indicadores de gestién se plantearan una vez surta su aprobacién en
las instancias respectivas, hasta lograr convertirse en un acuerdo municipal Es decir, se deben
disefiar en el primer afio de implementacién sobre los objetivos de los ejes estratégicos vy

serén parte integral del plan de implementacion,

13.3. Indicadores de resultado o producto:
Permiten definir, calcular v evaluar los cambios cualitativos y cuantitativos que se
requieren para impactar los objetivos misionales. Estos indicadores serén parte del plan de

accién de la politica ptiblica y estaran asociados a las actividades que en €l se tracen.

14 Metas

En consonancia con los retos y plan de implementacién de la politica piblica de
habitabilidad en calle, cada administracién deberd trazar unas metas que contribuyan a la
progresividad en la implementacién de la politica ptiblica, las cuales seris medidas con

indicadores de resultado. Esta informacién sers consignada en el plan de accidn para su

respectivo seguimiento anual.
Calie 13 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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15. Plan de accién

secuencial, sistematica, coordinada y articulada, con el propésito de que se constituyan en
una parte fundamental de la entrega de servicios a la poblacién.

Para el caso de la politica pablica de habitabilidad en calle del municipio, el plan de accion
sera formulado al inicio de cada administracién, teniendo en cuenta el marco orientador, plan
de implementacion de la politica piblica y debe contener como minimo actividades, fechas
de ejecucion, presupuesto, indicadores de resultado y responsable,

Resultados serdn medidos cada afio y expuestos a las instancias de desarrollo técnico y de

decision, asi como al Concejo municipal.

16. Financiacién

Las diferentes dependencias de la administracién municipal deben garantizar los
recursos que permitan la ejecucion de planes, programas y proyectos para una
implementacién progresiva de la politica ptiblica de habitanza de calle del municipio. Asi
mismo, se gestionard recursos del nivel departamental y nacional, asi como de actores

privados e instituciones nacionales con presencia en €l municipio.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

17. Seguimiento.

Se debe presentar ante el comité municipal de atencién a poblacion habitante de calle,
Consejo de politica social y el Concejo municipal, de manera anual el resultado del
seguimiento de los indicadores de resultado, que se formulen para el plan de accién de la

politica piiblica de habitanza en calle del municipio de Pasto.

18. Evaluacion.

Se debe presentar ante el comité municipal de atencién a poblacion habitante de calle,
consejo de politica social y el concejo municipal, el resultado de la evaluacién sobre los
indicadores de impacto ¢ indicadores de gestion asociados al plan de implementacion, el cual
se realizara al finalizar cada administracion durante la vigencia de la presente politica

puiblica,

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teiéfono: 7296352 - Telefax: 7296676
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