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N> LA GRAN CAPITAL DETALENTO HUMANO

ALCALCIAMUNICIPAL

‘\é PASTO SUBSECRETARIA

1491/1198-2022
San Juan de Pasto, 29 de agosto de 2022

Doctora: - -
LEYDI ALEXANDRAJARAMILLO MARTINEZ
Secretario de Bienestar Social

Alcaldia Municipal de Pasto

Ciudad -

Asunto: Solicitud de informacion.

Por medio del presente, me permito colocar en su conocimiento la queja
presentada por el sefora ALEXANDRA MONTEGRO, en contra de una funcionara
y/o contratista adscrita a su dependencia la sefiora MIRIAM MARTINEZ, quien
segun la quejosa manifiesta que, “mediante lamada telefénica le han informado
que le van a quitar el ingreso solidario sin ningun motivo, que la amenaza con
quitarle el beneficio"”

En ese orden de ideas, solicitamos que en el término perentorio de cinco
(05) dias habiles al recibido del presente requerimiento, se brinde la
informacion correspondiente frente al caso con la finalidad de otorgar una
respuesta por parte de dependencia a la senora Alexandra Montenegro.

Atentamente,

Subsedtetaria de Talerito Humano

Anexos' Copia de la queja presentada en dos (2) folios

Proyeclo Ménica Guena
ACSTH

Alcaldia de Pasto - NIT. 897280000-3
Sitic web® www.pasto.gov.co - Correc, contactenos@pasto.gov.co
Teidfono: +57(2) 7244326, Conmutador Principal: +57{2) 7244326 - Ext: 1001
CAM Angancy los Rosales i




29/8/22, 11 16 Correo de Alcaldia de Pasto - RES 202218658 QUEJA EN CONTRA DE MIRIAM MARTINEZ FIRMADA POR ALEXANDRA MONT

[A)ECPAA!S){% Talento Humano <talentohumano@pasto.gov.co>

RES. 202218658 QUEJA EN CONTRA DE MIRIAM MARTINEZ FIRMADA POR
ALEXANDRA MONTENEGRO

Talento Humano <talentohumano@pasto.gov.co> 29 de agosto de 2022, 11 16
Para bienestar social <bienestarsocial@pasto.gov co>

San Juan de Pasto, 29 de agosto de 2022

Doctorar

LEYD! ALEXANDRA JARAMILLO MARTINEZ
Secretario de Bienestar Social

Alcaldia Municipal de Pasto

Ciudad.-

Asunto: Sclicitud de Informacion

Por medio del presente, me permito colocar en su conocimiento la queja presentada por el
senora ALEXANDRA MONTENEGRO, en contra de una funcionaria y/o contratista adscrita a su
dependencia la seficra MIRIAM MARTINEZ, quien segin la guejosa manifiesta que, “mediante
llamada telefénica le han informado que le van a quitar el ingreso solidarnio sin ningUn mohvo, que
la amenaza con quitarle el beneficio”

En ese orden de ideas, solicitamos que en el término perentorio de cinco (05) dias habiles
al recibido del presente requerimiento, se brinde la informacidn correspondiente frente al
caso con la finalidad de otorgar una respuesta por parte de dependencia a la senora
Alexandra Montenegro.

Atentamente,

DAYRA LUZ PALADINES UNIGARRO
Subsecretana de Talento Humano

Anexos: Copia de la queja presentada en dos (2) folios
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’4",.} = LA GRAN CAPITAL BIENESTAR SOCIAL

ALCALDIA MUNICIPAL

= /A“é _ASTO SECRETARIA DE

1470/1047/2022
San Juan de Pasto, 5 de septiembre de 2022

Dra: .
DAYRA LUZ PALADINES UNIGARRO - <
Subsecretana de Talento Humano ‘
Municipio de Pasto

Asunto: Respuesta a Oficio N° 1491/1198/2022
Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta la queja de |la sefiora ALEXANDRA MONTENEGRO en
confra de una funcionaria y/o conirahsta de esta Dependencia de
supuesto nombre MIRIAM MARTINEZ, nos permitimos senalar que para el
programa de Ingreso Solidario la atencién se realiza de manera presencial
nunca telefonica, asimismo consultadas las bases de datos de atencién
telefonica no aparace el nombre de la quejosa y por ultimo en la planta
de personal y de contratistas de los Programas Nacionales del Gobierno
(Familias en accion, ingreso solidario, devolucidn de IVA e.t.c.), no exste
persona alguna llamada con el nombre de Miriam Martinez

En estos términos damos respuesta al requerimiento de la referencia,
desedndole éxitos en sus labores diarias.

Atentamente;

Z /(ldﬂ/lo ez r 1221 /S %éfﬂf{
LEIDY ALEXANDRA JARAMILLO MARTINEZ
Secretaria de Bienestar Social.
Municipio de Pasto.

PNanl T —
Reviso Nelvy Chomorra Lucero
Subsecretario de Gestion y Proyecios

Proyecto Oscor Andres Viveros M'(s( -
Abcgedo Confratisto $8S
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1610/503-2022
San Jucn de Pasto, 5 de septiembre de 2022

Doctora.

DAYRA LUZ PALADINES UNIGARRO
Subsecretaria de Talento Humano
Secretaria General

Alcaldiac Municipal de Pasto
Ciudad

Asunto: PQRD 202218658, Informacion para consolidar la respuesta a la queja interpuesia
por la senora Alejandra Montenegro

Cordial saludo.

Par medio de la presente comunicacion, el Departamento Administrativo de Contralacion
PUblica (DACP} informa que el dia veinhséis (26) de agosto del afo en curso, recibid copia
de la queja interpuesta por la sefiora ALEJANDRA MONTENEGRO, quien manifiesta
puntualmente que "La funcionario Miriam Martinez me comunica mediante llamada que
me va a hacer quitar ingreso solidario sin ningln motivo aparente a que me amenaza con
quitarme este beneficio”

En este caso, el DACP procede a consultar la base de datos de contratacion, con el fin de
establecer si la sefora Minam Martinez es confrahsta de la Alcaldia de Pasto y asi trasladar
lc queja al supervisor del contrato, sin embargo, una vez efectuada la revisidn se identifica
que con los datos aportados no se encuentra coincidencia alguna, es decr, la sefora
Martinez no ha suscnto contratos de prestacidon de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con el Municipio

Por tanto, se traslada esta informacion a |l Subsecretaria de Talento Humano con el fin de
consolidar la respuesta de la queja que fue radicada en lc Unidad de Comespondencia
bagjo el numero 202218658.

Agradezco su atencion,

Atentamentie,

JO ARMANDOD A EGAS GRIJALBA

Direcior

Departamento Administrativo de Contratacion PUblica
Alcaldic Municipal de Pasto

Sece CAM Anganoy via Rosales li

Proyecté Diono Mezo
Controlisio DACP
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Direcciéon:
Ciudad. -

Asunto: Respuesias a la queja presentada.

Reciba un cordial y atento saludo.

Por medio de la presente, me permito ofrecer una respuesta frente a la queja
formulada, infermando que por parte de esta dependencia se realizé la
busqueda en la base de datos de la planta de personal de la Alcaldia Municipal
de Pasto, validando que la sefiora MIRIAM MARTINEZ, no se encuentra vinculada
a la Administraciéon; postenormente. solicitamos la informaciéon a la Secretaria de
Bienestar Social, dependencia encargada del programa de ingreso solidano,
quienes mediante oficio No. 1470/1047-2022, manifesté que la atencién se realiza
de manera presencial y nunca telefénica y que denfro de su dependencia no
existe personal con el nombre informado.

Iguadimente, se requind al Departamento Administrativo de Contrataciéon Publica
de la Alcaldia, para que se informe si dentro de los contratistas vinculados se
encuentra la seficra MIRIAM MARTINEZ, informande mediante oficio 1610/503-
2022, que no existe algun tipo de vinculacion con la misma.

Finalmente, se manifiesta que los frdmites y consultas dentro del programa de
Ingreso Solidario deben hacerse de forma personal, en Ias instalaciones ubicadas
en el antiguo Inurbe, en la Avenida Miitayo.

Atentamente,

DAY RRO
Subse aria de Talento Humano

Proyectd Moénica Guerra
ACSTH '-

Alcaldia de Pasto - NIT: 831280000-3
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ALTALDIA MUNICIPAL

& . 2 PASTO SUBSECRETARIA

1491/1257-2022
San Juan de Pasto, 09 de septiembre de 2022

Senora:

DORIS SILVANA DELGADO PANTOJA
Profesional Universitario

Alcaldia Municipai de Pasto
Ciudad. -

Asunto: Informacién

Reciba un cordial y atenio saludo.

Por medio de la presente me permito informar, que esta dependencia dio framite
a la queja radicada bajo No. 202218658, presentada por Ia sefora ALEXANDRA
MONTENEGRO, sin embargo, al verificar 10s datos de contacto se evidencia que
no existe una informacidn completa. el numero celular aportado se encuentra
apagado y la direccidon de ubicacion reportada se encuentra incompleta, razén
por la cual el personal de mensajeria de esta dependencia no pudo realizar la
entrega efechva de la respuesta otorgada.

Finalimente, se solicita verficar que la informacion de contacto se encuentre
completa y legible, para poder dar cumplimiento a las quejas presentadas.

Sin otro particular.

Atentamente,

= *‘%C—/)
DAY . PALADINES ARRO
Subse ria de Talento Humano

Anexo. Copic de la respuesia Ccon sus anexos

Proyectd Monica Guerra
ACSTH
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