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001 -2014

Contratacion - CO

Alvaro Arteaga Ramirez

Caracterizacién del proceso, Inventario de servicios - Normatividad
aplicable, NTC GP 1000:2.009 y procedimientios de seleccion
abreviada, minima cuantia v contratacion directa

La auditoria aplica a la planificacién y mejora del proceso. vy
procedimientos de seleccidn abreviada, minima cuantia y
contratacién direcla.

Determinar la conformidad del proceso con los requisitos de las NTC
GP 1000:2009.

'Evaluar la capacidad del proceso para asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales

-Evaluar la gestién redlizada para el cumplimiento del objetivo del
proceso y su adecuacién con la mejora de la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistermna de gestién de calidad.

ALEXANDRA ERASSO

PANTOJA- AE ANTONIO BASTIDAS- AB
RUBEN MARTINEZ- RM
Alvdrb.Ar.fé'dgo Ramirez Director ‘ Drame;ﬂo‘Admmas ra avm é
Contratacion Publica
Hugo Fernando Castillo Contratista Seleccion Abreviada
Sandra Montenegro Contratista Minima Cuantia
Ana Maria Pabon Contratista Contratacion Directa

o -formato

s A partir de esta anualidad, se halla un i
de Encuesta -, para la medicién de la satisfaccion del cliente externo.

s Los auditados manejan criterios organizados que garantizan la aplicacién de
precedentes en la fijocion de las directrices propias para disefo de estudios previos o
pliegos de condiciones, garantizando el principio de fransparencia y cbjetividad de la
contratacién publica.

e El lider del proceso exhibe un conocimiento integral de los servicios que presta el
Departamento Administrativo de Contratacién PUblica, ademds de los puntes criticos.
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riesgos y controles dispuesto para su mitigacion.

* Se conoce los objetivos de calidad y se expiica ia forma en que se cumplen durante el
desarrolio de sus actividades cotidianas

* Las personas auditadas tiene conocimiento de los formatos aprobados y se utilizan en
forma correcta.

ERVACIO

Zhati

* No se logro evidenciar la existencia de un archive o copia de seguridad para ia
proteccién de la informacién digitalizada.

* No se evidencia el procedimiento seguido por la Direccién para ia verificacion de ias
competencias de su personal {experiencia, formacion, educacion y habilidades).

* En el Proceso No se redliza andlisis de datos, estadisticas o informes para la toma de
decisiones, toda vez que no se realiza seguimiento y medicién que permita obtener esa
informacion.

* Lo medicion de satisfaccién al cliente No es continua, y solamente se tabuiaron datos
hasta el mes de Febrero de esta anualidad.

* No existe suficiente conocimiento por parte dei lider del proceso en relacion al Inventario
de Servicios y al instrumento de medicién de satisfaccion del cliente.

* Nose levantan actas de reunién para evidenciar ia planeacién del proceso
Es necesario proferir un instrumento pedagoégico que sirva como instructivo para Ig
realizacién de estudios previos por parte de Ias diferentes dependencia y oficinas de g
Alcaidia de PastoG

* Serecomienda que se modifique la férmula del indicador utiizado en la encuesta de
satisfaccion al cliente, tabulando dnicamente ia respuesta “satisfecho”, toda vez que se
viene midiendo con el mismo criterio Ia respuesta de "aceptable”.

* Serecomienda fortalecer [os procesos de medicién y andiisis de datos, toda vez que ias
decisiones dei lider deberian tomarse con fundamenio en datos, informes y estadisticas
que emita el proceso.

* [Es necesario generar hdabitos de aufocontrol Yy autoevaluacién permanentes en el
desarrollo de las actividades cotidianas mediante Ia formulacidén de acciones
preventivgs,

* En el listado maestro de registros se debe especificar el sitio o ubicaciéon exacta de
recuperacion, describiendo y detallando el lugar de almacenamiento, igualmente
diferenciar aquellos formatos que se encuentran en medio magnético. :

* En las tareas de los procedimientos aprobados, se sugiere no citar el nimero de la
norma y su ano de expedicion, sino citar mas bien, Ia expresiéon: de conformidad a g
normatividad vigente, toda vez que la modificacién o derogacion de la norma citada,
implicaria la actualizacion del procedimiento.

* Modificar los procedimientos Seleccion Abreviada y Minima cuantia inciuyendo ia tarea
referida a la publicacién de actas en el Secop.

» Laos diferentes actas suscritas y que no se hallan vinculadas al Sistema de Gestién de
Calidad, deben incluir encabezados, pie de pagina, iogo institucional y escudo vigente.

» Se deben controlar los documentos del proceso que aparecen en la pdgina
www intranetpgsto.gov.co Y mejorar ia comunicaciéon con  los profesionaies
responsables de lg publicacion.

= Seria recomendable brindar capacitaciones periédicas en cllente interno para mejorar
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la readlizacion de estudios previos y lograr la eficiencia en el desamrollo de los
procedimientos,
+ Es necesaric documentar lecciones aprendidas en ia experiencia de contratacién
pUblica, como instrumentos de consuita y acceso permanente para el cliente interno

El Formato MC F 003 Listado maestro de registros Documentos internos
| 424 debe modificar la versién de los procedimientos de minima cuantia y

- contratacion directa, toda vez que la versién aprobada corresponde a
a0l yno ala02.

2 423 El normograma y ia caracterizacidon del proceso se  halla
- desactudlizada, y no incluye la normatividad vigente

No existe un iistado de maestro de documentos externos que determine
sU control

3 823 El proceso no redliza seguimiento medicion y andlisis de resultados del
B mismo.

Elabord: Auditor Lider: Alexandra Erasso Pantoja

Aprchbo: Jefe Control Interno p)

Ue Sqrffa antac,
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