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GESTION JURIDICA

CASTULO CISNEROS TRUJILLO

. Caracterizacion del proceso Gestidn Juridica MC-C 017
. Inventario de servicios MC-F-002

. Procedimiento defensa extrajudicial GJ-P-002

. Procedimiento de la accidn disciplinaria GJ-P-004

. Ley 1437 de 2011

. Ley 136 de 1994

. Ley 734 de 2002

. Ley 446 de 1986

. Ley 640 de 2001

La auditeria aplica a la planeacion del proceso. la mejora y los

servicios/procedimientos defensa extrgjudicial GJ-P-002 y accién

disciplinaria GJ-P-004 y el control de registros del proceso

¢ Determinar la conformidad del proceso con los requisitos de las
NTC GP 1000:2009

e Evaluar la caopacidad del proceso para  asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales

¢ Evaluaor la gestién redlizada para el cumplimiento del objetivo de!
proceso y sU adecuacidon con la mejora de la eficacia,

= eficiencia y efectividad del sistema de gestion de calidad.

ANGELA MARIA :

IAMBRANO PERAFAN.

| LEIDY RIVERA

Cdstulo Cisneros Trujillo Jefe De Oficina Juridica Oficina Juridica
Sandra Patricia Paz Directora oficina De Control|oficina De Control Interno
Interno Disciplinario Disciplinaric

s Se destaca el avance en el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
en el Proceso Gestion Juridica y en la Oficina de Control Intemo Disciplinario.

o Se evidencia, altamente, el compromiso de la direccidn, de la directora de la Oficina de
Controt Interno Disciplinario, de los responsables de calidad, funcionarios y contratistas,
quienes claramente identifican el Sistema y apeortan diariamente a la politica de
calidad, con la aplicacién adecuada de procedimientos, un adecuade conocimiento
de los mismos v la interaccidn de sus funciones.
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423 ¢ el formato GJ-F-016 atencién derecho de peticidon con vigencia 8 de

Se Idenfifica que el proceso auditado esta efectuando la medicidon y andlisis de la
satisfaccion det cliente, de la manera trazada en el indicador planteado.

Tienen identificados los posibles riesgos del proceso asi como sus controles, los que se
encuentran avanzando conforme o planteado.

Se demostré el interés del lider y fodo su equipo en la apropiacién del tema del SGC.

En la Oficina de Control Interno Disciplinario se evidencio la creacion se un software de
alertas con el objeto de evitar la prescripcion de procesos disciplinarios asi como para el
control permanente del estado de los procesos a cargo de esa oficing.

Se recomienda incluir a todos los servidores pUblicos y particulares que ejercen funciones
publicas, en actividades de formacion y sensibilizacion respecto de la ubicacion en
Infranet de los documentos controladocs.

Se hace necesario establecer un mecanismo gue permita evidenciar las capacitaciones
y la asistencia a las formaciones recibidas por el personal a cargo del proceso en
materia del SGC.

Se invita a solicitar capacitacidn para el manejo del consecutivo que hace parte de los
formatos auditados a efectos que se diligencie adecuadamente.

Se insta a establecer confrol de documentos cbsoletos.

Se evidencia en la providencia por medio de la cual se resuelve un
recurso de reposicion contra auto que niega nulidad, que se registro en

octubre de 2012, cuando el formato GJ-F-016 vigente comresponde a la
version de 17 de febrero de 2014.

424

Se evidencia gue el registro correspondiente al formato GJ-F-10 no se
encuenfra en el estante 1 gaveta 3 oficina juridica del alcalde,
conforme lo establecido en el listade maestro de documentos internos
sinc en el estante 5 gaveta 1.

Elaboré: Auditor Lider ANGELA MARIA ZAMBRANO PERAFAN

Aprobé: Jefe Control Interno

2
g



	Page 1
	Page 2

