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PROCESO AUDITADO

Contrataciéon - CO

LIDER DEL
(cargo)

PROCESO

Director Departamento Administrativo de Contratacién Publica.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Caracterizaciéon del proceso
Inventario de servicios
Normograma,

Requisitos de la NTC ISO 9001:2008

ALCANCE AUDITORIA

La presente auditoria aplica para el Proceso de Contratacién a la
planeacidn, y mejora del proceso y los procedimientos que se llevan
a cabo para el proceso contfractual.

Verificar la conformidad del Sistema de Gestidon de Calidad, con las

OBJETIVO AUDITORIA

disposiciones planificadas,

con los requisitos especificados en la
NTC ISO 9001: 2008 y con los requisitos establecidos en la Enfidad.
Verificar que el Sistema de Gestidn de Calidad se ha implementado
y s& mantiene de forma eficaz, eficiente y efectivo.

Identificar las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion de

Calidad.
AUDITOR LIDER Jackeline Calvachi ACOMPARANTES Rigc:rdo Pupiales
Zambrano Ivén Burbano

NOMBRE DE LOS AUDITADOS CARGOS DEPENDENClz/RFI;i\C/)CEDlMlENTO

LILLANA PANTOJA DIRECTORA DACP IMPLEMENTACION SGC

DIEGO LOPEZ CONTRATISTA DACP CONCURSO DE MERITOS,
MINIMA CUANTIA,
CONTRATACION DIRECTA

LEYDI RIVERA CONTRATISTA DACP IMPLEMENTACION SGC

RHONNY MIRANDA CONTRATISTA DACP SELECCION ABREVIADA POR
SUBASTA INVERSA

GERSON PENA CONTRATISTA DACP SELECCION  ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA
LICITACION PUBLICA

HALLAZGOS ENCONTRADOS

FORTALEZAS

e Los auditados guardan cuidadosamente los registros tanto fisicos como digitales de los
procesos de contractuales.
o Se evidencia disponibilidad y compromiso por la mejora continua del proceso por parte

del equipo auditado.
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ALCALDIA DE PASTO

ASPECTOS POR MEJORAR

Es importante actualizar el procedimiento denominado “ Minima Cuantia * identificado con el
codigo CO-F-005 versidon 2 con vigencia del 25 de Marzo de 2014, incluyendo en su tarea 1 el
documento registro CO-F-040 denominado ‘“estudios previos de minima cuantia” lo cual
permitird facilitar el seguimiento del procedimiento y estandarizar los lineamientos necesarios
para la prestacién del servicio.

En el procedimiento de “Licitacién publica” Identificado con el cddigo CO- P- 001 versién 2 del
25 de marzo de 2014, se encontrd en el procedimiento contractual revisado que no existe el
documento registro para la tarea No 6, que es: “Elaboracién del acto administrativo de
apertura del proceso y del pliego de condiciones definitivo”, y que también debe incluirse el
documento registro CO-F 046 denominado “resolucién de apertura®, lo cual permitird facilitar el
seguimiento del procedimiento y estandarizar los lineamientos necesarios para la prestacién del
servicio.

En el procedimiento de “contratacion directa” cddigo CO-P-006 versidon 1 del 25 de marzo del
2014, para la tarea 1 que es: “recepcion y radicacion de estudios previos y resolucion de
justificacién de contrataciéon directa cuando aplica", se debe incluir dos documentos registros
que son, el formato CO-F-024 “estudios previos contrato de prestacién de servicios profesionales
o de apoyo a la gestion”, seguido de la palabra * cuando aplique” y SYSDOCUMENTOS, lo cuall
permitird facilitar el seguimiento del procedimiento y estandarizar los lineamientos necesarios
para la prestacién del servicio.

En el procedimiento de “contratacién directa” cdédigo CO-P-006 tarea 3 ‘“revision estudios
previos y resolucidn de justificacidn de contfratacién cuando aplica” debe incluirse el
documento registro de la Resolucién y entre paréntesis colocar los términos: “cuando aplique",
lo cual permitird facilitar el seguimiento del procedimiento y estandarizar los lineamientos
necesarios para la prestaciéon del servicio.

En el procedimiento de ‘“contrataciéon directa", cdédigo CO-P-006 tarea 4 “elaboracién vy
perfeccionamiento de la minuta del contrato" debe incluirse el documento registro CO-F-020,
“Contrato prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion” seguido de las
palabras “cuando aplique”, lo cual permitird facilitar el seguimiento del procedimiento y
estandarizar los lineamientos necesarios para la prestacién del servicio.

NO CONFORMIDADES

No REQUISITO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Elaboré: Auditor Lider. Jackeline Calvachi Zambrano
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Aprobé: Jefe Control Interno. Jaime Santacruz Santacruz
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