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AUDITORIA No.

FECHA INFORME AUDITORIA

PROCESO AUDITADO

Evaluacién Independiente- El

LIDER DEL PROCESO

(cargo)

Jaime Santacruz Santacruz
Jefe Oficina Conftrol Intferno

CRITERIOS DE AUDITORIA

Requisitos de la NTC ISO 9001:2008 y la gestién de los procesos con
relacién a sus objetivos determinados.

Caracterizacion.

Inventario de servicios.

Normograma.

Documentos del proceso.

Acciones correctivas del producto de auditorias internas y externas

ALCANCE AUDITORIA

Aplica a procedimientos de Evaluacion Independiente, auditorias
de gestidn, evaluaciones, planes de mejoramiento e indicadores del
proceso.

OBJETIVO AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestién de calidad con las
disposiciones planificadas, con los requisitos especificados, en la
NTC ISO 92001-2008 y con los requisitos establecidos en la entidad.
Verificar que el sistema de gestién de la calidad sea implementado
y s& mantiene de forma eficaz, eficiente y efectiva.

Identificar las oportunidades de mejora de gestion de calidad.

AUDITOR LIDER

Janeth Jojoa Rodriguez

Victor Hugo Valenzuela
ACOMPANANTES | Luis Fierro

NOMBRE DE LOS AUDITADOS

DEPENDENCIA/PROCEDIMIENTO

CARGOS AREA/

Jaime Santacruz Santacruz

Jefe de control interno Oficina de Control Interno

HALLAZGOS ENCONTRADOS

FORTALEZAS

e Se evidencio la organizacién de la documentacién que maneja el proceso.

ASPECTOS POR MEJORAR
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En la auditoria readlizada a AVANTE en la vigencia 2015, el oficio enviado al drea
auditada informando la fecha, hora y lugar de apertura, no cumple el término de tres
dias de acuerdo a la tarea 03 del procedimiento “EI-P-001 programacién y ejecucién
de auditorias de gestién” v7.

En la revision de auditorias ejecutadas en Secretaria de Educaciéon IEM CCP, AVANTE,
Bienestar Social y Gestién del Riesgo, vigencia 2015, no se evidencia la realizacién de la
reunion de apertura, tal como se describe en la tarea 4 del procedimiento “EI-P-001
programacion y ejecucién de auditorias de gestidn” v7.

En el informe final de auditoria ejecutada IEM Colegio Ciudad de Pasto, vigencia 2015,
formato EI-F-004, no se registrd la firma del auditor Jorge Rosero quien es uno de los
responsables de llevar a cabo dicha auditoria.

El acta de avance de evaluacién de plan de mejoramiento producto de la auditoria
realizada a la IEM Colegio Ciudad de Pasto en la vigencia 2015, formato EI-F-011, no se
encuentra firmado por el auditor Ivdn Burbano, quien es uno de los responsables de
llevar a cabo dicha evaluacién.

Las actas de avance de evaluacion del plan de mejoramiento producto de la auditoria
ejecutada a AVANTE en la vigencia 2015 formato EI-F-011, no se encuentran firmadas
por el Gerente quien es el responsable de la dependencia auditada.

Las evaluaciones del plan de mejoramiento producto de la auditoria ejecutada en
AVANTE en la vigencia 2015, formato EI-F-008, no se encuentra suscritas por el Gerente.

NO CONFORMIDADES

No

REQUISITO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Elaboré: Auditor Lider. Janeth Jojoa Rodriguez

Aprobé: Jefe Control Interno. Jaime Santacruz Santacruz

Firma

Firma

ORIGINAL FIRMADO




