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PROCESO AUDITADO Apoyo Logistico

LIDER DEL PROCESO

(cargo) Subsecretario de Apoyo Logistico

Caracterizacién de los procesos

Normatividad aplicable

Matriz de riesgos

Indicadores de proceso

CRITERIOS DE AUDITORIA | Resultados de auditorias

Conocimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon-
MIPG.

Directrices de las Politicas de MIPG.

Procedimiento Racionalizacién de trémites.

ALCANCE AUDITORIA Aplica a los procesos priorizados del Sistema de Gestion de Calidad

— MIPG.
’ Verificar el cumplimiento de las directrices del Sistema de Gestion
OBJETIVO AUDITORIA de Calidad - MIPG y de la Politica de Racionalizacién de Trémites
de la Alcaldia de Pasto.
AUDITOR LIDER | Alexander Checa R. ACOMPANANTES | Maria Alejandra Egas
NOMBRE DE LOS AUDITADOS | CARGOS QEEiDIDENQA/PROCEDlMlENTO
. - Subsecretaria de Apoyo
Diego Zambrano Empleado Oficial, Logistico/Secretaria General.
Oscar Reyes Contratista. Sub§e_crefor|o ,de APOYO
Logistico/Secretaria General.
Magali Mesias Contratista. Sub,se_cre’rono ,de APOYO
Logistico/Secretaria General.
Lorena Ojeda Contratista. Sub,se.cre’rono ’de APOYO
Logistico/Secretaria General.

HALLAZGOS ENCONTRADOS

FORTALEZAS
e El control documental del ejercicio de suministros de bienes y servicios garantiza orden y
eficiencia.

ASPECTOS POR MEJORAR

e Es necesario fortalecer los conocimientos especificos sobre el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn- MIPG al equipo directivo y servidores del proceso de Apoyo
Logistico, lo que mejoraria en los funcionarios y contratistas, la toma de conciencia en el
autocontrol y la gestidn por resultados en las actividades del proceso, para aportar al
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logro de las metas del PDM

Contextualizar a los funcionarios del proceso de Apoyo Logistico frente al contexto del
proceso, es decir conocer el tipo de proceso, el objetivo y en general los procedimientos
a seguir, mejoraria la eficiencia y desempeno del dia a dia del proceso

Asegurar las directrices impartidas a los diferentes procesos para requerimientos de
bienes y servicios mejoraria el orden vy oportunidad en las solicitudes.

NO CONFORMIDADES

1o 98 | DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
No | Auditoria
. No se evidencia conocimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Conocimiento ) . . . : . .
1 Gestion - MIPG, incumpliendo las directrices impartidas en las
sobre el MIPG o .
capacitaciones del MIPG a lideres y enlace del proceso.
Se evidencia desconocimiento en el tipo, objetivo, alcance vy
actividades criticas de gestion del proceso, incumpliendo las directrices
impartidas en caracterizacién del proceso.
5 Caracterizacién |No se evidencia monitoreo al Plan Anual de Adquisiciones — PAA,
de los procesos |incumpliendo lo establecido en el procedimiento AL-P-001
No se evidencia soportes de evaluacidn de Proveedores para la
vigencia 2020, incumpliendo lo establecido en el procedimiento AL-P-
016
Depuracion  de | Al revisar los documentos del proceso publicados en la intranet, se
3 Documentos del | evidencia documentos obsoletos y que no se encuentran en uso,
proceso en la|incumpliendo las directrices impartidas en cuanto a depuracién
Intranet documental en la infranet.
En entrevista realizada a los auditados, no se evidencia el mapa de
3 Matriz de riesgos |riesgos del proceso de acuerdo a la metodologia actualizada,

incumpliendo las directrices impartidas en la politica de riesgos de la
Alcaldia de Pasto

Elabord: Auditor Lider.

ALEXANDER CHECA R.
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Aprobé: Jefe Oficina de Planeaciéon de Gestion Institucional
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