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AUDITORIA No.

Contrataciéon
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PROCESO AUDITADO

COMUNICACIONES

LIDER DEL PROCESO

Jefe Oficina De Comunicaciones

CRITERIOS DE AUDITORIA

Liderazgo

Apropiacién del MIPG

Contexto organizacional
Caracterizacion del proceso
Indicadores

Nivel de Satisfaccién del Usuario
Gestion de PQRS

Planes de mejoramiento

Matriz de riesgos

Operaciéon del proceso
Depuracion de la informacién documentada

La presente auditoria aplica a la adopcién del marco del MIPG, las
actividades criticas de gestion, riesgos del proceso, politica de

ALCANCE AUDITORIA racionalizacién de tradmites, informacién documentada, depuracién
documental, mejora de la gestidon institucional y desempeno del
proceso de comunicaciones de la Alcaldia de Pasto.

Redlizar seguimiento a la implementacién de las directrices

OBJETIVO AUDITORIA impartidas a los procesos para la apropiacién del MIPG y la mejora

de la gestién institucional y del desempeio del proceso.

EQUIPO AUDITOR

CLAUDIA MILENA PEREZ LEON

NOMBRE DE LOS AUDITADOS CARGOS DEPENDENClA/PROCEDlMlENT
O AREA/
Catalina Burbano lbarra Jefe . _Oﬂcmo de
Comunicaciones
Viviana Parra Contratista )
Liderazgo
Bibiana Lopez Gomez Conftratista Apropiacion del MIPG
Diego Alvarez Hormaza Aux. Administrativo Contexto organizacional
- N : Caracterizacion del proceso

Carolina Munoz Montalvo Conftratista Indicadores
Lorena Caicedo Contratista Nivel de Satisfaccion  del

| g Contratist Usuario
July Jurado ontratista Gestion de PQRS
Maria Alejandra Garces Conftratista Planes de mejoramiento
Diana Castro Paz Contratista Matriz d.e, resgos

Operacion del proceso
Juan Rodriguez S. Contratista Depuracion de la informacion
- - documentada

Juan Quintero Contratista
Manuel Jesus Martinez Aux Administrativo
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El plan de comunicacion interna, planes diarios de trabajo y las reuniones de planeacion los
dias lunes con los enlaces de comunicaciones de las diferentes dependencias, son
herramientas de planeacién que permiten coordinar las acciones a ejecutar y optimizar los
recursos para enfocarlos en el cumplimiento de las metas, confribuyendo a la mejora confinua
del proceso.

Los mecanismos para medir el impacto del plan de comunicaciones, como es el caso de la
medicidén de los medios de comunicacién de radio y prensa, evaluando las evidencias del
impacto positivo o negativo y estableciendo acciones especificas para cada escenario,
permiten medir la efectividad de las estrategias de comunicacién y el logro de los objetivos
propuestos, confribuyendo con la mejora contfinua del proceso.

Las copias de seguridad de la informacién que genera diariamente el proceso, clasificando vy
almacenando de forma organizada y estratégica la informacion, han permitido disminuir riesgos
derivados del proceso contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del proceso.

ASPECTOS POR MEJORAR

Fortalecer la aplicacién del ciclo PHVA, a todas las actividades y/o tareas del proceso.

OBSERVACIONES
No CRITERIO DESCRIPCION
En la trazabilidad del contexto estratégico del proceso revisado con los
Contexto auditados, se evidencia que, a pesar del conocimiento general del

mismo por parte de los funcionarios del proceso, este no se encuentra
actualizado y documentado en el formato establecido, incumpliendo
con el criterio auditado.

Estratégico

Partes En la trazabilidad con los auditados de las partes interesadas del
2 proceso, se evidencia desactualizacién de este lineamiento, por tanto
Interesadas . . . . o .
sus necesidades y expectativas, incumpliendo con el criterio auditado.

"y En la trazabilidad con los auditados de la caracterizacién del proceso,
Caracterizaciéon . . O . S )
3 no se evidencia la difusion a todos los niveles jerdrquicos ni su

del Proceso . - . . . L -
publicacién en la intranet, incumpliendo con el criterio auditado.
En entrevista con los auditados, se evidencia debilidad en la alineacion
Plan de y despliegue a todos los niveles de la Misibn y Vision del Plan de
4 |Desarrolloy Desarrollo Municipal - PDM, y en lo que respecta al proceso de la
Metas dimension, objetivo, plataforma estratégica del (los) programa (s) del
PDM, incumpliendo con el criterio auditado.
Conocimiento En enfrevista con los auditados del proceso, se evidencia debilidad en
5 |MIPG, Politicay |la apropiacién de conocimientos del Modelo Integrado de Planeacién
Objetivos del y Gestion = MIPG, v la dlineacién con la Politica y Objetivos del SGC,
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SGC

incumpliendo con el criterio auditado.

Operacion del
Proceso

En la trazabilidad de los procedimientos internos, con los auditados, se
evidencian procedimientos desactualizados, incumpliendo con el
criterio auditado.

Elabord: Auditor Lider

CLAUDIA MILENA PEREZ LEON

Nombre

Aprobé: Jefe Oficina

Firma

de Planeacion de Gestion Institucional

UULU fr_l’_/‘;

MARCELA SOFIA PENA TUPAZ T

Nombre

Firma




