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CIRCULAR 0010-2020
Fecha: 192 de marzo de 2020
De: Secretaria General - Subsecretaria de Sistemas de Informacién -
Oficina SISBEN.
PARA: Secretarios, Jefes de oficina, Directores, Entidades Decentralizadas,
Programas Sociales, Entes de Control y Comunidad en General.
Asunto: Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion durante la

operatividad del SISBEN con el fin de evitar el contagio y/o
propagacion de COVID-19.

La oficina técnica SISBEN adscrita a Ia Subsecretaria de Sistemas de Informacién-
Secretaria General del Municipio de Pasto en atencién al protocolo de salud
recomendado para la operacién de Ig fase de demanda del SISREN frente al
COVID-19, en aras de garantizar la salud del personal del SISBEN y de la comunidad
en general y teniendo en cuenta las recomendaciones de la Organizacién Mundial
de la Salud, el Ministerio de Salud de Colombia, el Instituto Nacional de Salud y la
Presidencia de la RepUblica frente a la prevencion del COVID-19, de acuerdo a lo
establecido en Ig metodologia del SISBEN, todas las solicitudes de encuestas,
inclusiones, modificaciones y retiros deben llevarse a cabo de manera presencial
en la oficina SISBEN, las medidas de prevencién a tomar durante la fase de
demanda para evitar la aglomeracion de personas dentro de las instalaciones son
las siguientes:

1. Restringir el registro de solicitudes de encuestas y posterior aplicacién de las
mismas en cualquiera de los siguientes motivos: nuevas Por no contar con
puntaje, nuevas por contar con el puntaje de la version Ill del SISBEN, por
inconformidad con Ia informacién registrada y por cambio de domicilio hasta
el 30 de mayo de 2020, fecha hasta la cual se ha declarado la emergencia
sanitaria por parte del Gobierno Nacional, segun Resolucion No. 385 del 12 de
marzo de 2020.

| ﬁ Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3
mﬂ@“s oot B Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactenos@pasto.gov.co

w Teléfono: +57(2) 7244326, Conmutador Principal: +57(2) 7244326 - Ext: 1001
e ) CAM Anganoy los Rosales ||

SC-CER367095




14
AN

P ASTO SURSECRETARIA
- DE SISTEMAS DE
7N~ LA GRAN CAPITAL INFORMACION

ALCALDIAMUNICIPAL

Atender diariamente de manera presencial el registro y trdmite de una cantidad

limitada de solicitudes de actualizaciones (inclusiones de personas y/o

modificaciones de datos personales) agendadas previomente de manera

telefénica, esto con el fin de evitar filas y concentracién de personas dentro o

fuera de las instalaciones de la oficina sisbén. La linea telefénica habilitada

para atender estos Casos es 7244326 Extension 7203.

3. Inquietudes y solicitudes que no requieran frdmites presenciales podrdn ser
remitidas al correo electrénico atencionvirtualsisben@alcaldiapasto.gov.co  a
través del cual se brindard respuesta de acuerdo a los términos de ley.

4. Las solicitudes de retfiros de personds se atenderdn unicamente de manera
escrita, las cuales deberdn ser radicadas en | Unidad de Correspondencia de
la Alcaldia de Pasto ubicada en la sede San Andrés, cabe aclarar que serdn
procedentes solamente las de personas que pertenezcan a4 poblacion
desplazada o a cabildos indigenas, por lo cual deberdn anexar a la solicitud
escrita el certificado que asi lo acredite.

5. Aclaracién de inquietudes o solicitudes de informacion sobre el tema SISBEN
serdn atendidos Unicamente a través de la linea telefénica habilitada 7244326
Extension 7203 o) a traves del correo electrénico
atencionvirtualsisben@alcaldiapasto.gov.co

6. Todas las comunicaciones oficiales dirigidas c la oficina SISBEN, deberdn

remitirse, sin excepcion, de la siguiente manera: En medio fisico radicar en la

Unidad de Correspondencia ubicada en la sede San Andrés, En medio digital a

través del correo electrénico contactenos@pasto.gov.co .

7. Hacer exigible el uso de tapabocas a las personas que se presenten en las
ventanillas tanto para registrar su solicitud como para requerir algin fipo de
informacion.

8. Aplicar el protocolo de salud recomendado por el Departgmento Nacional de
Planeacion-DNP.

Atentamente,

RA RIOS CHAVARRIAGA

Secretario General

Proyectd: Sandra Patrica Ramos Eraso

ﬁ Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3

Taer Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactenos@pasto.gov.co

w Teléfono: +57(2) 7244326, Conmutador Principal: +57(2) 7244326 - Ext: 1001
CAM Anganoy los Rosales Il

SC-CER3SIN0S



