
Tipo Número Nombre Descripción Resultado final
Dependencia 

Responsable
Pago Tarifa

Medio por el 

que se presta
Enlace Tiempo de respuesta

Trámite 14508
Certificado de libertad y tradición 

de un vehículo automotor

Obtención del certificado que determina la titularidad del dominio, las 

características del vehículo, medidas cautelares, limitaciones, 

gravámenes y un registro histórico donde se refleja todas las actuaciones 

y trámites realizados al automotor desde la fecha de expedición de la 

matrícula inicial.

Certificado de libertad y tradición de un vehículo 

automotor

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 33.500 En línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 hora 

Trámite 17378

Inscripción de personas ante el 

Registro Único Nacional de 

Tránsito - RUNT

Inscripción que debe realizar toda persona antes de iniciar cualquier 

trámite asociado al Registro Único Nacional de Tránsito. La inscripción se 

realiza por una sola vez y es válida en todo el territorio nacional.

Inscripción en el Registro Único Nacional de Tránsito
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 40.100 Presencial N.A 1 hora 

Trámite 33874
Duplicado de placas de un 

vehículo automotor

Expedición del duplicado de la(s) placa(s) de un vehículo automotor, en 

caso de pérdida, destrucción, deterioro o hurto, las cuales permiten 

identificar externa y privativamente un vehículo.

Permiso de tránsito por pérdida o deterioro de la placa, 

con vigencia de treinta (30) días, renovable por un término 

igual. Transcurrido máximo los 60 días, se hará entrega de 

las placas duplicadas

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si 

Carros: $ 120,500

Moto: $ 97,700

Remolques y 

semiremolques: $ 112,000

Motocarros: $ 97,700

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 34076
Duplicado de la licencia de 

tránsito de un vehículo automotor

Obtención de la copia de la licencia de transito, expedida en caso de 

pérdida, hurto o deterioro, la cual identifica un vehículo automotor, 

acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho 

vehículo para circular por las vías públicas y por las privadas abiertas al 

público.

Duplicado de la licencia de tránsito
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si 

Carro: $ 140,100

Motocicletas: $ 132,600

Motocarros: $ 132,600

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 34077
Cambio de carrocería de un 

vehículo automotor

Autorización del cambio o modificación de la estructura del vehículo 

automotor instalada sobre un chasis, destinada al transporte de personas 

o de carga.

Licencia de tránsito con la modificación de la carrocería
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 198.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 34086

Inscripción de limitación o 

gravamen a la propiedad de un 

vehículo automotor

Inscripción de gravámenes a la propiedad de un vehículo. Licencia de tránsito
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 145.700

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 35090
Matrícula de vehículos 

automotores

Registro inicial de un vehículo automotor ante un organismo de tránsito, 

en ella se consignan las características tanto internas como externas del 

vehículo, así como los datos e identificación del propietario.

Licencia de tránsito y placa(s)
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si 

Carro: $ 270,200

Motocicletas: $ 254,900

Motocarros: $ 254,900

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 45526
Traspaso de propiedad de un 

vehículo automotor
Inscripción de la transferencia de la propiedad de un vehículo automotor.

Licencia de tránsito indicando los datos del nuevo 

propietario

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 201.700

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 50039
Cambio de color de un vehículo 

automotor

Legalización del cambio de color de un vehículo automotor. Es 

obligatorio cuando se produce el cambio de servicio de público a 

particular en el caso de vehículo tipo taxi.

Licencia de tránsito con el registro del nuevo color
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 198.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 50040
Cambio de motor de un vehículo 

automotor
Legalización del cambio de motor de un vehículo automotor.

Licencia de tránsito con el registro del número del nuevo 

motor

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 198.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 51640
Duplicado de tarjeta de 

operación

Duplicado en caso de pérdida, hurto o deterioro, del documento único 

que autoriza a un vehículo automotor para prestar el servicio público de 

transporte individual, mixto o colectivo.

Duplicado de la tarjeta de operación
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 96.200

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 51683
Cancelación de matrícula de un 

vehículo automotor

Anulación del registro inicial y licencia de tránsito de un vehículo 

automotor, ante un organismo de tránsito a solicitud de su titular.
Certificado de cancelación de matrícula

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 149.900

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 51687
Expedición de la tarjeta de 

operación

Obtención del documento único que autoriza a un vehículo automotor 

para prestar el servicio público de transporte de pasajeros bajo la 

responsabilidad de una empresa de transporte, de acuerdo con los 

servicios o radio de acción autorizados. La tarjeta de operación se 

expedirá únicamente a los vehículos legalmente vinculados a las 

empresas de transporte público debidamente habilitadas y que cumplan 

con la capacidad transportadora fijada a cada una de ellas.

Tarjeta de operación
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 96.200

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
15 días hábiles

Trámite 53987
Regrabación de chasis o serial de 

un vehículo automotor

Inscripción, trazo o impresión en el bloque del chasis cuando dicho 

número de identificación haya sido deteriorado, alterado, se dificulte su 

lectura, se presente pérdida de la plaqueta de identificación del mismo o 

por decisión judicial.

Licencia de Tránsito
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 198.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 53992
Rematrícula de un vehículo 

automotor

Registro nuevamente de un vehículo que ha sido recuperado después de 

ser objeto de hurto, pérdida definitiva o desaparición documentada. En 

caso que el vehículo recuperado haya sufrido cambios que modifican las 

características iniciales, solo procede la rematrícula hasta tanto el 

vehículo vuelva a las características que tenía antes de producido el 

hurto.

Licencia de tránsito y entrega de la misma serie (letras y 

números) de placa de su matrícula inicial

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 198.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 54925
Regrabación de motor de un 

vehículo automotor

Inscripción, trazo o impresión en el bloque del motor cuando dicho 

número de identificación haya sido deteriorado, alterado, se dificulte su 

lectura, se presente pérdida de la plaqueta de identificación del mismo o 

por decisión judicial.

Licencia de tránsito
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 198.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 59122 Blindaje de un vehículo automotor

Instalación de las barreras físicas de protección, utilizadas en sistemas de 

transporte para proteger, reducir o evitar situaciones extremas como 

atentados, tiroteos, robos, en los cuales se encuentren en peligro las 

personas que están en su interior.

Licencia de tránsito con el registro del blindaje
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 198.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 62163
Matrícula de remolques y 

semirremolques

Registro inicial de un remolque o semirremolque ante un organismo de 

tránsito, en ella se consignan las características tanto internas como 

externas del vehículo y los datos e identificación del propietario.

Tarjeta de registro y placas
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 261.700

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 63237
Recategorización de la licencia 

de conducción
Obtención del cambio en la categoría de la licencia de conducción.

Licencia de conducción indicando la nueva categoría 

para la cual está autorizado conducir

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 146.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 63247

Cambio de licencia de 

conducción por mayoría de 

edad

Obtención de la licencia de conducción cuando se cumple la mayoría 

de edad y se pasa de tarjeta de identidad a cédula de ciudadanía.
Licencia de conducción

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 146.400

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
15 días hábiles

Trámite 68267 Plan de manejo de tránsito

Mitigación del el impacto generado por las obras y/o eventos que se 

desarrollan en las vías públicas o en las zonas aledañas a éstas, con el 

propósito de brindar un ambiente seguro, limpio, ágil y cómodo a los 

conductores, pasajeros, peatones, personal de la obra y vecinos del 

lugar, bajo el cumplimiento de las normas establecidas para la regulación 

del tránsito. 

Aprobación del plan de manejo de tránsito
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si 

Dependiendo de 

liquidación
Presencial N.A 15 días hábiles
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Trámite 68494
Traslado de la matrícula de un 

vehículo automotor

Legalización del traslado de la matrícula de un vehículo automotor que 

anteriormente se encontraba registrado en otro municipio.
Traslado de cuenta

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 124.300

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 68497
Duplicado de la licencia de 

conducción

Obtención del documento público de carácter personal e intransferible 

expedido por autoridad competente, en caso de pérdida, hurto o 

deterioro, el cual autoriza a una persona para la conducción de 

vehículos automotores con validez en todo el territorio nacional.

Duplicado de la licencia de conducción
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 140.100

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 68592
Renovación de la licencia de 

conducción

Renovación de la fecha de vigencia de la licencia de conducción, en 

caso de ser para servicio público la renovación se hará por tres (3) años, 

si es mayor de sesenta (60) años por un (1) año, si es de servicio particular 

por diez (10) años para los menores de sesenta (60) años, cinco (5) años 

para los conductores entre sesenta (60) y ochenta (80) años y anualmente 

para los conductores mayores de ochenta (80) años de edad.

Licencia de conducción
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 140.100

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 69989
Cambio de placas de un vehículo 

automotor

Cambio de placas de un vehículo por clasificación o porque aún porta 

placas de vigencias anteriores.
Licencia de tránsito y placas

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 198.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 70022

Registro inicial de maquinaria 

agrícola industrial y de 

construcción autopropulsada

Registro de la maquinaria agrícola, industrial y de construcción 

autopropulsada, fabricada, importada o ensamblada en el país, ante un 

organismo de tránsito, en donde se consignan las características tanto 

internas como externas del equipo, así como los datos e identificación del 

propietario o poseedor.

Tarjeta de registro (para propietario) o certificado del 

registro de la maquinaria (para el poseedor)

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 205.100

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 70023
Traslado de la matrícula de un 

remolque o semirremolque

Legalización del traslado de la matrícula de un remolque o semirremolque 

de un municipio a otro.
Traslado de cuenta

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 124.300

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 70024 Licencia de conducción
Documento de carácter personal e intransferible que autoriza a una 

persona para la conducción de vehículos en todo el territorio nacional.

Licencia de conducción indicando la categoría para la 

cual se esta autorizado conducir

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 146.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 74745
Traspaso de propiedad de 

remolques y semirremolques

Inscripción de la transferencia de la propiedad de remolques y 

semirremolques.
Tarjeta de registro

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 201.700

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 74902
Orden de entrega del vehículo 

inmovilizado

Retiro de un vehículo del parqueadero que por infracciones de tránsito 

dio lugar para la inmovilización.
Orden de entrega del vehículo inmovilizado

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si 

Dependiendo de 

liquidación

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 81585
Radicación de la matrícula de un 

remolque y semirremolque

Legalización de la radicación de la cuenta de un remolque y 

semirremolque que anteriormente se encontraba registrado en otro 

municipio.

Tarjeta de registro
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 219.000

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Otro 

procedimiento 

administrativo 

OPA 

82217

Levantamiento de gravamen en 

el Certificado de Tradición y 

Libertad

Solicitud del levantamiento del gravamen por la contribución de 

Valorización ante la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos. Aplica 

para predios gravados antes del 2011.

Oficio solicitando al Registrador de Instrumentos Públicos 

que efectúe el levantamiento del gravamen

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 82404
Cancelación de matrícula de un 

remolque y semirremolque

Anulación del registro inicial y tarjeta de registro de un remolque y 

semirremolque, ante un organismo de tránsito a solicitud de su titular.
Certificado de cancelación de matrícula

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 149.900

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 82405
Rematrícula de remolques y 

semirremolques

Registro nuevamente de un remolque o semirremolque que ha sido 

recuperado después de ser objeto de hurto, pérdida definitiva o 

desaparición documentada. En caso que el remolque o semirremolque 

recuperado haya sufrido cambios que modifican las características 

iniciales, solo procede la rematrícula hasta tanto se vuelva a las 

características que tenía antes de producido el hurto.

Tarjeta de registro y entrega de la misma serie (letras y 

números) de placa de su matrícula inicial

Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 82406
Duplicado de la tarjeta de registro 

de un remolque y semirremolque

Copia de la tarjeta de registro, expedida en caso de pérdida, hurto o 

deterioro, la cual identifica un remolque o semirremolque, acredita su 

propiedad e identifica a su propietario y lo autoriza para circular por las 

vías públicas y por las privadas abiertas al público. 

Duplicado de la tarjeta de registro
Secretaría de Tránsito y 

Transporte Municipal 
Si $ 142.500

Parcialmente 

en línea 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/Siw

oUYQFbskCUsAZsrSBPZ55ppmspMGdjCuGpD3Cv22G0yDk
1 día hábil

Trámite 11038
Licencia de intervención del 

espacio público

Autorización previa para intervenir bienes de uso público incluidos en el 

espacio público, de conformidad con las normas urbanísticas adoptadas 

en el Plan de Ordenamiento Territorial y en los instrumentos que lo 

desarrollen y complementen.

Expedición, modificación, revalidación o prórroga de la 

licencia de intervención y ocupación de espacio público

Secretaría de 

Planeación Municipal 
Si Avalúo y/o liquidación En línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdnGU96zsaAXU

WyFrd9x5K0lLNm-

h5f7xMLM0nnmYaSH3WhSw/viewform?pli=1

45 Días Hábiles

Trámite 11070
Inscripción de la propiedad 

horizontal

Registro a la persona jurídica que se encuentra conformada por los 

propietarios de los bienes de dominio particular.
Registro de la propiedad horizontal

Secretaría de 

Planeación Municipal 
Si $ 91.561 En línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmDMxLd3YQ6

ZhdFcEAbn4jqSgxQamFF-aN7mJbE5Q1DeS3pw/viewform
8 Días Hábiles

Trámite 14622

Inscripción o cambio del 

representante legal y/o revisor 

fiscal de la propiedad horizontal

Registro o cambio a quienes ejerzan la representación legal y/o la 

revisoría fiscal de la persona jurídica del edificio o conjunto, sometido al 

régimen de propiedad horizontal.

Registro de la inscripción o cambio del representante legal 

y/o revisor fiscal

Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmDMxLd3YQ6

ZhdFcEAbn4jqSgxQamFF-aN7mJbE5Q1DeS3pw/viewform 

8 Días Hábiles

Trámite 16866
Registro de extinción de la 

propiedad horizontal
Registro de la extinción total o parcial de la propiedad horizontal.

Certificado sobre el estado de liquidación de la personería 

jurídica

Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmDMxLd3YQ6

ZhdFcEAbn4jqSgxQamFF-aN7mJbE5Q1DeS3pw/viewform 

8 Días Hábiles

Trámite 17552
Certificado de estratificación 

socioeconómica

Certificación del estrato socioeconómico oficial de uno o varios 

inmuebles residenciales, urbanos y rurales que se encuentren en 

jurisdicción del municipio.

Certificado de estratificación socioeconómica
Secretaría de 

Planeación Municipal 
Si $ 2.500 En línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWausczNQtB5

IBalhYRs8bUqLmn1cpnrpUBOHTxCg5akF9LQ/viewform
2 Días Hábiles

Trámite 18531 Concepto de uso del suelo

Obtención del dictamen escrito sobre uso o usos permitidos en un predio 

o edificación, de conformidad con las normas urbanísticas del plan de 

ordenamiento territorial y los instrumentos que lo desarrollen.

Concepto de uso del suelo
Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea https://geoportal.pasto.gov.co/conceptos/#/ 2 minutos

Trámite 18535 Concepto de norma urbanística
Obtención del dictamen que contiene las normas urbanísticas y demás 

vigentes aplicables a un predio que va a ser construido o intervenido.
Concepto de norma urbanística

Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea https://geoportal.pasto.gov.co/conceptos/#/ 1 minuto

Trámite 43702

Licencia de ocupación del 

espacio público para la 

localización de equipamiento

Autorización para ocupar una zona de cesión pública o de uso público 

con edificaciones destinadas al equipamiento comunal público.
Licencia de ocupación del espacio público

Secretaría de 

Planeación Municipal 
Si $ 71.813 En línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdnGU96zsaAXU

WyFrd9x5K0lLNm-h5f7xMLM0nnmYaSH3WhSw/viewform
45 Días Hábiles

Trámite 44107 Asignación de nomenclatura
Obtención del número de identificación único de los bienes raíces que se 

encuentren dentro de la jurisdicción.
Número de identificación del predio

Secretaría de 

Planeación Municipal 
Si $ 2.500 En línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScO8XWR_9s0z5

nxv_w4ZmmalOALY3ZtsXeuGB-TwsLZNi3Y7A/viewform
3 Días Hábiles

Trámite 47789 Certificado de riesgo de predios

Obtención de información sobre si un predio está localizado en área 

urbana y si se encuentra o no en zona de riesgo, de acuerdo con sus 

condiciones físicas asociadas a factores de amenazas o riesgos naturales.

Certificado de riesgo de predios
Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea 

https://planeacion.pasto.gov.co:8990/solicitudes_riesgos/cre

ateRiesgos
Obtención inmediata 

Trámite 59064
Determinantes para la 

formulación de planes parciales

Fijación de las delimitaciones y la información sobre los determinantes 

aplicables para la formulación del plan parcial.
Determinantes para la formulación de los planes parciales

Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea 

https://pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-pqrsd-

orfeo
15 Días Hábiles
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Trámite 59067
Formulación y radicación del 

proyecto del plan parcial

Aprobación de la propuesta del plan parcial desarrollado conforme a lo 

establecido en los determinantes. Mediante el plan parcial se establece el 

aprovechamiento de los espacios privados, con la asignación de sus usos 

específicos, intensidades de uso y edificabilidad.

Viabilidad del proyecto de plan parcial
Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea contactenos@pasto.gov.co 60 Días Hábiles

Trámite 59072
Determinantes para el ajuste de 

un plan parcial

Fijación de las delimitaciones y la información sobre los determinantes 

aplicables para el ajuste o modificación de un plan parcial aprobado.
Determinantes para el ajuste de un plan parcial

Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea contactenos@pasto.gov.co 30 Días Hábiles

Trámite 59076
Ajuste de un plan parcial 

adoptado

Aprobación del proyecto de ajuste o modificación de un plan parcial 

aprobado, teniendo en cuenta únicamente las instancias o autoridades a 

cuyo cargo se encuentren los asuntos objeto del ajuste necesario para el 

desarrollo del respectivo plan.

Viabilidad del proyecto de ajuste o modificación al plan 

parcial

Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea contactenos@pasto.gov.co 3 Meses

Trámite 61807
Legalización urbanística de 

asentamientos humanos

Reconocimiento de la existencia de los asentamientos humanos 

constituidos por viviendas , con el fin de aprobar los planos urbanísticos y 

expedir la reglamentación urbanística. La legalización de los 

asentamientos implica la incorporación al perímetro urbano y de servicios, 

cuando a ello hubiere lugar y la regularización urbanística del 

asentamiento humano, sin contemplar la legalización de los derechos de 

propiedad en favor de eventuales poseedores.

Legalización del asentamiento humano
Secretaría de 

Planeación Municipal 
No N.A En línea contactenos@pasto.gov.co 6 meses

Trámite 71891 Impuesto de delineación urbana
Declaración y pago que se realiza cuando existe una construcción nueva 

o refacción de las existentes.
Pago de impuesto de delineación urbana

Secretaría de 

Planeación Municipal 
Si Avalúo y/o liquidación En línea https://tramites.pasto.gov.co/login 5 Días Hábiles

Trámite 14514

Devolución y/o compensación de 

pagos en exceso y pagos de lo 

no debido

Devolución y/o compensación de pagos, si tiene pagos en exceso o lo no 

debido, es decir, si ha cancelado sumas mayores por concepto de 

obligaciones tributarias o ha efectuado pagos sin que exista causa legal 

para hacer exigible su cumplimiento.

Reconocimiento de devolución y/o compensación Secretaría de Hacienda No N.A En línea 
https://tramitesweb.sysman.com.co/apps/FAC/index.jsp?id=

d7cdda0ef10b1b2a30498abc16786f39
50 Días Hábiles

Trámite 14526 Impuesto predial unificado

Pago que todo propietario, poseedor o quien disfrute del bien ajeno, 

debe realizar sobre los bienes inmuebles o predios ubicados en la 

respectiva jurisdicción del Municipio o Distrito.

Formulario o factura del impuesto predial con sello de 

pago
Secretaría de Hacienda Si Avalúo y/o liquidación En línea 

https://tramitesweb.sysman.com.co/apps/FAC/index.jsp?id=

d7cdda0ef10b1b2a30498abc16786f39
5 minutos

Trámite 14606

Cancelación del registro de 

contribuyentes del impuesto de 

industria y comercio

Cancelación del registro de industria y comercio cuando cesen 

definitivamente el desarrollo de actividades industriales, comerciales o de 

servicios sujetas a dicho impuesto.

Cancelación del registro como contribuyente de industria y 

comercio
Secretaría de Hacienda No N.A En línea 

https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-

pqrsd-orfeo
15 Días Hábiles

Trámite 31457

Modificación en el registro de 

contribuyentes del impuesto de 

industria y comercio

Cambio o actualización en el registro de contribuyentes del impuesto de 

industria y comercio cuando hayan modificaciones efectuadas con 

relación a la actividad económica, sujeto pasivo del impuesto o 

establecimientos, tales como la venta, enajenación, modificación de la 

razón social, transformación de las actividades que se desarrollen, 

cambio de dirección del establecimiento y cualquier otra susceptible de 

modificar en los registros.

Actualización del registro de contribuyentes del impuesto 

de industria y comercio
Secretaría de Hacienda No N.A En línea 

https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-

pqrsd-orfeo
5 Días Hábiles

Trámite 31459
Registro de contribuyentes del 

impuesto de industria y comercio

Incorporarse al mecanismo de identificación, ubicación y clasificación de 

los contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

Registro en la base de datos de los contribuyentes del 

impuesto de industria y comercio
Secretaría de Hacienda No N.A En línea 

https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-

pqrsd-orfeo
15 Días Hábiles

Trámite 34931
Sobretasa municipal o distrital a la 

gasolina motor

Declaración y pago que se genera por el consumo de gasolina motor 

extra y corriente nacional o importada, en la jurisdicción. Los responsables 

son los distribuidores mayoristas, los productores e importadores, los 

transportadores y expendedores al detal cuando no puedan justificar 

debidamente la procedencia de la gasolina que transporten o expendan 

y los distribuidores minoristas. 

Declaración de sobretasa a la gasolina motor con sello de 

pago 
Secretaría de Hacienda Si Avalúo y/o liquidación En línea https://rentas.haciendapasto.gov.co/#/ Obtención inmediata 

Trámite 35030

Impuesto de industria y comercio 

y su complementario de avisos y 

tableros

Declaración y pago del impuesto por el ejercicio de cualquier actividad 

comercial, industrial o de servicios, en forma permanente u ocasional en 

inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos.

Factura o formulario con sello de pago del impuesto. Secretaría de Hacienda Si Avalúo y/o liquidación En línea 
https://tramitesweb.sysman.com.co/apps/FAC/index.jsp?id=

d7cdda0ef10b1b2a30498abc16786f39
Obtención inmediata

Trámite 42532

Facilidades de pago para los 

deudores de obligaciones 

tributarias

Obtención por el deudor o por un tercero a su nombre, facilidades para 

el pago de obligaciones tributarias.
Acuerdo de pago Secretaría de Hacienda Si Avalúo y/o liquidación

Parcialmente 

en línea 
N.A 1 hora 

Trámite 48676
Impuesto a la publicidad visual 

exterior

Declaración y pago del impuesto por la instalación y exhibición de toda 

publicidad exterior visual o medio masivo de comunicación destinado a 

informar o llamar la atención del público a través de elementos visuales 

como leyendas, inscripciones, dibujos, fotografías, signos o similares, 

visibles desde las vías de uso o dominio público, bien sean peatonales o 

vehiculares, terrestres, fluviales, marítimas o aéreas.

Declaración de impuesto con sello cancelado Secretaría de Hacienda Si Avalúo y/o liquidación
Parcialmente 

en línea 

https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-

pqrsd-orfeo
1 día hábil 

Trámite 82149
Exención del impuesto predial 

unificado

Exoneración total de la obligación que tienen las personas naturales y 

jurídicas propietarias o poseedoras de predios, de conformidad con la 

causal determinada por las respectivas jurisdicciones territoriales.

Exención del pago de impuesto predial unificado Secretaría de Hacienda No N.A En línea 
https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-

pqrsd-orfeo
15 Días Hábiles

Trámite 82152

Corrección de errores e 

inconsistencias en declaraciones 

y recibos de pago

Corrección de la información contenida en las declaraciones y/o en los 

recibos oficiales de pago, que presenten errores de diligenciamiento por 

parte del contribuyente, en datos tales como errores u omisiones en el 

concepto del tributo que se cancela, año y/o período gravable, errores 

de documento de identificación, errores aritméticos, siempre y cuando la 

inconsistencia no afecte el valor o liquidación del impuesto declarado.

Declaración o recibo de pago corregida y modificación 

de la información en los registros de la institución
Secretaría de Hacienda No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://tramitesweb.sysman.com.co/apps/FAC/index.jsp?id=

d7cdda0ef10b1b2a30498abc16786f39
2 Días Hábiles

Trámite 82296
Impuesto al degüello de ganado 

menor

Declaración y pago que todo propietario o poseedor debe realizar por el 

sacrificio del ganado menor, tales como el porcino, ovino, caprino y 

demás especies menores en la jurisdicción de éste municipio.

Declaración y pago del impuesto Secretaría de Hacienda Si Avalúo y/o liquidación Presencial N.A Obtención inmediata 

Consulta de 

acceso a 

información 

pública CAI

82389 Certificado de paz y salvo
Certificación donde se manifiesta que el deudor se encuentra a paz y 

salvo con la entidad.
Certificado de paz y salvo Secretaría de Hacienda No N.A En línea http://pazysalvo.haciendapasto.gov.co/ Obtención inmediata

Trámite 14547

Permiso para espectáculos 

públicos diferentes a las artes 

escénicas

Obtención de la autorización para la realización de espectáculos 

públicos diferentes a las artes escénicas que comprenden las 

representaciones cinematográficas, corridas de toros, deportivos, ferias 

artesanales, desfiles de modas, reinados, atracciones mecánicas, peleas 

de gallos, de perros, circos con animales, carreras hípicas, desfiles en sitios 

públicos con el fin de exponer ideas o intereses colectivos de carácter 

político, económico, religioso o social.

Permiso para la realización de espectáculos públicos Secretaría de Gobierno Si $ 62.400
Parcialmente 

en línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeERlTLmERdIL0

1WkyVzjcYMb2CnbUe0AapEMer1odrFPP0Rg/viewform?pli=1
15 Días Hábiles

Trámite 18738

Permiso para espectáculos 

públicos de las artes escénicas en 

escenarios no habilitados

Obtención de la autorización para la realización de espectáculos 

públicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados que 

comprenden las representaciones en vivo de expresiones artísticas en 

teatro, danza, música, circo, magia y todas sus posibles prácticas 

derivadas o creadas a partir de la imaginación, sensibilidad y 

conocimiento del ser humano que congregan la gente por fuera del 

ámbito doméstico.

Permiso para espectáculo público de artes escénicas Secretaría de Gobierno Si $ 62.400
Parcialmente 

en línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeERlTLmERdIL0

1WkyVzjcYMb2CnbUe0AapEMer1odrFPP0Rg/viewform?pli=1
15 Días Hábiles

Trámite 29840 Matrícula de arrendadores

Habilitación para ejercer las actividades de arrendamiento de bienes 

raíces propios o de terceros destinados a vivienda urbana, o realizar la 

intermediación comercial entre arrendadores o arrendatarios de tal tipo 

de bienes.

Matrícula de arrendador Secretaría de Gobierno No N.A
Parcialmente 

en línea 
juridicagobierno@pasto.gov.co 2 Días Hábiles
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Trámite 29843
Cancelación de la matrícula de 

arrendadores

Cancelación de manera definitiva de la matrícula de arrendadores de 

inmuebles destinados a vivienda urbana.
Cancelación de la matrícula de arrendadores Secretaría de Gobierno No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-

pqrsd-orfeo
15 Días Hábiles

Trámite 34471

Reconocimiento de escenarios 

habilitados y permiso para la 

realización de espectáculos 

públicos de las artes escénicas

Obtención del reconocimiento por parte de la autoridad Municipal o 

Distrital, de los lugares de reunión o escenarios que tienen por objeto y 

actividad principal la presentación de espectáculos públicos de las artes 

escénicas.

Reconocimiento de escenario habilitado y permiso de dos 

años para la realización de los espectáculos públicos de 

las artes escénicas

Secretaría de Gobierno No N.A
Parcialmente 

en línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeERlTLmERdIL0

1WkyVzjcYMb2CnbUe0AapEMer1odrFPP0Rg/viewform?pli=1
15 Días Hábiles

Trámite 34477
Supervisión delegado de sorteos y 

concursos
Realización de los sorteos y concursos con la supervisión de un delegado. Supervisión de un delegado Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A 1 hora 

Trámite 34640 Certificado de residencia
Obtención de una certificación sobre el lugar de residencia o domicilio 

en una determinada localidad o lugar del territorio.
Certificado de residencia o domicilio Secretaría de Gobierno Si $ 6.000 En línea https://tramites.pasto.gov.co/gfiles/2/tramitevirtual/ Obtención inmediata

Trámite 34730

Permiso para demostraciones 

públicas de pólvora, artículos 

pirotécnicos o fuegos artificiales

Obtención de la autorización o permiso para la realización de 

espectáculos públicos de pólvora, artículos pirotécnicos o fuegos 

artificiales estableciendo las condiciones de seguridad que determinen 

técnicamente las autoridades o cuerpos de bomberos para prevenir 

incendios o situaciones de peligro y de acuerdo con la categoría de los 

fuegos artificiales.

Permiso para espectáculos públicos de pólvora, artículos 

pirotécnicos y fuegos artificiales
Secretaría de Gobierno No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeERlTLmERdIL0

1WkyVzjcYMb2CnbUe0AapEMer1odrFPP0Rg/viewform?pli=1
15 Días Hábiles

Trámite 82391

Préstamo de parques y/o 

escenarios deportivos para 

realización de espectáculos de 

las artes escénicas.

Obtener el préstamo o alquiler de los parques, estadios y/o escenarios 

deportivos Municipales o Distritales para la realización de espectáculos 

públicos de las artes escénicas. Los estadios o escenarios deportivos no se 

prestan más de una vez al mes y la duración del espectáculo no podrá 

ser mayor a 4 días.

Contrato de alquiler o préstamo de parque y/o escenario 

deportivo.
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A 15 Días Hábiles

Servicio 

institucional
1 Control Ambiental

Realizar actividades previas de verificación respecto a  contaminación 

auditiva, en bares, tiendas.  Contaminación atmosférica, residuos sólidos, 

vertimientos, especies menores o minería ilegal y ante la identificación de 

un daño o situación de contaminación ambiental  tomar las medidas 

pertinentes.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
2

Servicio de inspección, vigilancia 

y control a la distribución y 

comercialización de  combustible

Inspección, vigilancia y control a la distribución y comercialización de 

combustible,  dentro del territorio del Municipio de Pasto y determinar el 

comportamiento a través de monitoreo permanente.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
3 Control Físico

Supervisión de las construcciones, que tengan licencia y verificación de 

los planos que se ajusten a lo autorizado. Acompañamiento a la Policía 

Nacional para detectar conductas contrarias a la integridad urbanística.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
4

Servicios  a la ciudadanía a través 

de las Inspecciones Urbanas de 

Policía (1, 2, 3, 4, 7, 8, y 9) 

ubicadas en la Sede San Andrés e 

Inspección (5ª y 6ª) ubicadas en 

Casa de Justicia

Querellas civiles, penales, cumplimiento de Código de Policía, despachos 

comisorios desalojos, (Atención por comparendos de policía, querellas, 

infracciones urbanísticas, incautaciones de elementos varios - 

conjuntamente con espacio publico. En turnos de disponibilidad: 

protecciones policivas, orden de registro de defunción, informe de 

accidentes de tránsito).

En las inspecciones 5 y 6 se atiende permanentemente las 24 horas, en 

temas relacionados con querellas por ultrajes, protección policiva, 

competencias sobre órdenes de policía, procesos especiales por policía.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
5

Servicio de protección a los 

derechos de los niños, niñas y 

adolescentes mediante 

operativos nocturnos

Medidas para la protección y bienestar de niños, niñas y adolescentes en 

el Municipio de Pasto. Restringir la permanecía o circulación de niños, 

niñas y adolescentes en establecimientos de comercio, parques, vías 

públicas; los días viernes y sábados entre las 10:00 pm y las 05:00 am del 

día siguiente. -Controlar y proteger el bienestar de los menores durante las 

noches de 10 pm a 5 am del día siguiente. 

Prestación del servicio Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
6

Seguridad en barrios y 

corregimientos mediante entrega 

de alarmas y cámaras a la 

comunidad solicitante

Entrega de alarmas y cámaras para prevenir hechos delictivos que 

afectan a la comunidad.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
7

Capacitación y orientación 

preventiva sobre consumo de 

sustancias psicoactivas - Spa, 

dirigida a instituciones educativas 

y padres de familia

Capacitación en prevención del consumo de sustancias psicoactivas, 

mediante la propuesta pedagógica “SPA vs. Habilidades para la Vida” 

en las instituciones educativas públicas y privadas del Municipio de Pasto

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
8

Estrategia de convivencia escolar 

a través de capacitaciones en 

Instituciones Educativas

Realizar capacitaciones en prevención de la violencia Escolar y acoso 

escolar o bullying dirigido a padres de familia y estudiantes del sector 

publico y privado del Municipio de Pasto y corregimientos.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
9

Activación de Rutas de Atención 

a la Ciudadanía a través de 

Comités de Prevención y 

Protección.

Mesa Municipal de 

Acompañamiento Social para los 

beneficiarios de los proyectos de 

vivienda gratuita

Asistencia psicosocial a todas las familias residente en Viviendas de Interés 

Prioritario -  VIP en temas de convivencia e identificar problemáticas.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
10

Estrategia en contra de la 

mendicidad y explotación infantil

Estrategias desarrolladas en contra de mendicidad y explotación infantil, 

niños, niñas y adolecentes en la ciudad y sus 17 corregimientos (fines de 

semana se hacen operativos, viernes y sábado) 

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
11

Comité Territorial de Prevención 

en el Municipio de Pasto,  para la 

implementación de la política 

publica para la prevención de las 

violación a los derechos, a la 

vida, integridad, libertad y 

seguridad de las personas, grupos 

y comunidades

Se crea el Comité Territorial de Prevención en el Municipio de Pasto,  para 

la implementación de la política publica para la prevención de las 

violación a los derechos a la vida integridad, libertad y seguridad de las 

personas, grupos y comunidades.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
12

Comité Interinstitucional para la 

Lucha contra la Trata de Personas

Implementar la ruta de protección y asistencia diseñada y la aplicación 

de la misma de acuerdo a la norma establecida.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
13

Mesa Municipal Interinstitucional 

para la Población Migrante de 

Venezuela en el Municipio de 

Pasto

Coordinar y articular con otras entidades medidas de promoción y 

protección para la población migrante de Venezuela con vocación de 

permanencia y tránsito que se encuentre en el Municipio de Pasto. Y 

prestar apoyo a otro tipo de población migrante.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
14

Servicio de consultorios jurídicos 

conforme al Decreto 1477 de 2000  

"Por el cual se adopta el 

Programa Nacional Casas de 

Justicia"

Enfocado a la comunidad, prestando entre otros, los siguientes servicios:  

Crear espacios de acción integral en materia de justicia comunitaria y 

justicia no formal,  acercar la prestación de ciertos servicios de justicia 

formal a la comunidad con el fin de facilitar su acceso.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-pqrsd-orfeo
https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos/15830-pqrsd-orfeo
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeERlTLmERdIL01WkyVzjcYMb2CnbUe0AapEMer1odrFPP0Rg/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeERlTLmERdIL01WkyVzjcYMb2CnbUe0AapEMer1odrFPP0Rg/viewform?pli=1
https://tramites.pasto.gov.co/gfiles/2/tramitevirtual/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeERlTLmERdIL01WkyVzjcYMb2CnbUe0AapEMer1odrFPP0Rg/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeERlTLmERdIL01WkyVzjcYMb2CnbUe0AapEMer1odrFPP0Rg/viewform?pli=1


Servicio 

institucional
15

Orientación e información de 

protección a la familia y al menor

Acompañamiento psicosocial a familias y al menor, a fin de garantizar los 

derechos fundamentales.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
16

Orientación y Asesoría desde la 

Comisarias de familia 1ra, 2da. y 

3ra.

Acompañamiento a la restitución de derechos de la familia y del menor.
Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
17

Acompañamiento y orientación 

para prevenir y disminuir los casos 

de violencia intrafamiliar - 

Protección a victimas de 

violencia intrafamiliar

Acompañamiento y orientación para prevenir y disminuir los casos de 

violencia intrafamiliar - Comisarias de Familia 1,2,3

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
18

Servicios a través del Centro de 

conciliación

Gestión autónoma por parte de las personas envueltas en controversia, 

buscan la solución del conflicto, con la intervención de un mediador, 

imparcial, neutral e independiente.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
19

Servicio de conciliadores en 

equidad

Mediación en la resolución de conflictos entre las personas acorde a la 

norma establecida.

Prestación del servicio o acto administrativo 

correspondiente
Secretaría de Gobierno No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Trámite 14509
Curso de manipulación higiénica 

de alimentos

Formación en educación sanitaria, principios básicos de Buenas Prácticas 

de Manufactura y prácticas higiénicas en manipulación de alimentos, 

con el fin de que se encuentre en la capacidad de adoptar las 

precauciones y medidas preventivas necesarias para evitar la 

contaminación o deterioro de los alimentos.

Certificación de manipulación de alimentos Secretaría de Salud No N.A
Parcialmente 

en línea 
saludambiental@saludpasto.gov.co 8 Días Hábiles

Trámite 14510
Registro de ejemplares caninos de 

manejo especial

Registro en el censo de caninos de razas de manejo especial y posterior 

permiso para poseer los ejemplares que presenten una o más de las 

siguientes características: 1. Caninos que han tenido episodios de 

agresiones a personas; o le hayan causado la muerte a otros perros 2. 

Caninos que han sido adiestrados para el ataque y la defensa 3. Caninos 

que pertenecen a una de las siguientes razas o a sus cruces o híbridos: 

American staffordshire terrier, bullmastiff, dóberman, dogo argentino, 

dogo de burdeos, fila brasileiro, mastín napolitano, bull terrier, pit bull 

terrier, american pit bull terrier, de presa canario, rottweiler, staffordshire 

terrier, tosa japonés.

Registro o renovación en el censo y permiso que autoriza 

poseer ejemplares caninos de manejo especial
Secretaría de Salud No N.A En línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchB3QlYIAvEgr

_sxSsPqBZFlNadB19vc4qQiTgaj9cMXo4jA/viewform
1 día hábil 

Trámite 14518 Concepto sanitario
Acreditación del cumplimiento de las normas sanitarias y condiciones de 

salubridad.
Concepto sanitario Secretaría de Salud No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh2LqsXG2oYG

93646XVbOXlX-7zl6CY-K0Rl3_aXVUMQmjqQ/viewform
5 Días Hábiles

Trámite 17225
Vacunación antirrábica de 

caninos y felinos

Vacunación de perros y/o gatos susceptibles de transmitir la enfermedad 

de la rabia.
Certificado de vacunación Secretaría de Salud No N.A Presencial N.A 30 minutos

Trámite 17338
Licencia de inhumación de 

cadáveres

Autorización para enterrar o depositar cadáveres, restos óseos y partes 

humanas en los cementerios.
Licencia de inhumación de cadáveres Secretaría de Salud No N.A En línea https://tramites.pasto.gov.co/gfiles/4/tramitevirtual/ 1 hora 

Trámite 17345
Licencia para la cremación de 

cadáveres

Autorización para cremar o incinerar un cadáver, en calidad de familiar 

de un fallecido, hospital o funeraria.
Licencia para la cremación de un cadáver Secretaría de Salud No N.A En línea https://tramites.pasto.gov.co/gfiles/4/tramitevirtual/ 1 hora 

Trámite 82386 Traslado de cadáveres

Autorización para movilizar cadáveres y/o restos humanos u óseos de un 

cementerio a otro dentro del mismo municipio o de un municipio a otro 

dentro del territorio colombiano.

Autorización para el traslado de cadáveres en el territorio 

colombiano
Secretaría de Salud No N.A En línea https://tramites.pasto.gov.co/gfiles/4/tramitevirtual/ 1 hora 

Servicio 

institucional
1 Programa Bien Nacer 

Programa para reducir el indicador de bajo peso al nacer en el municipio 

de Pasto

Gestantes priorizadas incluidas en el programa para la 

atención de acuerdo a sus cuatro componentes

Secretaria de Salud - 

Bien nacer
No N.A. Presencial biennacer@saludpasto.gov.co

Se atiende de acuerdo a los 

tiempos determinados por el 

sistema ORFEO

Servicio 

institucional
2

Servicio del Sistema de 

Emergencias Médicas 

Coordinar las solicitudes de atención prehospitalaría que ingresan al NUSE 

( número único de seguridad y emergencias. 123): infartos agudos de 

miocardio, accidentes de transito, traumas y enfermedades graves 

agudas 

Coordinación, despacho y/o atención prehospitalaria 

oportuna del paciente en estado crítico o emergencia 

hacia la IPS correspondiente.

Secretaría de Salud – 

SEM
No N.A. Presencial 

Telefónico (Línea de Emergencias NUSE 123) / 

Presencial (Atención Asistencial y Prehospitalaria en 

sitio).

Inmediata (Servicio continuo 

24 horas / 7 días a la 

semana)

Servicio 

institucional
3 Afiliación al régimen subsidiado

Mecanismo mediante el cual la población pobre, vulnerable o en 

contingencia (urgencias) accede a la afiliación al Régimen Subsidiado en 

Salud a través de la plataforma SAT, garantizando el derecho a la salud.

Usuario afiliado al SGSSS / Registro en el SAT.
Secretaría de Salud – 

Área de Aseguramiento
No N.A. Presencial aseguramiento@saludpasto.gov.co Inmediata

Servicio 

institucional
4

Actividades de control de plagas 

y vectores

Se recibe la solicitud para visita de inspección en predios que pertenecen 

al municipio de Pasto y se determina la actividad necesaria de acuerdo 

al caso

Se ejecuta la actividad de control 
Secretaria de Salud - 

Zoonosis
No N.A. En línea 

Correo electrónico 

contactenos@saludpasto.gov.co

Se atiende de acuerdo a los 

tiempos determinados por el 

sistema ORFEO

Servicio 

institucional
5

Gestion para asignación de cita 

para valoración por equipo 

multidisciplinario para obtener 

certificado de discapacidad

Se recibe solicitud los días viernes de 8 am a medio día con documentos 

de acuerdo a requisitos de la resolución 1197 se comprueba los mismos y 

se gestiona con el operador contratado los listados de aspirantes para 

que se les asigne cita de valoración y control de los cupos asignados al 

municipio 

Asignación de citas de acuerdo a lo emitido por el 

operador contratado para la emisión de los certificados 

de discapacidad

Secretaria de Salud - 

Gestión Salud Pública
No No Presencial N.A.

depende de la contratación 

realizada por el MSPS y 

entidad operadora y el 

sistema que la misma tenga 

para la atención

Trámite 10112

Encuesta del sistema de 

identificación y clasificación de 

potenciales beneficiarios de 

programas sociales - SISBEN

Aplicación de encuesta Sisbén en el domicilio por los siguientes causales: 

encuesta nueva para registro en la base de datos, actualización de datos 

de vivienda, cambio de domicilio o cambio de municipio, por casos en 

verificación específicos y por retiro del jefe de hogar en el sistema de 

identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de programas 

sociales SISBEN, para garantizar la adecuada recolección de información 

desde las oficinas municipales y distritales con el fin de obtener su 

clasificación.

Registro inicial y/o actualización en la base de datos del 

sistema de identificación de potenciales beneficiarios de 

programas sociales SISBEN para obtener su clasificación

Subsecretaría de 

Sistemas de Información  

- Sisbén

No N.A
Parcialmente 

en línea 
http://localhost:8080/Default.aspx 15 Días Hábiles

Trámite 10366

Actualización de información en 

la base de datos del sistema de 

identificación y clasificación de 

potenciales beneficiarios de 

programas sociales – SISBEN

Aplicación de la actualización, inclusión o retiro de información personal 

registrada en la base de datos del Sistema de Identificación de 

Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN). Este trámite tiene 

como finalidad garantizar la veracidad, integridad y actualidad de los 

datos utilizados para la clasificación, asegurando la adecuada 

focalización con el fin de obtener su clasificación.

Actualización de datos de personas en la base de datos 

del SISBEN, según los cambios solicitados (inclusión, retiro o 

modificación de datos de personas), para obtener su 

clasificación

Subsecretaría de 

Sistemas de Información  

- Sisbén

No N.A Presencial N.A 15 Días Hábiles

Trámite 14601
Registro de la publicidad exterior 

visual

Inscripción del medio masivo de comunicación destinado a informar o 

llamar la atención del público a través de elementos visuales como 

leyendas, inscripciones, dibujos, fotografías, signos o similares, visibles 

desde las vías de uso o dominio público, bien sean peatonales o 

vehiculares, terrestres, fluviales, marítimas o aéreas.

Inscripción de publicidad exterior visual
Secretaría de Gestión 

Ambiental 
No N.A En línea publicidad@gestionambiental.gov.co 3 Días Hábiles

Servicio 

institucional
1

Esquema de pago por servicios 

ambientales (PSA)

Proceso de compensación ambiental mediante el cual se reconoce un 

incentivo económico o en especie por la conservación de áreas de 

importancia ambiental en predios privados.

Conservación y protección de ecosistemas estratégicos y 

predios de interés ambiental mediante acuerdos de 

conservación.

Secretaría de Gestión 

Ambiental 
No N.A Presencial N/A

De acuerdo con la 

programación institucional, 

disponibilidad técnica y 

operativa de la Secretaría

Servicio 

institucional
2

Acciones de restauración 

ecológica y gobernanza 

ambiental

Proteger ecosistemas, biodiversidad, fuentes hídricas y otros servicios 

ambientales mediante acciones de restauración y fortalecimiento 

comunitario.

Ecosistemas restaurados, áreas degradadas recuperadas y 

fortalecimiento de la gobernanza ambiental comunitaria 

para la conservación de los recursos naturales.

Secretaría de Gestión 

Ambiental 
No N.A Presencial N/A

De acuerdo con la 

programación institucional, 

disponibilidad técnica y 

operativa de la Secretaría

Servicio 

institucional
3 Adquisición de predios

Adquisición de predios ubicados en ecosistemas estratégicos para su 

conservación y protección.

Predios adquiridos y destinados a la conservación de 

ecosistemas estratégicos, protección del recurso hídrico y 

preservación de la biodiversidad.

Secretaría de Gestión 

Ambiental 
No N.A Presencial N/A

De acuerdo con la 

programación institucional, 

disponibilidad técnica y 

operativa de la Secretaría

mailto:saludambiental@saludpasto.gov.co
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchB3QlYIAvEgr_sxSsPqBZFlNadB19vc4qQiTgaj9cMXo4jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchB3QlYIAvEgr_sxSsPqBZFlNadB19vc4qQiTgaj9cMXo4jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh2LqsXG2oYG93646XVbOXlX-7zl6CY-K0Rl3_aXVUMQmjqQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh2LqsXG2oYG93646XVbOXlX-7zl6CY-K0Rl3_aXVUMQmjqQ/viewform
https://tramites.pasto.gov.co/gfiles/4/tramitevirtual/
https://tramites.pasto.gov.co/gfiles/4/tramitevirtual/
https://tramites.pasto.gov.co/gfiles/4/tramitevirtual/
mailto:biennacer@saludpasto.gov.co
mailto:aseguramiento@saludpasto.gov.co
http://localhost:8080/Default.aspx
mailto:publicidad@gestionambiental.gov.co


Servicio 

institucional
4

Fortalecimiento Institucional a las 

Juntas Administradoras de 

Acueducto (JAA)

Brindar asistencia técnica, administrativa, operativa, financiera y 

organizacional a las Juntas Administradoras de Acueducto del sector 

rural, fortaleciendo sus capacidades para la adecuada operación, 

mantenimiento, administración y sostenibilidad de los sistemas de 

abastecimiento de agua potable, en cumplimiento de la normatividad 

vigente.

Juntas Administradoras de Acueducto fortalecidas 

mediante procesos de capacitación, asistencia técnica y 

acompañamiento institucional, mejorando la gestión, 

operación, calidad y sostenibilidad de los sistemas de 

abastecimiento de agua en el sector rural.

Secretaría de Gestión 

Ambiental 
No N.A Presencial N/A

De acuerdo con la 

programación institucional, 

disponibilidad técnica y 

operativa de la Secretaría

Servicio 

institucional
5 Centro de Bienestar Animal (CBA)

El Centro de Bienestar Animal (CBA) del Municipio de Pasto brinda 

atención integral a animales de compañía en condición de abandono, 

maltrato o vulnerabilidad mediante servicios de valoración médico-

veterinaria, atención de urgencias y emergencias, esterilización, 

recuperación, rehabilitación, protección temporal y promoción de la 

adopción responsable. Asimismo, desarrolla estrategias de educación, 

sensibilización y cultura ciudadana orientadas a fomentar la tenencia 

responsable, el bienestar animal y la prevención del maltrato.

Animales de compañía atendidos, recuperados y 

protegidos mediante servicios médico-veterinarios y 

programas de bienestar animal; incremento de las 

adopciones responsables, reducción del maltrato animal y 

fortalecimiento de la cultura ciudadana sobre protección y 

tenencia responsable de animales de compañía.

Secretaría de Gestión 

Ambiental 
No N.A Presencial N/A

De acuerdo con la 

programación institucional, 

disponibilidad técnica y 

operativa de la Secretaría

Servicio 

institucional
6

Ordenamiento y embellecimiento 

de zonas verdes

Comprende la siembra de especies ornamentales, arbustos y árboles, la 

renovación y mantenimiento del material vegetal, el control de malezas, 

la reposición de individuos vegetales cuando sea necesario, la 

recuperación de espacios públicos con cobertura vegetal y el 

acompañamiento técnico para su adecuada conservación

Zonas verdes recuperadas, embellecidas y mantenidas, 

mediante el establecimiento y renovación de cobertura 

vegetal ornamental, contribuyendo al mejoramiento del 

paisaje urbano, la calidad ambiental y el bienestar de la 

comunidad.

Secretaría de Gestión 

Ambiental 
No N.A Presencial N/A

De acuerdo con la 

programación institucional, 

disponibilidad técnica y 

operativa de la Secretaría

Servicio 

institucional
7

Fortalecimiento para la Gestión 

Integral de Residuos Sólidos

Servicio orientado a fortalecer la gestión integral de residuos sólidos 

mediante procesos de educación ambiental, asistencia técnica y 

acompañamiento a la comunidad, instituciones y organizaciones para 

promover la prevención en la generación de residuos, la separación en la 

fuente, el aprovechamiento de residuos orgánicos y reciclables, la gestión 

adecuada de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) y 

de los Residuos de Construcción y Demolición (RCD), contribuyendo a la 

economía circular y la protección del ambiente.

Ciudadanía e instituciones fortalecidas en la gestión 

integral de residuos sólidos mediante procesos de 

capacitación, asistencia técnica y acciones que 

promueven la reducción, separación, aprovechamiento y 

disposición adecuada de los residuos, contribuyendo al 

mejoramiento de las condiciones ambientales del 

municipio.

Secretaría de Gestión 

Ambiental 
No N.A Presencial N/A

De acuerdo con la 

programación institucional, 

disponibilidad técnica y 

operativa de la Secretaría

Trámite 17212 Contribución por valorización

Pago que recae sobre los propietarios o poseedores de aquellos bienes 

inmuebles por obras ejecutadas en cabeza de un departamento, distrito 

o municipio según aplique.

Recibo para pago

Secretaría de 

Infraestructura y 

Valorización 

Si Avalúo y/o liquidación En línea http://apps1.pasto.gov.co/sgcv2/web/consulta/ciudadano 1 día hábil 

Servicio 

institucional
1

Orientar y asesorar a la 

comunidad sobre la importancia 

de la recuperación del Espacio 

Público. 

Realizar reuniones comunitarias con la ciudadanía y tratar lo relacionado 

con el Espacio Público. Trabajo con vendedores ambulantes y jornadas 

educativas para la restauración del espacio publico y evitar 

incautaciones.

Capacitaciones, asesorías y orientaciones desarrolladas 
Dirección Administrativa 

de Espacio Público
No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
2

Expedición de certificación para 

intervención del espacio público 

(rotura de calzada)

“Licencias de Intervención y Ocupación de

Espacio Público” de un predio en particular acorde con el Plan de 

Ordenamiento

Territorial y los estudios técnicos aprobados por la autoridad competente 

y que se

encuentren en vigencia.

Licencia
Dirección Administrativa 

de Espacio Público
No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
3

Vendedores en fin de año, 

carnaval y onomástico

Permitir venta ambulante por temporadas navideñas, comienzo de año y 

en onomástico
Licencia

Dirección Administrativa 

de Espacio Público
Si 

Cada fin de año conforme 

decreto reglamentario 

0229 DEL 23/10/2025

Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
4

Ruta de atención para el 

redireccionamiento a la oferta 

institucional, Acción Popular No. 

2025-00070. 

La Dirección Administrativa de Espacio Público, en el marco de su 

misionalidad y de la Acción Popular No. 2025-00070, adelanta acciones 

de recuperación del espacio público en el sector comprendido entre las 

calles 16 y 17 y las carreras 20 a 23.

En este proceso, se articula con la Secretaría de Desarrollo Económico y 

Competitividad para brindar alternativas a los vendedores estacionarios 

del sector. La Dirección realiza la caracterización socioeconómica de 

esta población, mientras que la Secretaría desarrolla acciones de 

reconversión laboral, orientadas al fortalecimiento de unidades 

productivas y emprendimientos, así como a la posible reubicación en 

plazas de mercado y Centros Comerciales de Economía Popular, de 

acuerdo con la oferta y disponibilidad existente.

Recuperación de espacio público
Dirección Administrativa 

de Espacio Público
No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Trámite 82454

Devolución de elementos 

retenidos por ocupación ilegal del 

espacio público

Obtención de la devolución de los elementos que fueron retenidos por la 

autoridad de policía por ocupación ilegal del espacio público.
Entrega de los elementos retenidos

Dirección Administrativa 

de Espacio Público 
No N.A Presencial N.A 15 Días Hábiles

Trámite 35645

Incorporación y entrega de las 

áreas de cesión a favor del 

municipio

Transferencias a favor del municipio por parte del urbanizador 

responsable y/o propietario de un proyecto urbanístico, de la propiedad 

de las zonas de cesión obligatoria y gratuita de conformidad con los 

planos y resoluciones aprobadas para el respectivo proyecto urbanístico 

o desarrollo legalizado por la autoridad urbanística correspondiente.

Aprobación de entrega de las áreas de cesión
Subsecretaría de Apoyo 

Logístico 
No N.A

Parcialmente 

en línea 
N.A 60 días hábiles 

Trámite 34288
Autorización de calendario 

académico especial

Permiso que se otorga a los establecimientos educativos oficiales o 

privados para laborar en calendario académico especial o diferente al 

establecido, por razones de caso fortuito o de fuerza mayor como 

inundaciones, problemas de orden público u otra emergencia.

Modificación del calendario académico
Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
30 Días Hábiles

Trámite 34530

Concesión de reconocimiento de 

un establecimiento educativo 

oficial

Autorización para ofrecer el servicio educativo en un establecimiento de 

carácter oficial.
 Reconocimiento de un establecimiento educativo

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60 
6 meses

Trámite 34657
Cambio de sede de un 

establecimiento educativo

Autorización para el traslado de la sede de un establecimiento educativo 

de educación formal o educación para el trabajo y el desarrollo humano, 

dentro de la misma entidad territorial.

Modificación de la licencia de funcionamiento del 

establecimiento

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
3 meses

Trámite 34713
Clausura de un establecimiento 

educativo oficial o privado

Autorización para el cierre definitivo de un establecimiento educativo 

privado.
Cierre de un establecimiento educativo

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60 
6 meses

Trámite 34744
Pensión de jubilación para 

docentes oficiales

Reconocimiento de la pensión de jubilación que tiene en forma vitalicia 

todo docente que acredite el cumplimiento de la edad (55 años hombres 

y 50 años mujeres) y el tiempo de servicio de veinte (20) años continuos o 

discontinuos de servicio oficial

Reconocimiento de la pensión de jubilación
Secretaría de 

Educación
No N.A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto
90 Días Hábiles

Trámite 35578
Ascenso en el escalafón nacional 

docente

Aumento de un grado dentro de la escala salarial para los docentes que 

deseen mejorar sus ingresos

 Ascenso en el escalafón docente según el grado 

solicitado

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
15 Días Hábiles

Trámite 36714

Pensión post-mortem para 

beneficiarios de docentes 

oficiales

Reconocimiento y pago de la prestación a la que pueden acceder los 

beneficiarios del docente afiliado al Fondo Nacional de Prestaciones 

Sociales del Magisterio, que fallece habiendo cumplido dieciocho (18) o 

veinte (20) años de servicio continuo o discontinuo sin importar la edad. 

Los beneficiarios de los docentes que cumplieron 18 años de servicio, 

tendrán derecho a gozar de esta pensión durante cinco (5) años y para 

los beneficiarios de docentes que cumplieron 20 años de servicio, el 

derecho a la pensión será vitalicio.

Reconocimiento de la pensión post-mortem para 

beneficiarios de docentes oficiales

Secretaría de 

Educación
No N.A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto
3 meses
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Trámite 37514
Sustitución pensional para 

docentes oficiales

Reconocimiento y pago de la pensión que tienen los beneficiarios del 

docente fallecido cuando muere un docente pensionado o fallece un 

docente activo que ha cumplido los requisitos para la exigibilidad de una 

pensión.

Reconocimiento de la sustitución pensional
Secretaría de 

Educación
No N.A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto
3 meses

Trámite 37850 Pensión de jubilación por aportes

Reconocimiento y pago de la jubilación por aportes que tiene todo 

docente que acredite en cualquier tiempo veinte años o más de 

cotizaciones o aportes continuos o discontinuos ante el Instituto de 

Seguros Sociales o Colpensiones y en una o varias entidades de previsión 

social del sector público.

Reconocimiento de pensión de jubilación por aportes
Secretaría de 

Educación
No N.A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto
3 meses

Trámite 39999

Cambio de nombre o razón social 

de un establecimiento educativo 

estatal o privado

Legalización ante la Secretaría de Educación de la jurisdicción el cambio 

de nombre o razón social de un establecimiento educativo privado.

Modificación de la licencia de funcionamiento del 

establecimiento

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
3 meses

Trámite 40002
Cambio de propietario de un 

establecimiento educativo

Legalización del cambio de propietario de un establecimiento educativo 

estatal o privado.

Modificación de la licencia de funcionamiento del 

establecimiento

Secretaría de 

Educación
No N.A Presencial N.A 2 meses

Trámite 40577
Pensión de retiro de invalidez 

para docentes oficiales

Reconocimiento de la pensión de invalidez que tiene en forma temporal o 

vitalicia todo docente oficial que estando vinculado al servicio activo se 

halle en situación de invalidez perdiendo su capacidad laboral.

Reconocimiento de la pensión de invalidez
Secretaría de 

Educación
No N.A En línea 

 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto

3 meses

Trámite 40598
Pensión de retiro por vejez para 

docentes oficiales

Reconocimiento de la pensión de retiro por vejez que tienen en forma 

vitalicia los docentes activos que son retirados del servicio por haber 

cumplido 65 años y no reúnen los requisitos necesarios para tener 

derecho a pensión de jubilación o invalidez

Reconocimiento de la pensión por vejez
Secretaría de 

Educación
No N.A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto
3 meses

Trámite 46710

Clasificación en el régimen de 

educación a un establecimiento 

educativo privado

Envío de la evaluación del servicio educativo para autorizar la fijación o 

reajuste de tarifas de matrículas, pensiones y cobros periódicos de 

establecimientos educativos privados que ofrezcan los niveles o ciclos de 

educación preescolar, básica y media que aspiran a clasificarse en el 

régimen de libertad regulada, de libertad vigilada o en el régimen 

controlado.

Resolución que autoriza la adopción del régimen y la tarifa 

del establecimiento educativo privado

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://autoevaluacion.mineducacion.gov.co/autoeval/faces/

index.jsp
60 días calendario 

Trámite 47386

Cierre temporal o definitivo de 

programas de educación para el 

trabajo y el desarrollo humano

Autorización para el cierre temporal o definitivo de uno o varios 

programas en un establecimiento de educación para el trabajo y el 

desarrollo humano.

Cierre de programas de educación para el trabajo y el 

desarrollo humano

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
30 días hábiles

Trámite 47424

Registro o renovación de 

programas de las instituciones 

promovidas por particulares que 

ofrezcan el servicio educativo 

para el trabajo y el desarrollo 

humano

Reconocimiento de los requisitos básicos para el funcionamiento 

adecuado de un programa de educación para el trabajo y el desarrollo 

humano.

Autorización de funcionamiento de programas de 

educación para el trabajo y el desarrollo humano

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
6 meses

Trámite 48353 Ampliación del servicio educativo

Autorización para que un establecimiento educativo oficial o privado de 

educación formal o de educación para el trabajo y el desarrollo humano, 

pueda ofrecer el servicio educativo en niveles y programas diferentes a 

los registrados en la licencia de funcionamiento.

Autorización de ampliación el servicio educativo
Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
6 meses

Trámite 48702

Licencia de funcionamiento de 

instituciones educativas que 

ofrezcan programas de 

educación formal de adultos

Autorización a una institución o centro para ofrecer el servicio educativo 

a las personas en edad relativamente mayor a la aceptada 

regularmente, en la educación por niveles y grados del servicio público 

educativo.

Ampliación de la licencia de funcionamiento o el 

reconocimiento de carácter oficial a la institución 

educativa o centro de educación de adultos para prestar 

el servicio público educativo formal de adultos

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
6 meses

Trámite 49010

Licencia de funcionamiento para 

establecimientos educativos 

promovidos por particulares para 

prestar el servicio público 

educativo en los niveles de 

preescolar, básica y media

Reconocimiento oficial por medio del cual se le autoriza la apertura y 

operación del establecimiento educativo privado para prestar el servicio 

público de educación formal, en los niveles de preescolar, básica y 

media.

Licencia de funcionamiento (Definitiva, condicional o 

provisional)

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
6 meses

Trámite 60470

Licencia de funcionamiento para 

las instituciones promovidas por 

particulares que ofrezcan el 

servicio educativo para el trabajo 

y el desarrollo humano

Autorización para la creación, organización y funcionamiento de 

instituciones de educación para el trabajo y el desarrollo humano de 

naturaleza privada.

Licencia de funcionamiento del establecimiento de 

educación para el trabajo y el desarrollo humano

Secretaría de 

Educación
No N.A

Parcialmente 

en línea 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
6 meses

Trámite 82433

Fusión o conversión de 

establecimientos educativos 

oficiales

Autorización para unificar varios establecimientos educativos oficiales o 

privados de una misma jurisdicción, formando una nueva institución 

educativa con estructura administrativa propia.

Unificación de establecimientos educativos
Secretaría de 

Educación
No N.A Presencial 

https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Logi

n/?sec=60
4 meses

Servicio 

institucional
1

Los Docentes oficiales que tengan 

el derecho, pueden solicitar 

cesantía definitiva a través del 

procedimiento establecido de 

acuerdo a la norma.

Obtener el reconocimiento y pago de las cesantías definitivas que tiene 

derecho todo docente que se retire en forma definitiva del servicio.

Aprobación retiro de cesantías, notificación y ejecutoria 

del acto administrativo

Secretaría de 

Educación 
No N.A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto

Depedende del 

Procedimiento

Servicio 

institucional
2

Los Familiares pueden solicitar 

cesantías definitivas a 

beneficiarios de un docente 

fallecido conforme al 

procedimiento establecido de 

acuerdo a la norma.

Obtener el reconocimiento y pago a los beneficiarios del docente que 

fallece estando en servicio activo, o que habiéndose retirado del servicio 

no solicitó ni se realizó pago de esta prestación. En caso de no existir los 

beneficiarios, la pueden reclamar los herederos debidamente 

reconocidos y conforme a los términos de la sucesión.

Cumplidos los requisitos por humano en línea, termina con 

notificación y ejecutoria del acto administrativo

Secretaría de 

Educación 
No N.A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto

Depedende del 

Procedimiento

Servicio 

institucional
3

Los  docentes oficiales pueden 

acceder a las  Cesantías 

parciales conforme a 

procedimiento establecido y 

acorde a la norma.

Obtener el reconocimiento y pago de las cesantías de forma parcial para 

educación, compra de vivienda o lote, construcción, reparación y 

ampliación de vivienda o liberación de hipoteca del inmueble ya sea 

para el docente oficial, su cónyuge o hijo (s).

Cumplidos los requisitos por humano en línea, termina con 

notificación y ejecutoria del acto administrativo

Secretaría de 

Educación 
No N/A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto
70 días inclyendo el pago

Servicio 

institucional
4

Los docentes oficiales pueden 

solicitar reliquidación pensional 

conforme a lo establecido en la 

norma.

Obtener el reconocimiento y pago de la reliquidación pensional que 

tiene por una sola vez todo docente pensionado que continúa en servicio 

activo, y pide el retiro definitivo del servicio público. El valor de la mesada 

corresponde al 75% de los salarios devengados durante el último año de 

servicio. Se hace efectivo a partir del día siguiente del retiro definitivo del 

servicio. No tiene efecto retroactivo sobre las mesadas anteriores al retiro 

del docente.

Cumplidos los requisitos por humano en línea, termina con 

notificación y ejecutoria del acto administrativo

Secretaría de 

Educación 
No N/A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto

Depedende del 

Procedimiento

Servicio 

institucional
5

Solicitud de seguro por muerte a 

beneficiarios de docentes 

oficiales

Obtener el reconocimiento y pago del seguro que se otorga por 

fallecimiento del docente que se encuentre en servicio activo. La cuantía 

será de 12 mensualidades del último salario. Si fallece por accidente de 

trabajo o enfermedad profesional, el valor será de 24 mensualidades del 

último salario devengado.

Cumplidos los requisitos por humano en línea, termina con 

notificación y ejecutoria del acto administrativo

Secretaría de 

Educación 
No N/A En línea 

https://rrhh.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/humanoE

L/Ingresar.aspx?Ent=Pasto

Depedende del 

Procedimiento

Servicio 

institucional
6

Planes y Programas pedagógicos 

dirigidos a la comunidad 

educativa de acuerdo a la 

necesidad del contexto.

Red de Escuelas de Formación Musical, 
Formación en música en las 19 sedes educativas que 

prestan este servicio

Secretaría de 

Educación 
No N/A Presencial N.A Inmediato
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Servicio 

institucional
7

Planes y Programas pedagógicos 

dirigidos a la comunidad 

educativa de acuerdo a la 

necesidad del contexto.

Capacitación en Cátedra de Paz
Asistencias técnicas presenciales, documentos tipo 

informes, capacitaciones  

Secretaría de 

Educación 
No N/A Presencial N.A

 Inmediato, pero si la solicitud 

es una asistencia presencial 

o revisión de proyecto, 

máximo son 15 días hábiles  

Servicio 

institucional
8

Planes y Programas pedagógicos 

dirigidos a la comunidad 

educativa de acuerdo a la 

necesidad del contexto.

Tranporte Escolar

1850 estudiantes focalizados del sector rural son  

beneficiados con servicio de transporte escolar. 

24 establecimientos educativos oficiales reciben apoyo 

financiero para contratación del servicio escolar  

Secretaría de 

Educación 
No N/A Presencial N.A

Los estuiantes son focalizados 

en la semana de planeación 

institucional de los 

establecimientos educativos 

oficiales.

Servicio 

institucional
9

Planes y Programas pedagógicos 

dirigidos a la comunidad 

educativa de acuerdo a la 

necesidad del contexto.

Oferta Bilinguismo

Capacitaciones a docentes, asesorías y orientaciones 

desarrolladas relacionadas con procesos pedagogicos de 

inglés y proyectos  de bilinguismo

Secretaría de 

Educación 
No N/A Presencial N.A

Depende del proceso que se 

ha requerido por el 

establecimiento educativo

Servicio 

institucional
10

Planes y Programas pedagógicos 

dirigidos a la comunidad 

educativa de acuerdo a la 

necesidad del contexto.

La oferta bilingüe bicultural        programa para estudiantes de inclusión 

(sordos) entre 5 y 8 años,  En donde se realiza el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en lengua de señas colombiana como primera lenguay el 

castellano como segunda lengua 

Titulo de Grado 
Secretaría de 

Educación 
No N/A Presencial N.A

Trayectoria educativa 

completa, de acuerdo al 

calendario

Servicio 

institucional
1

Servicio de asesoría y 

acompañamiento para la 

formulación y gestión de 

proyectos de cooperación 

nacional e internacional

Proporcionar información, orientación y acompañamiento técnico a los 

interesados respecto de la oferta de cooperación internacional existente 

en diferentes áreas temáticas, facilitando el acceso a oportunidades de 

desarrollo y fortalecimiento institucional.

Asesorías y orientaciones en cooperación internacional 

desarrolladas.

Oficina de Asuntos 

Internacionales
No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
2

Servicio de difusión de 

oportunidades de cooperación, 

becas y convocatorias 

nacionales e internacionales

Promover el acceso a oportunidades de cooperación, becas y 

convocatorias nacionales e internacionales mediante la publicación y 

difusión de información a través de los canales institucionales, dirigida a 

los grupos de valor y demás partes interesadas.

Oportunidades de cooperación, becas y convocatorias 

nacionales e internacionales difundidas a través de los 

canales institucionales.

Oficina de Asuntos 

Internacionales
No N.A En línea Canales institucionales Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
3

Servicio de capacitación y 

fortalecimiento de capacidades 

Desarrollar actividades de formación y asistencia técnica en cooperación 

internacional y gestión de proyectos 

Jornadas de capacitación, asistencia técnica y procesos 

de fortalecimiento institucional desarrollados 

Oficina de Asuntos 

Internacionales
No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
4

Alianzas y relacionamiento 

internacional 

Promover y establecer vínculos con organismos entidades y socios 

estratégicos nacionales e internacionales para impulsar iniciativas de 

desarrollo para el Municipio de Pasto. 

Alianzas estratégicas, acuerdos y espacios de articulación 

gestionados con actores

Oficina de Asuntos 

Internacionales
No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
5

Seguimiento, monitoreo e 

internacionalización del territorio 

Realizar el seguimiento a iniciativas de cooperación y promover la 

participación del municipio de Pasto en programas y espacios de 

articulación internacional. 

Iniciativas de cooperación monitoreadas
Oficina de Asuntos 

Internacionales
No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
1 Promoción al acceso a la justicia

Realizar la orientación, acompañamiento y seguimiento a mujeres, 

hombres y oblación diversa por orientación sexual e identidades de 

género (LGBTI), víctimas de violencia basada en género del Municipio de 

Pasto. 

Ficha de atención desarrollada

Secretaria de las 

Mujeres Orientaciones 

Sexuales e Identidades 

de Género

No N.A Presencial N.A
Acción a demanda y 

solicitud 

Servicio 

institucional
2

Servicio de educación y 

capacitación para el acceso a la 

justicia.

Capacitar a Funcionarios públicos, comunidad, instituciones educativas  

y actores privados  con enfoque de género y violencia basada en 

genero Ley 1257 de 2008, ley 1761 del 2015, lenguaje inclusivo y nuevas 

masculinidades

Capacitaciones y orientación desarrollada

Secretaria de las 

Mujeres Orientaciones 

Sexuales e Identidades 

de Género

No N.A Presencial N.A
Acción a demanda y 

solicitud 

Servicio 

institucional
3

Servicio de apoyo para el 

fortalecimiento de unidades 

productivas colectivas para la 

generación de ingresos

Fortalecer y buscar la igualdad de oportunidades para mujeres. hombres 

y personas con orientación sexual e identidades de género (LGBTI) en 

condición de vulnerabilidad, con el fin de

contribuir con la generación de ingresos económicos, a través de 

estrategias de formación, asesoría, capacitación y seguimiento y 

emprendimientos.

Unidades colectivas productivas fortalecidas y formadas.

Secretaria de las 

Mujeres Orientaciones 

Sexuales e Identidades 

de Género

No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
1

Conformación de Comités de 

Ayuda Mutua

Programa de capacitación en gestión del riesgo de desastres, primeros 

auxilios básicos, extinción de incendios, manejo de extintores y 

evacuación.

Comunidad capacitada en temas relacionados con la 

gestión del riesgo de desastres

Dirección Administrativa 

de Gestión de Riesgos y 

Desastres

No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
2

Acompañamiento en la 

actualización de Comités 

Escolares de Gestión del Riesgo 

de Desastres

Programa de capacitación en gestión del riesgo de desastres, primeros 

auxilios básicos, extinción de incendios, manejo de extintores y 

evacuación.

Comunidad capacitada en temas relacionados con la 

gestión del riesgo de desastres

Dirección Administrativa 

de Gestión de Riesgos y 

Desastres

No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
3 Atención de Incidentes Atención de situaciones de emergencia.

Atención oportuna y efectiva de las personas afectadas 

por la ocurrencia de incidentes o desastres

Dirección Administrativa 

de Gestión de Riesgos y 

Desastres

No N.A
Parcialmente 

en línea 

contactenos@pasto.gov.co

Línea 119
Inmediato

Servicio 

institucional
4 Visitas de Inspección Ocular Inspección de viviendas e inmuebles. Identificar condiciones de riesgo.

Dirección Administrativa 

de Gestión de Riesgos y 

Desastres

No N.A
Parcialmente 

en línea 

contactenos@pasto.gov.co

Línea 119
Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
5

Pago de subsidios de 

arrendamiento temporal

Pago de subsidio de arrendamiento, dependiendo de la identificación 

de condiciones de riesgo de viviendas que hayan sido afectadas por 

emergencias o desastres.

Evacuación preventiva

Dirección Administrativa 

de Gestión de Riesgos y 

Desastres

No N.A Presencial Depende de los servicios 3 y 4 Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
6

Sistema Integrado de Respuesta a 

Emergencias

Se recibe el reporte de la situación de emergencia y se transfiere a la 

entidad correspondiente para su atención, de acuerdo a sus 

competencias.

Administración de situaciones de emergencia

Dirección Administrativa 

de Gestión de Riesgos y 

Desastres

No N.A En línea Línea 119 Inmediato

Servicio 

institucional
1

Servicios de Formalización técnica 

y tecnológica mediante las 

Instituciones de la casa del joven 

y escuela de artes y oficios

Servicios de formación técnica y tecnológica orientados al fortalecimiento 

de las competencias, habilidades y capacidades de la población. Esta 

oferta busca brindar oportunidades de capacitación en diferentes áreas 

del conocimiento, promoviendo el desarrollo personal, la empleabilidad, 

el emprendimiento y la generación de ingresos, mediante procesos 

formativos de calidad que respondan a las necesidades del contexto 

social y productivo del municipio.

Orientación técnica y tecnológica para las personas 

jóvenes del municipio de Pasto

Secretaria de Desarrollo 

Económico
No N.A Presencial N.A Depende de la oferta 

Servicio 

institucional
2

Ofrecer información a la 

ciudadanía en los puntos de 

información turística.

Brindar información a cerca de las rutas turísticas en el Municipio de 

Pasto.
Orientación e información

Secretaria de Desarrollo 

Económico - 

Subsecretaria de 

Turismo

No N.A Presencial N.A Depende del servicio 

Servicio 

institucional
3

Servicio de Formalización y 

fomento a las unidades 

productivas, y a la ciudadanía en 

General del Municipio

Procesos de capacitación, asesoría, orientación, formalización y de 

desarrollo económico ofrecido en el Municipio tanto en zonas rurales 

como urbanas. 

Orientación y formación
Secretaria de Desarrollo 

Económico 
No N.A Presencial N.A Depende de la oferta 

Servicio 

institucional
1

Desarrollo de Agenda Cultural 

para formación y promoción de 

la cultura

Desarrollo de agendas culturales como el festival de teatro, feria del libro, 

concurso de música campesina emblemática en un ceremonial colectivo 

para la convivencia, la integración de las diversas expresiones culturales y 

el resarcimiento del tejido social, resignificando al Sonsureño como 

símbolo de identidad.

XXII Concurso de Música Campesina    

XII Concurso Internacional de Tríos   

IV Concurso Intercomunas e Intercorregimental de la 

Canción Juvenil

Secretaria de Cultura No N.A Presencial N/A Depende del Procedimiento

mailto:contactenos@pasto.gov.coLínea%20119
mailto:contactenos@pasto.gov.coLínea%20119
mailto:contactenos@pasto.gov.coLínea%20119
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Servicio 

institucional
2 Formación en Cultura Ciudadana

Intervención con la ciudadanía para generar convivencia y educación 

en espacios públicos de encuentro, para construcción de paz a través de 

la cultura

Campañas pedagógicas 

•El carnaval de la cultura ciudadana

•Movilidad segura y sostenible

•El carnaval de la sana convivencia 

•El carnaval sin pólvora 

Secretaria de Cultura No N.A Presencial N/A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
3

Generar Estrategias de 

Convivencia Ciudadana

Se articula formación a la ciudadanía en instituciones educativas, con 

ediles,  con los ciudadanos de la vía pública.

Campañas pedagógicas 

•El carnaval de la vida en Instituciones Educativas
Secretaria de Cultura No N.A Presencial N/A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
4 Disposición de visitas al Museo

Exposición permanente de componentes del carnaval. prototipos y 

figuras en tamaño real
Visitas al Museo Secretaria de Cultura No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
5

Convocatoria de estímulos 

artísticos y culturales

La Convocatoria de Estímulos Artísticos Pasto es una estrategia de la 

Alcaldía de Pasto, orientada a fortalecer, promover y apoyar los procesos 

de creación, formación, circulación, investigación y promoción artística y 

cultural del municipio. Mediante la asignación de estímulos económicos, 

busca reconocer el talento de artistas, gestores, colectivos y 

organizaciones culturales, fomentando el acceso democrático a los 

recursos públicos y contribuyendo al fortalecimiento de la identidad, el 

patrimonio, la memoria y el desarrollo cultural de Pasto.

Fortalecimiento de los procesos artísticos y culturales del 

municipio mediante la selección y financiación de 

propuestas que contribuyen a la creación, formación, 

circulación, investigación, promoción y salvaguardia del 

patrimonio cultural, favoreciendo el acceso democrático a 

los recursos públicos y el desarrollo del sector cultural

Secretaria de Cultura No N.A En línea N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
6

Procesos de formación artística y 

artesanal 

Procesos de formación artística y artesanal dirigidos a diferentes grupos 

poblacionales, mediante talleres presenciales en diferentes líneas artísticas 

como danzas, teatro, artes plásticas, cine, música. Siendo prácticas que 

fortalecen habilidades creativas, técnicas, culturales y de preservación de 

los saberes tradicionales.

Procesos de formación artística y artesanal desarrollados. Secretaria de Cultura No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
7

Promoción de lectura, escritura y 

acceso a servicios bibliotecarios

Servicio dirigido a la ciudadanía mediante el desarrollo de actividades de 

promoción de lectura, escritura, oralidad, acceso a la información, 

programación cultural, mediación lectora y fortalecimiento de los servicios 

bibliotecarios prestados por las bibliotecas públicas y comunitarias del 

municipio de Pasto.

Ciudadanía beneficiada con actividades de promoción 

de lectura, acceso a servicios bibliotecarios y 

fortalecimiento de los espacios de participación cultural.

Secretaria de Cultura No N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
1 Participación ciudadana

Fortalecimiento del Consejo Municipal de Participación Ciudadana del 

Municipio de Pasto.
Fortalecimiento y visibilización de cada sector del CMPC.

Secretaría de Desarrollo 

Comunitario
NO N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
2

Acompañamiento, formación y 

orientación a los grupos étnicos

Realizar, acompañamiento, formación y orientación a los grupos étnicos 

del municipio de Pasto.

Fortalecimiento social y organizativo de las comunidades 

étnicas.

Secretaría de Desarrollo 

Comunitario
NO N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
3

Acompañamiento y asesoría a las 

inspecciones ASOJAC.
Formación y acompañamiento a organizaciones de acción comunal. OAC fortalecidas mediante asesorías y capacitaciones.

Secretaría de Desarrollo 

Comunitario
NO N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
4

Fortalecimiento de juntas 

administradoras locales
formación y acompañamiento a Juntas Administradoras Locales JAL fortalecidas mediante asesorías y capacitaciones.

Secretaría de Desarrollo 

Comunitario
NO N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
5

Planeación local y presupuesto 

participativo.

Conjunto de actividades por medio del cual la comunidad puede 

planear, gestionar y priorizar parte de la inversión pública.

Iniciativas de inversión pública priorizadas por la 

ciudadanía.

Secretaría de Desarrollo 

Comunitario
NO N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
6

Asesoría, formación y promoción 

de comités de control social y 

veedurías ciudadanas

Fortalecer, asesorar y acompañar procesos de participación ciudadana 

a través de los comités veedores para proyectos de alto impacto y 

presupuesto participativo

Comités de control social y veedurías ciudadanas 

fortalecidos mediante asesorías y capacitaciones.

Secretaría de Desarrollo 

Comunitario
NO N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
7

Inspección, vigilancia, control de 

organizaciones comunales

Realiza Inspección, vigilancia y control de las organizaciones comunales 

de primer y segundo grado.
OAC inspeccionadas, vigiladas y controladas.

Secretaría de Desarrollo 

Comunitario
NO N.A Presencial N.A Depende del Procedimiento

Servicio 

institucional
1

instancias de participación e 

incidencia juvenil 

Las instancias de participación juvenil del municipio de Pasto constituyen 

espacios democráticos que fortalecen la incidencia de las juventudes en 

los asuntos públicos: Consejo Municipal de Juventud (1 permanente), 

Plataforma Municipal de Juventud (1 permanente)Desarrollo de 

Asambleas de Juventud (1 anual), Comisiones de Concertación y 

Decisión (2 anuales) de conformidad al estatuto de Ciudadanía Juvenil 

Ley 1322 de 2016.actualizada mediante ley 1885 de 2018

Fortalecimiento de la participación e incidencia de las 

juventudes en los asuntos públicos, mediante espacios de 

diálogo, concertación, formulación de propuestas y toma 

de decisiones que contribuyen a la garantía de sus 

derechos y al desarrollo integral juvenil.

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A

Consejo Municipal de 

Juventud cada 4 años, 

elección popular

Otras instancias Anual 

Servicio 

institucional
2

Política Pública de Juventud con 

instrumentos de seguimiento, 

evaluación y ejecución.

La Política Pública de Juventud es la hoja de ruta oficial de Pasto que 

establece las acciones, principios y estrategias para garantizar 

plenamente los derechos de las juventudes. Se enfoca en una gestión 

participativa y corresponsable, e incorpora enfoques diferenciales que 

consideran las diversas realidades de género, etnia, discapacidad y 

condición de víctimas. Además, articula a las juventudes con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mejoramiento progresivo de las condiciones de vida, el 

ejercicio de derechos y las oportunidades de desarrollo de 

las juventudes del municipio de Pasto, mediante la 

implementación y seguimiento de la Política Pública de 

Juventud.

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A 12 años

Servicio 

institucional
3 Observatorio de Juventud 

El Observatorio de Juventud es una herramienta técnica y estratégica 

que dinamiza el seguimiento, monitoreo y evaluación de la Política 

Pública de Juventud, mediante la recopilación, análisis e interpretación 

de información sobre las realidades sociales y las dinámicas de la 

población joven. A través de la construcción de indicadores, la 

caracterización de la población, el mapeo de actores, la sistematización 

de experiencias y la generación de evidencia. 

https://observatoriojuventud.pasto.gov.co/

Generación de información y evidencia sobre las 

juventudes para fortalecer la toma de decisiones, el 

seguimiento y la evaluación de las acciones y políticas 

públicas dirigidas a esta población.

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A Anual 

Servicio 

institucional
4

Espacios masivos Galeras Rock y 

Semana de la juventud 

Estrategia institucional que promueve la participación, expresión, formación y 

reconocimiento de las juventudes de Pasto mediante espacios culturales, artísticos, 

académicos, deportivos y recreativos. Incluye Galeras Rock, que impulsa la circulación de 

propuestas musicales, el desarrollo de capacidades, el intercambio cultural y la 

proyección de talentos juveniles; y la Semana de la Juventud, que visibiliza la diversidad, 

liderazgos, iniciativas y procesos juveniles. Estos espacios fortalecen la creatividad, la 

identidad, la convivencia, el ejercicio de derechos, la participación ciudadana y la 

construcción colectiva de cultura y transformación social.

Fortalecimiento de la participación, integración, expresión 

artística y liderazgo juvenil mediante espacios culturales, 

recreativos y de formación que visibilizan talentos, 

diversidades e iniciativas de las juventudes de Pasto y 

amplían sus oportunidades de participación y proyección.

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A Anual 

Servicio 

institucional
5

Estrategias de articulación para la 

generación de oportunidades en 

empleabilidad y emprendimiento 

Las estrategias de empleabilidad y emprendimiento fortalecen las 

capacidades y la autonomía económica de las juventudes mediante 

formación, acompañamiento y articulación institucional. Pasto Compra 

Joven impulsa el emprendimiento juvenil a través de convocatorias, 

asesorías y ferias comerciales que promueven la visibilización y 

comercialización de productos y servicios. El Centro Joven de 

Emprendimiento e Innovación – INNVENTA complementa esta estrategia 

ofreciendo formación, asistencia técnica e innovación en temas como 

marketing digital, diseño de marca y desarrollo de productos, 

fortaleciendo la sostenibilidad de los emprendimientos, el Pacto por el 

Trabajo Joven facilita el acceso al empleo mediante la  articulación con 

entidades públicas y privadas y espacios de intermediación laboral, la  

orientación laboral, fortalecimiento de competencias, , promoviendo la 

inserción de la población joven con enfoque diferencial  en el mercado 

de trabajo y el desarrollo de proyectos de vida. 

Fortalecimiento de la autonomía económica de las 

juventudes mediante el desarrollo de competencias, la 

consolidación de emprendimientos y el acceso a 

oportunidades de empleo y generación de ingresos.

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A Anual 



Servicio 

institucional
6

Procesos de expresión artística y 

cultural

A través de la estrategia Habitar Pasto desde el Arte y la Cultura se 

promueve la vinculación de jóvenes a procesos de expresión artística, 

cultural y arte urbano mediante talleres, escuelas de formación, murales y 

actividades de circulación cultural. Se desarrollan acciones en artes 

escénicas, artesanías, comunicación popular, gastronomía y oficios 

tradicionales, fortaleciendo la creatividad, la identidad y el intercambio 

de saberes. Se realizan talleres de tejido y oficios tradicionales, se 

fortalecen los procesos barristas y de arte urbano mediante escuelas y 

talleres de Hip Hop, rap, escritura, expresión corporal y producción 

audiovisual, además de la elaboración de murales comunitarios. 

Adicionalmente, se apoya el fortalecimiento de festivales, eventos 

culturales, encuentros de cine, entre otros. 

Se fortalece la participación de las juventudes en procesos 

artísticos, culturales, deportivos y de construcción de paz, 

promoviendo el reconocimiento de sus expresiones, el 

liderazgo, la convivencia, la apropiación positiva del 

espacio público y la transformación de imaginarios sobre 

las prácticas juveniles. Como resultado, se consolidan 

entornos más inclusivos, seguros y participativos que 

favorecen el desarrollo integral y el ejercicio de los 

derechos de la población joven

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A Anual 

Servicio 

institucional
7

Barrismo Social y Deportes 

extremos y Alternativos

Procesos de formación, participación e integración juvenil a través de 

deportes extremos y alternativos, actividades artísticas y culturales, que 

promueven el liderazgo, la convivencia, la apropiación positiva del 

espacio público, el autocuidado y la construcción de paz. Se desarrollan 

entrenamientos, talleres, exhibiciones, encuentros y festivales en 

articulación con colectivos juveniles y comunidades.

En el barrismo social se fortalecen los procesos 

organizativos mediante la consolidación de la escuela de 

fútbol femenina, el desarrollo del Campeonato Inter-

Parches La Banda al Barrio, la realización de talleres sobre 

género, cuidado e identidad barrista y la conmemoración 

de la Semana del Barrismo Social, elaboración de murales, 

talleres de arte, producción audiovisual y espacios de 

reflexión sobre derechos, equidad de género y cultura de 

paz.

Los procesos de articulación con los colectivos de jóvenes 

que practican deportes extremos y/o alternativos han 

permitido adelantar acciones de incidencia para la 

mejora y adecuación de escenarios deportivos como el 

Parque Bolívar y Unicentro. Se han fortalecido los festivales, 

encuentros y validas deportivas de disciplinas como roller, 

skate, parkour, stun, calistenia, ultimate Frisbee, entre otros. 

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A Anual 

Servicio 

institucional
8 Estrategia de comunicación

Estrategia orientada a fortalecer la participación y el reconocimiento de 

las juventudes mediante la creación colaborativa de contenidos que 

visibilicen sus procesos, iniciativas y expresiones. Integra medios 

comunitarios, redes sociales, espacios radiales como CONEXIÓN SONORA 

Espacio radial informativo y musical creativo desde la juventud.  A partir 

de Lenguajes artísticos, se busca promover una comunicación incluyente, 

fortalecer las identidades juveniles y difundir una narrativa que reconoce 

a las juventudes como actores activos en la transformación social del 

territorio. 

Se consolidaron canales de comunicación incluyentes que 

promueven el acceso a la información, el reconocimiento 

de la diversidad juvenil y una mayor apropiación de la 

oferta institucional y de los espacios de participación 

ciudadana. 

Se desarrollan programas radiales, podcast y productos 

audiovisuales que permiten visibilizar y reconocer las 

practicas de organizaciones, colectivos, liderazgos y 

practicas juveniles.

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A Anual 

Servicio 

institucional
9

ESTRATEGIA DE SALUD INTEGRAL

Y BIENESTAR

Estrategia que promueve el cuidado físico, mental y sexual de las 

juventudes, articulando acciones para prevenir riesgos y garantizar una 

salud con enfoque de derechos, género y territorio.

Se fortalece las acciones de promoción de la salud mental 

y la salud sexual y reproductiva de las juventudes mediante 

procesos de articulación interinstitucional, participación 

juvenil y fortalecimiento de capacidades, a través de la 

estrategia Laboratorios del Cuidado de la Vida, se 

promueven espacios de diálogo, reflexión y construcción 

colectiva que permiten identificar las necesidades, 

percepciones y propuestas de las y los jóvenes en torno al 

cuidado de la vida y el bienestar integral.

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A Anual 

Servicio 

institucional
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ESCUELAS DE PARTICIPACIÓN 

JUVENIL

Son espacios de formación que fortalecen el liderazgo, el pensamiento 

crítico y la acción colectiva de las juventudes. Promueven la 

participación política, el conocimiento de derechos y la incidencia en sus 

territorios desde enfoques diferenciales.

Se fortalece la oferta institucional  mediante el desarrollo 

de espacios de formación orientados al fortalecimiento del 

liderazgo, el pensamiento crítico y la acción colectiva.  La 

articulación de procesos formativos contribuye al 

desarrollo de capacidades ciudadanas, al fortalecimiento 

del tejido social y a la consolidación de escenarios que 

amplían las oportunidades de participación y construcción 

de iniciativas para el desarrollo integral de la población 

joven.

Dirección Administrativa 

de Juventud 
No N.A Presencial N.A Anual 

Servicio 

institucional
1 Asistencia técnica rural

Asesoría a los pequeños y medianos productores agrícolas, pecuarios, 

forestales y pesqueros, en los siguientes asuntos: la aptitud de los suelos, en 

la selección del tipo de actividad a desarrollar y en la planificación de las 

explotaciones; en la aplicación y uso de tecnologías y recursos 

adecuados a la naturaleza de la actividad productiva; en las 

posibilidades y procedimientos para acceder al financiamiento de la 

inversión; en el mercadeo apropiado de los bienes producidos y en la 

promoción de las formas de organización de los productores.

Productores rurales asesorados técnicamente para el 

fortalecimiento de sus actividades productivas

Secretaría de 

Agricultura
No N.A Presencial N.A 7 días hábiles 

Servicio 

institucional
2

Servicio de extensión 

agropecuaria 

La prestación del servicio de extensión agropecuaria que se ofrece a pequeños y 

medianos productores inscritos en el Registro Único de usuarios de extensión 

agropecuaria de la Secretaría de Agricultura Municipal, ya sea a nivel individual o 

colectivo que inicia con el diligenciamiento del formato de inscripción o actualización de 

usuarios y finaliza con la consolidación y presentación del informe final de actividades de 

cada una de las asociaciones atendidas .

* El acompañamiento es integral, el cual cuenta con los siguientes perfiles:

  - Ingeniero Agrónomo 

  - Ingeniero en Producción Acuícola

  - Técnico Agropecuario 

  - Zootecnista

  - Ingeniero Agroindustrial

  - Ingeniero Agroforestal 

  - Ingeniero Civil

  - Ingeniero Industrial 

  - Geógrafo 

  - Medico Veterinario

  - Administrador de Empresas

  - Comunicador Social 

  - Abogado

  - Contador Público 

  - Economista

  - Psicólogo 

  - Trabajador Social

Productores rurales fortalecidos en sus capacidades 

productivas, organizacionales y de gestión

Secretaría de 

Agricultura
No N.A Presencial N.A De acuerdo a la solicitud 


