Secretaria de las Mujeres Orientaciones Sexuales e Identidades de Genero

DE PASTO

RUTA DE ATENCION
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3163494181

Remite

Fs una estrategia de la Secretaria de Mujeres, Orientaciones Sexuales e |dentidades de

Género del mumclplo de Pasto, que es gratuito e msmuﬂonal donde se brinda
S psi ial, juridicoy de trabaj | que estd dirigidoa mujeresy SOHOS uNA
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victimas deviolencias basadas en géneroVBG (Ley 1257 de 2008) y violencias por prejuicio.
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52 mujerosig@pasto.gov.co
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CAM San Andrés, Rumipamba
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Si existen graves amenazas para el derecho ala vida y la integridad contacte al 123 o dirfjase al

CAImés cercanoasu domicilio.

alas medidas de
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Lado B del rompecabezas, contiene la informacion relevante de las instituciones antes

mencionadas, comolineas de atenciony direccion.

Policia Nacional: Orienta a la victima sobre sus derechos y preservacion de pruebas. Da

LEY 1257

DE 2008
CoNoCE Los TIPos DE vioLENCIA 'L
*Violendiafisica. *Violenciapsicolégica. L bl

*Violencia economica. *Violencia patrimonial.
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A continuacion, te p lai ion de las instituciones vir alaatenciony
proteccdn de casos deVBG, sequin laley 1257 de 2008:
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2. JUSTICIA

Fiscalia: Aqui puedes radicar tu denuncia y recibir orientacién sobre
las acciones legales a sequir. Asi mismo, aqui se inician las acciones
judiciales necesarias para la investigacion del delito. Puedes solicitar
medidas de proteccin provisionales.

3. PRoTeccioN

* Comisaria de Familia: Aqui puedes presentar tu caso y recibir
orientacion sobre las acaanes legales a lnslaurar Se venﬁcara la F
garantia de didas d Pueder 0=
al hospital mds préxxmo para la aten(lén de urgencias. Realiza n
seguimientoala familia.
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NIT: 891280000-3

Carrera 28 # 16 -18. Parque Rumipamba

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 2016

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento -

Www.pasto.gov.co



Secretaria de las Mujeres Orientaciones Sexuales e Identidades de Genero

RUTA DE ATENCION

YA

DE PASTO

RECUERDA QUE:

*Tienes derechoareabirorientacidn e informacion.
*Las rutaslnician en laentidad estatal que primero conoce el hecho

administrativa, desaludojudicial
*Lasrutas son guias, no procedimientos estrictos
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*Tienes derechoa ertratada con respeto, dignidady privacidad
*Ladenunciaesgratuita -
* Tienes derecho a no ser confrontada con el agresor en ninguna actuacion
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EQUIPO INTERDISCIPLINARIO <=

Dos (2)
Psicologas.

Una (1)
Abogada.

LINEA DUPLA NARANJA 24 HORAS

310 5065338

Dos (2)
Trabajadores
Sociales.

SERVICIOS DUPLA NARAJA

Secretaria de las Mujeres, Orientaciones
Sexuales e Identidades de Género.

Una (1)

Docente.

mm) ; QUE ES? (‘

!

Es un servicio gratuito e institucional de
acompanamiento psico juridico dirigido
a personas que han sido o son victimas
de violencias basadas en género VBG
(Ley 1257 de 2008).

TIPOS DE
VBG

!

Violencia fisica.
Violencia psicoldgica.
Violencia econémica.
Violencia patrimonial.
Violencia sexual
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Secretaria de las Mujeres Orientaciones Sexuales e Identidades de Genero

Si presenta depresion aguda se

contacta a familiares y se

. remite a EPS por urgencias

(" )

INICIO

Primera atencién
personal de Psicologia.
Se observa si necesita

PAP (sinfomas: llanto,
miedo, temblor).

Recepcidon de
la persona
que solicita

No requiere atencién juridica. La
usuaria recibe la atencién psicolégica
brindada. Se realiza seguimiento por el

término de un (1) mes. Termina ruta. —
Si requiere atencién juridica Y/0 |
apoyo de frabajo social.
Intervencion Abogada vy Trabajo
Social.

Socializacion del
servicio de Dupla
Naranja, tiempos y
procesos. Aplicacioén
del derecho de la
confidencialidad y

no revictimizacion.

J

El personal de Psicologia
realiza test de necesidad
observando sise requiere

atencion juridica.

.
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(Si la persona no reside\

en el municipio de
Pasto, se remite el caso
a Dupla Violeta
(SEGIS).  Instrumento:
llamada telefénica. )

\
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Orientacién Ley 1257 de
2008, ftipos de violencia,
protecciones y garantias
a las victimas.

\
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(Si la persona o‘rendidc\

no es victima de VBG se

realiza proceso  de
orientacion
recomendando la

entidad competente.

/Remisién poro\

\

_/

orientacion psicolégica
segin sea el caso con
direccién a la  EPS.
Instrumento: Oficio via

correo electrénico.

.

\ 4

mo vez determinada qth

Qmilior.

la persona atendida es
posible victima de VBG, se
diligencia el formato del
proceso de atenciéon social
“ficha Unica de deteccion
y remision” teniendo en
cuenta los datos del grupo
familiar y redes de apoyo

con quien cuenta la
usuaria. Se observa
conformacién medio

/
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/Ar’riculocién Docen’re\

Abogada: Ach?/oaon de, ruta instancias Trabajo Social: Aplicacion Proyecto educativo
c?mp,efenfes. De.f,ensorlo d.e! Pueblo, de ficha socio familiar y ‘ para intervencién con
FISC.C1|ICj, |ﬂSpeCCI?ﬂ de Policia, IC?F., redes de apoyo. menores y
Comisaria de Familia, Casa de Justicia, adolescentes del
Consultorios Juridicos de las Universidades nUcleo familiar de la
etc. Instrumento: oficio remisorio de a 5 a 10 usuaria cuando lo

dias hdbiles. \ amerite el caso . /

Objetivo: identificar la

seguimiento
realidad social de la victima, ‘ al caso
para observar visita dentro de un

domiciliaria cuando lo mes.

amerite.



Consultorio Juridicos
Universidades: En caso de
acompanamiento a la
realizacion de diligencias
de conciliacién, fijacién de
cuotas alimentarias,
procesos ejecutivos  de

alimentos. Instfrumento: __

oficio o correo electronico.

Casa de Justicia: En caso de
necesitar dirimir los conflictos
enfre personas (civil, familia).
Insfrumento: oficio o correo
electrénico. Instrumento: oficio
o correo electrénico.

Fiscalia General de la Nacién: En
caso de que la wusuaria se
encuentre en un inminente peligro
y sea necesario resguardar su vida
y su integridad personal. Se
interpondrd la denuncia por el
delito que la fiscalia considere.
Instrumento: oficio o correo
electrénico.

Secretaria de las Mujeres Orientaciones Sexuales e Identidades de Genero
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ESCENARIOS
POSIBLES.

MAPA DE
ACTORES

Inspeccion de Policia: En caso
de necesidad de instaurar
medidas de proteccion a
favor de la usuaria. De ser

posible se realiza
acompanamiento ala usuaria
hasta la mencionada

instancia. Instrumento: oficio o
correo electréonico.

Comisaria de Familia: Para los
casos en que las usuarias que
sean madres de hijos menores
de edad o por el presunto delito
de VIF que soliciten apoyo en
los procesos, en aras de
garantizar los derechos de los

menores.

Defensoria del Pueblo: Para los
casos en que las usuarias
necesiten acompanamiento
juridico y posible asignaciéon de
Defensor de Oficio o}
representante legal quien se
encargara de acompanar a
las usuarias en los procesos que
se adelantan ante fiscalia, ICBF
y comisarias de familia.



