CONSTRUCCIÓN PARTICIPATIVA DE POLÍTICA PÚBLICA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE PASTO.
OBJETIVOS

· GENERAL: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, bienestar y desarrollo sostenible de los usuarios del sector Urbano y Rural del Municipio de Pasto, promoviendo la prestación óptima de los servicios públicos domiciliarios por las empresas y demás prestadores de dichos servicios y fortaleciendo el conocimiento y cumplimiento adecuado de los derechos y deberes por parte de los usuarios y prestadores de servicios públicos domiciliario dentro del marco constitucional.

· ESPECIFICOS:
1. Construir participativamente la Política Publica de Servicios Públicos Domiciliarios garantizando la intervención activa de usuarios, prestadores, líderes comunitarios, administración municipal, la academia, instituciones, autoridades y entidades en general. 

2. Divulgar la política pública de los servicios públicos domiciliarios para facilitar su cumplimiento en los usuarios y empresas prestadoras del sector urbano y rural del Municipio de Pasto. 

3. Promover alianzas interinstitucionales para lograr la aplicación y cumplimiento de la política pública de servicios públicos domiciliarios por los diferentes actores de la sociedad involucrados en la utilización y prestación de los servicios públicos domiciliarios.

4. Evaluar, la aplicación de la política pública de servicios públicos domiciliarios en el Municipio de Pasto.

EJES ORIENTADORES

1. PREVENCIÓN: 

Sensibilizar a la ciudadanía y a las instituciones sobre el buen uso de los servicios públicos domiciliarios y la preservación del medio ambiente.

2. EDUCACION.
Desarrollar de procesos de sensibilización y fortalecimiento de la cultura ciudadana mediante el conocimiento de los derechos, deberes, utilización de los servicios públicos domiciliarios y  control social a la prestación de los mismos que contribuyan a la construcción, comprensión, apropiación y aplicación de la Política Publica de servicios públicos domiciliarios.

3. CALIDAD:
Promoción al mejoramiento y ampliación continua a la prestación de calidad de los servicios públicos domiciliarios, utilizando estrategias de conciliación efectivas y oportunas que respondan a los requerimientos de la ciudadanía.

4. PARTICIPACIÓN: 

Utilización de mecanismos y herramientas legales para que la sociedad se concientice que hace parte de la organización y desarrollo de las empresas y prestadoras y se involucre en el proceso de orientación al buen uso de los servicios públicos domiciliarios. 

