TERCER INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO- LEY 1474
DE 2011

ALCALDIA MUNICIPAL SAN JUAN DE PASTO

SURBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
AVANCES

Cabe destacar la actualizacion y fortalecimiento de los componentes Planes y
Programas, Administracion de Riesgos y Modelo de Operacidén por Procesos,
los cuales han sido fundamentales para instituir las bases del Control Interno.

A continuacion se describen los principales avances que se han obtenido en
el tercer Trimestre del ano 2012:

= QOrientacién a los integrantes del Grupo de Alto impacto en el desarrollo e
implementacion del Codigo de ética, cédigo de buen gobierno, decdlogo
del servidor publico y derechos del cliente.

Actividades permanentes de acompanamiento y capacitacidon a 1os
coordinadores del grupo de alto impacto en el desarrollo del Modelo
Estdndar de Control Interno.

Asesoria en el desarrollo de planes indicativos y planes de accién de las
diferentes dependencias de la Administracién Municipal.

Implementacién de la nueva metodologia para la Administracion del
riesgo de la DAFP, logrando establecer los mapas de riesgos de los
siguientes procesos: Movilidad y seguridad vial, apoyo logistico (almacén),
Educacion, Gestion del talento humano, Infraestructura, Informacién vy
comunicacién (subsecretaria de sistemas de informacién y oficina de
comunicaciones) Gestion financiera y se encuentran en proceso Salud
pUblica, Gestion juridica (control interno disciplinario) y planeacioén
institucional y de desarrollo del territorio y Confratacion publica.

Respecto al progreso del elemento desarrollo del talento humano, la
Oficina de Control Interno ha disenado el Plan Institucional de
Capacitaciéon y el Plan de Bienestar Social e incentivos, de acuerdo a las
directrices senaladas por la DAFP. Ademds, en coordinacién con la
Subsecretaria de Talento Humano, se esta organizando el encuentro anual
con los funcionarios de carrera administrativa con el fin de avalar los
planes formulados.



DIFICULTADES

A la fecha no se ha realizado un comité por la Direccidn con el fin de evaluar
el estado actual del Sistema Integrado de Gestidn y poder proponer acciones
de mejoramiento.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
AVANCES

Respecto a este subsistema se presentan avances en cuanto a:

Documentacion de los procedimientos de las diferentes dependencias
con la asesoria de la Oficina de Control Interno.

Para la rendiciéon de cuentas a los Entes de control, la Oficina de Control
Interno logro readlizar el enlace y coordinacidon con las diferentes
dependencias para la entrega de dichos informes requeridos por el Ente, en
las fechas y plazos estipulados.

Seguimiento a la implementacién de estrategias comunicacionales, por
dreas para el fomento de los valores del cddigo de ética.

Revision del Manual de imagen institucional elaborado por la Oficina de
comunicaciones.

Revision del Instructivo elaboracidon de circulares desarrollado por el
Archivo Municipal, con el fin de institucionalizar el nuevo logo de la
Alcaldia.

En coordinaciéon con la Subsecretaria de Sistemas de informacion y la
Secretaria de Transito, se viene desarrollando la metodologia para el
tramite de las PQR’S de la Administracidn Municipal. Para ello se estdn
estudiando las propuestas para la implementacién de un software o el
fortalecimiento del existente, para facilitar el tramite de las PQRS,

DIFICULTADES

Se observa falta de compromiso por parte de algunas dependencias en el
desarrollo del Sistema Integrado de gestion, situacidon que se evidencia en la
ausencia de documentacion como procedimientos, instructivos y formatos; vy
en el cumplimiento de las actividades pactadas en los talleres del Equipo de
alto impacto.

Se cuenta con el 70% del manual de procesos y procedimientos consolidado.



SUBSISTEMA DE CONTROL DF LA EVALUACION
AVANCES

La Oficina de Conftrol Interno, en el desarrollo del programa de auditorias para
el ano 2012, en el tercer trimestre, ha ejecutado las siguientes auditorias:

Oficina de Comunicacion social

Secretaria de Desarrollo Comunitaria - Cabildos.

Conftratacion junio- agosto de 2012.

Contrato de comodato 040653 del ano 2004, agosto-septiembre de 2012.
Secretaria de Transito

La Oficina de Control Interno viene desarrollando evaluaciones y seguimiento
a los planes de mejoramiento suscritos ante la contraloria Municipal como los
del Nivel central, Subsecretaria de Ingresos, Infraestructura, Secretaria de
transito y Secretaria General, los cuales se han enviado al Ente de Control.

Seguimiento y evaluacién Plan de Mejoramiento CGR - SGP Educaciéon Pasto -
2009 Conftraloria General, Sistema de Rendicidn Electronico de la Cuenta e
Informes -SIRECI-

Suscripcién Plan de Mejoramiento Recursos Ley 21 SGP Secretaria de
Educacidon Municipall

Se redlizo la asesoria y acompanamiento para la formulacién del plan de
mejoramiento de la Oficina de Comunicacioén social y Desarrollo Comunitario-
cabildos, respecto a los hallazgos de |la auditoria, realizada por la Oficina de
Control Interno.

Consolidaciéon de la informacion requerida por la Contraloria Municipal para el
desarrollo de las auditorias a la Secretaria de Salud y Transito Municipal.

DIFICLUILTADES

Dentro del subsistema de Control de Evaluacion, se observa debilidad en la
formulacion de los planes de mejoramiento por procesos, los cuales se
derivan de las auditorias internas de calidad y/o especiales; y los planes de
mejoramiento individuales resultado de las evaluaciones de desempeno
personal.

No se encuentra interiorizada la prdctica de evaluacidon de control en
cada proceso.



ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En general, se observa que el progreso del Modelo Estdndar de Control
Interno presenta un avance significativo, esta orientado a garantizar un
adecuado control a las estrategias institucionales, a la gestion y a la
evaluacion, orientado al cumplimiento de la misidn institucional y logro de los
objetivos, ademds esta encaminado al fomento de un entorno ético, a través
de la implementacion de estrategias comunicacionales referentes a los
valores éticos.

Cabe destacar que la Oficina de Control Interno, ejecutd el plan de
mejoramiento de los elementos del MECI, obteniendo como resultados los
mapas de riesgos por procesos, codigo de ética, cddigo de buen gobierno,
planes de capacitacién, bienestar social e incenfivos y plan de
comunicaciones.

Ademds, se dio inicio al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad,
involucrando a los integrantes del equipo de alto impacto, para lo cual se
inicio la socializacién de los procedimientos obligatorios de la norma
NTCGP1000 y acompanamientos permanentes al levantamiento documental
de cada uno del os procesos.

La Oficina de Control interno realiza periddicamente evaluaciones a los planes
de mejoramiento suscritos antes los diferentes entes de control.

Aunqgue se cuenta con el programa de auditorias para la vigencia 2012, se
debe fortalecer la ejecucion de las mismas, puesto que no se ha cumplido a
cabalidad con algunas de las fechas estipuladas en dicho plan.

En General se evidencia un buen desarrollo en el proceso de implementacién
del Sistema de Control Interno, proceso que se ha desarrollado con la
participacion de todos los servidores publicos y permite la apropiacion del
mismo para lograr avanzar en el fortalecimiento de la gestion institucional y
mejorar la prestacion de nuestros servicios a la comunidad.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda, adelantar un ciclo de auditorias internas a los procesos
para conocer el estado real de los mismos.

= Se recomienda fortalecer el proceso de Comunicacion Publica, como un
punto de conftrol a la tfransparencia, rendicidén de cuentas y divulgaciéon de
informacion a los diferentes grupos de interés.



*» De igual forma se recomienda orientar esfuerzos para la elaboracién de los
Planes de Mejoramiento por Procesos y los Individuales, puesto que estos
son herramientas fundamentales para detectar errores y fallas en la
prestacion del servicio y poder ajustar las fallas presentadas para poder
prestar unos mejores servicios a la comunidad y que se mejore
constantemente el desempeno institucional.

» Se recomienda fortalecer el compromiso con el grupo directivo frente al
establecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

» Se recomienda realizar seguimiento a los planes de accién, asi, como
suscribir los acuerdos de gestiéon por parte de cada uno de los jefes de
dependencia.

= Dar prioridad al establecimiento de la estrategia para la lucha contra la
corrupcion, mediante el diseno del mapa de riesgos anticorrupcion, de
acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

= Articular los trédmites de las diferentes dependencias correspondientes a la
esfrategia gobierno en linea, con el sistema de gestion de calidad.

AVANTE

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Intferno de la Alcaldia Municipal
desempena sus funciones en UAE- SEPT- AVANTE-, desde el mes de julio de
2012, a continuacion presentamos los avances realizados a la fecha en esta
unidad:

En agosto de 2012, se realizo el proceso de empalme con la Oficina de
Control Interno de esta unidad, a fin de conocer los procesos que venia
adelantando esta oficina y poder dar confinuidad a los mismos. En este
senfido, se recibieron los documentos y expedientes manejados por esta
oficina.

En mayo del presente ano, la oficina de control interno de la unidad,
realizo una auditoria a las diferentes dependencias de AVANTE,
obteniendo el informe de auditoria que a la fecha se entrego a las
diferentes dependencias, con el propdsito que se establezcan los
diferentes planes de mejoramiento de los procesos, que serdn evaluados
trimestralmente por la Oficina de Control Interno.

Por ofra parte, la Unidad inicio el proceso de documentacidon de los
procedimientos y demds documentos referentes al Sistema de Gestidn de
Calidad.

JAIME ALBERTO SANTACRUZ

SANTACRUZ Fecha 12/09/2012

HAROLD GUERRERO LOPEZ Fecha: 12/09/2012



