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INTRODUCCION

El presente proyecto parte de las necesidades maés proximas de la Alcaldia
Municipal de Pasto, a su vez se vincula a la Oficina de Control interno, con
el fin de desarrollar un trabajo integral que permita el afianzamiento de |as
competencias ya establecidas como la adquisicion de nuevas
competencias que sean de vulilidad para los servidores publicos que
laboran en la Entidad.

El proyecto gira enforno del concepto macro de Cultura de la Legalidad y
la Integridad por Colombia CLIC, interviniendo aspectos como: Cultura
organizacional, Legaiidad e Integridad.

Dichos elemenios a intervenir nacen de la necesidad de replicar el
conocimiento adquirido a través de las capacitaciones brindadas por ia
Procuraduria General, constifuyéndose este elemenfo en mencién en el
diagndéstico que permite identificar la necesidad de generar espacios de
replicacién def conocimiento.

En esta medida cada una de las necesidades serd intervenida desde Ia
Psicologia Organizacional la cual es una discipling que contibuye a
mejorar ios procesos fundamentales en el campo laboral, basado en
principios cienfificos en el lugar de trabagjo, en la aplicacion de bienestar y
lao identificacidn de necesidades para potencializar el desamollo de la
organizacién.

La tarea desarrollada por la Alcaldia De Pasto implica concientizar a cada
uno de sus colaboradores de la responsabilidad adquirida en la ejecucién
y desarrolio de sus actividades a tfravés de los cuales se busca dar
cumplimento a sus funciones. es asi como se promueve que cada
funcionario maneje e implemente diversos elementos que se hacen
necesarios para el desarrollo éptimo de sus actividades lo que garantice el
cumplimiento de las mismas, propendiendo por el bienestar del
colaborador que las ejecuta y permitiendo una optimizacién de los
procesos y la satisfaccidn laboral en todos ios aspectos de los
colaboradores.
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Este proyecto se lleva a cabo, con €! fin de contribuir al éxito de la Alcaldia
de Pasto y a la satisfaccidon de los coiaboradores que la conforman,
mediante los procesos que la Administracion ve como necesarios.
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CONTEXTUALIZACION

Macro Contextio:

La Alcaldia Municipal De Pasto, como una agente Administrador de los
asuntos Municipales, trabgja incansablemente con el fin de prestar los
servicios publicos determinados por |a ley, asi mismo busca interpretar la
voluntad soberana de sus habitantes teniendo como referente I
normatividad constfitucional, la ley y el reglamento. Permitiendo el
desarrollo del teritorio y la construccién de las obras que demande el
progreso Municipal, teniendo como referente la planificacidn del desarroillo
econdmico, social y ambiental del temitorio; trabajando con el fin de
solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacidn, saneamiento
ambiental, agua potable, entre otros y en este proceso busca promover el
mejoramiento econdmico vy social de sus habitantes por medio de ia
participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural.

Cada uno de los procesos antes mencionados se encuentra direccionado
por la misidn y la visidn institucional:

Mision

El Municipio de Pasto es una entidad territorial que establece las politicas y
estrategias para promover el desamollo y la productividad con ética
publica y transparencia, satisfaciendo las necesidades bdsicas de sus
ciudadanos para generar una mejor calidad de vida.

Visién

Potenciar a Pasto para convertilo en un escenario de transformacion
productiva, con una perspectiva incluyente, transparente y responsable
con las necesidades de sus habitantes, en una civdad que conecta ias
oportunidades tanto urbanas como rurales en Unica oferta competitiva de
poderio regional.
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ORGANIGRAMA

La Alcoldio de Paosto es un ente encorgodo de aotender cada una de los
funciones que dentro de esta se manejon con el fin de ofrecer un servicio
de calidad o toda la poblacién representada en una atencién optima de
sus requerimientos, razon por lo cual se hace pertinente y necesario que
denfro de ia misma se establezca una distribucidn de los tareos y que
cada miembro ejerza un rol que haga la ejecucion maés &gil y efectiva a
través de la implementacidn de procesos de copocitacion donde se
adquieran y fortalezcan conocimientos y habilidodes que ol momento de
redlizar o tarea encomendada, promueva procesos de eficacia,
eficiencia y efectividad, como se evidencia en su organigroma:
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DIAGNOSTICO

Las necesidades de |a Alcaldia Municipal de Pasto parten de abarcar los
procesos con los cudles se debe dar cumplimiento a cada uno de |os
métodos designhados, representados en la normatividad Nacional, pero
también se busca que cada unc de los colaboradores que son
beneficiarios de los procesos implementados y desarrollados se sientan
satisfechos con dichos procesos.

Teniendo en cuenta las nuevas politicas implementadas en a organizaciéon
con el fin de generar un cambio cultural el cual permita que desde Ia
Alcaldia de Pasto, cada uno de sus funcionarios ejerzan su quehacer de
manera intrinseca apropidndose de ia entidad, aumentando su sentido de
pertenencia y empoderdndose de cdda uno de sus vaiores institucionales,
buscando asi una fransformacion productiva, constantemente se busca
implementar procesos de capacitacién enfocados hacia la mejora de 1os
procesos y ia garantia de una optima prestacion del servicio 4 10s usuarios.

Ademds de estas necesidades se hizo pertinente realizar una revision
general de los procesos antes frabajados con el fin de determinar Ia
estrategia por medio de la cual se dara a conocer Ia informacion y se
replicara el conocimiento,

En pro de dar atencidn a toda ia poblacion y sus necesidades se ve
pertinente trabajar en un elemento que no ha sido abordado y el cual es
de gran importancia como es La Cultura de ia Legalidad vy la Integridad, la
cudl se basa en la practica de dos valores fundamentales que inspiran ia
vivencia de la Etica por parte de los servidores publicos.

Es asi como el diagnostico organizacional no parte de una aplicacién de
instrumentos, sinc de las tareas y actividades que ia entidad requiere
actuaimente.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Promover la practica de la Legalidad vy la integridad de los servideres
publicos, por medio de diferentes estrategias dirigidas a que los servidores
presten un servicio orientado siempre al bien comin y a fortadlecer la
confianza de la ciudadania en las entidades del Estado.

Obijetivos especificos

» Opfimizar la formacion y capacitacién de los funcionarios pUblicos
en la Cultura de la Legdiidad vy la integridad para Colombia, para
que actien como lideres multiplicadores de esa cultura para todos
los demdés servidores publicos y para la ciudadania.

~ Generar estrategias de seguimiento que permitan controlar el
proceso de replicacién de Ia informacién con el fin de involucrar a
todo el personal.

» Redlizar evaluacién a los procesos desarrollados con el fin de
implementar acciones de mejorar y fortalecimiento.
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MATRIZ DE EJECUCION
Objetivo #1 Acfividades | Metodologia Logros Indicadores de Recursos Responsables
logros

Optimizar  ta | Conformacién | Formador | Apropiacién de | Total de | Presentacion. | Talento
formacibn vy | de Equipo de (o] temdtica | dependencias humano
capacitacion | CLC. formadores | necesaria para | de la | Ayudas Control
de oS la ejecucion del | Administracién/ | audiovisuales. | Interno
funclonarios Estructuracion proceso bajo los | total de
publicos en la | de fa lineamientos de | dependencias
Cultura de la | temafica a la Procuradurfa. | capacitadas
Legdlidad vy la | trabgjar. en la CLIC*100
integridad Elaboracién e
para Soclalizacion implementacion
Colombia, de la de la temdtica
para gue | temdtica con CLIC.
actien como | el equipo
lideres ClLiC.
mulfiplicadores
de esa cuitura § Replicacion
para todos tos | de a
demas | capacitacion.
servidores
pUblicos y | Enfrega de
para ja | evidencias
ciudadania. hasta el 20 de

Abril de 2015,

Uso de

Infranet Y

boletines para

ia divuigacion

de la

temdtica

CLIC.
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‘ Objetivo #2 Actividades | Metodologia Logros Indicadores de Recursos Responsables
% jogros
Generar Seguimiento a| Controlde | Socializacién Total de | Tabla de [ Talento
estrategias de | la fecha | entregapor | de la temdtica | dependendas | control  de | humano
seguimiento | establecida alertas. | CLIC. de lq | clertas. Control
gue permifan | para ia Administracién/ Intemo
confrolar el | enfrega de fotal de
proceso  de | evidencias por dependencias
replicacién de | cada ung de capacitadas
la informacién | las en la CLIC*100
I con el fin de | dependencias
involucrar A | de o]
! todo &l | Administracion.
| personal
| Envié via
| comeo
| institucional de
! recordatorio
l de
! vencimiento
i fecha de
i entrega
evidencias.
4 1]
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Objetivo #3 Actividades | Metodologia Logros Indicadores Recursos Responsables
de logros
Reatlizar Posterior al luvia de rortalecimiento | Acclones de | Ayudas Talento
| evaluacion  a | proceso  de ideas de la temdtica | mejora audiovisuales. | humano
los  procesos | naiatizacion CLIC. formuladas. Control
desarroliados se Intemo
con el fin de
implementagr | Programara
acciones  de | reunion con el
mejorar y | equipo CLIC
fortalecimiento. | para  evaluar

el proceso de

capacitacion

desarrollado.

Toma de

acciones

correctivas,
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

“La estrategia para promover la cultura de la legalidad v la integridad en
Colombia, que surgié a partir del estudio que realizé el Centro de Proyectos
para el Desarrolio ({Cendex), de la Pontificia Universidad Javeriana, en el
ano 2012, se estructura en cuatro (4) componentes que se convierten en
pilares y orientan las distintas actividades que involucran a los servidores
publicos como individuos y sujetos sociales, miembros de una comunidad
de sentido, en donde se comparten significados, metas, aprendizgjes,
expectativas, temores y esperanzas para transformar comportamientos y
fortalecer 1o cultura de 1o legalidad y o integridad:

1. Sensibilizacion en torno a la cuiturg de la legalidad y la infegridad: Busca
socializar los resultados de la linea de base para que los servidores publicos
y 10s demads ciudadanos conozcan cémo estdn en su instituciéon en cuanto
a valores y comportamientos éficos. Ademds, pretende acercar a 1os
ciudadanos a la redlidad de sus entidades publicas para que se tiendan
lozos de confianza mutua, se conozcan las debilidades y las fortalezas y de
manera colectiva se generen procesos de cambio.

2. Formacién de formadores en torno a la culfura de la legafidad v ia
integridad. Se orienfa hacia la capacitacion y educacion de servidores
formadores en valores y comportamienfos éticos para que g su vez sean
multiplicadores en sus propias enlidades, con competencias para
participar en procesos de cultura de la legalidad vy la integridad en sus
comunidades, involucrando a las familias, escuelas, organismos de control
social y de participacion ciudadana, entre ofros, a fin de formar mejores
civdadanos, cudlfificar el control social, rechazar actos de corrupcion y
fortalecer la confianza institucional.

3. Rutas de la legalidad y lao integridad en la préctica. Con este
componente se pretende que los servidores publicos, durante el proceso
de formacion y multiplicacion en sus entidodes generen planes
concretos de accion que sean puestos en practica, incidiendo en el
mejoramiento del servicio publico y el fortalecimiento de la confianza

: ¢ aAMHLI0
NIT: 891280000-3 ILTU
CAM Anganoy via Los Rosales il - produittd
Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, ~(57} 2 7292000, - Fax: +(57} 2 7223347
Codigo Paostal 520001 - Correo electrdnico: controlinternc@pasto. gov.co
www .pasto.gov.co - Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento




ALCALDIA DE PASTO
DESPACHO

institucional, asumiendo comportamientos éticos que vigoricen la
legalidad y la inte gridad.

4. Posicionamiento y consolidacion de la red de sostenibilidad. Se focaliza
en la necesidad de poner en la agenda publica local y nacional la cultura
de la legalidad a través de una red, que impulsara el proyecto vinculando
a otras entidades; realizando alianzas estratégicas y buscando en general
la trascendencia y sostenimiento del mismo, utilizando entre oftros
herramientas como el compartir experiencias locales, regionales,
nacionales e internacionales para cualificar ios conocimientos y fortalecer
la lucha contra la corrupcion.

Sensibilizacién en forno a la cultura de la legalidad y la inftegridad

Soy comrecto no corrupto es la consigna que la Procuraduria General de la
Nacién para sensibilizar a los servidores publicos sobre su papel como
protagonistas en la construccién de una sociedad con altos estandares
éticos.

La socializacién de los resultados del estudio que sobre la Cultura de la
Llegaiidad y de la integridad realizé el Centro de Proyectos para el
Desarrollo {Cendex). de la Pontificia Universidad Javeriana, se involucra
integralmente tanto en el concepto creativo como en la totalidad de las
piezas y productos.

SOY CORRECTO, NO CORRUPTO, como eslogan de la estrategia fue
escogido en razén a que es conciso y sonoro; claro y de facil legibilidad;
genera recordacion; sintetiza la filosofia de lo estrategio que busca
servidores publicos honestos, no comruptos; estd constfruido en primera
persona para individualizar el compromiso y su disefio se reqlizé en dos
momentos visuales de tal manera que la palabra CORRECTO se ubique
armiba y la palabra CORRUPTO abgjo, subrayando una jerarquia de
principios, donde e! bien siempre debe estar por encima del mal
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Para el despliegue de la estrategia se establecieron tres premisas que se
constituyen en ias fases de esta estrategia de sensibilizacion que parte de:

1. La conrupcidn siempre afecta a alguien

Infringir una normma siempre afecta a alguien. Comprender esto es
comenzar a construir ofra Iégica. Cambiar el egoismo por la solidaridad.
Pensar no sélo en si mismo sino en los demds. El corrupto es una persona
profundamente egoista. que séio piensa en sus intereses individuales. Esta
concepcion cobra mayor importancia cuando se trata del erario, es decir,
de dineros conseguidos con el frabajo y el esfuerzo de una comunidad, fos
cuales deben ser desfinados para el beneficio de todos, especialmente de
los mds vulnerabiles.

Por ello, esta primera fase que aborda el fendmeno de la corrupcion estd
enfocada a despertar conciencia en los servidores publicos sobre Ias
consecuencias que genera este fendmeno en nuestro pais.

2, ila honestidad slempre ayuda a alguien

Resalta el esfuerzo v el trabajo honesto de todos os servidores publicos de
Colombia que con su ejemplo se constituyen en un baluarte moral y en un
referente etico que brilla con fuz propia.

Para la Entidad, es importante que el servidor publico se conecte con la
idea de que el buen comportamiento es vital para la construccion de una
sociedad respetable y respetada. Abandonar el individualismo por la
solidaridad. Dejar atr@s ia corrupcion y darle la bienvenida a la ética. Ser
correcto, no corrupto.

Ubica la honestidad como valor fundamental en la lucha contra la
corrupcion, pues con los actos y decisiones de las personas que adhieren
su conducta a este vaior se puede afectar positivamente a ia sociedad.
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3. Gracias Mamdé - La responsabilidad de Ia familia

Cada familia tiene una gran responsabilidad: cuando los padres dan buen
ejemplo, es casi seguro que sus hijos obtendran valores vy sabrdn actuar
éticamente. La familia es el nicleo central donde se aprenden los valores y
fos comportamientos éticos.

El haber sacado una familia adelante con el esfuerzo de un frabgjo
honesto es un enome friunfo. El haber frabajado durante freinta o
cuarenta anos en una institucion publica colombiana sin haber recibido
una sola sancidn disciplinaria y sin haber conocido un juzgado, es un logro
extraordingrio.

Asi las cosas, la tercera fase se enfoca, desde 1os hijos, a dar un testimonio
de reconocimientfo y de gratitud g los padres que les enseharon con su
ejemplo los valores y o] etica.
Formacion de formadores en torno a la cultura de lg legalidad v la
infegridad.

Para entender bien qué es la cultura de la legalidad y la infegridad, como
parte del proceso pedagdgico que viene desarroliando la Procuraduria
General de la Nacidn con los servidores formadores, la consultoria que
ejecuta el proyecto, considerd indispensable explicar el significado de los
terminos legalidad e infegridad tanfo en su enunciado como en su
conjuntofl], lo cual quedd plasmado en el texto “La Cultura de la
Legalidad y la Inftegridad para Colombia (Clic). Jorge Yarce, basados en
los documentos de! Informe “Lineamiento de base para la promocion y
sensibilizacién de la cultura de la legalfidad y la integridad”, Cendex -
Universidad Javeriana, 2012), del que se tomaron algunos aspectos de
relevancia que se citan a confinugacion.
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La cultura

“Se entiende por cultura un conjunto de valores y caracteristicas ©
manifestaciones que identifican a una organizacién o sociedad, o los
sistemas aprendidos y compartidos de significacién y comprensién del
mundo" (D’Andrade. citado por el Informe}”.

En la cultura hay que tener presentes no sdlo los principios y valores sino
otros componentes como los simbolos, ("hacen posible el consenso sobre el
mundo social'), las normas sociales, las creencias, las prdcticas sociales y
fas instituciones mismas.

Como fal, esta se manifiesta en campos diferentes: identidades {urbana,
juvenil. etc), limites geogrdficos [colombiana, Iatinoamericana, etc.),
posiciones (gobiermno, ciudadania, Instituciones), o© categorias de
comportamiento (legalidad, integridad, ftributacion, solidaridad, de
corrupcioén).

La cultura de la legdlidad y la integridad cuenta como herramientas,
como los codigos de Etica, las nommas para las relaciones entre individuos y
grupos, y los sisternas de significacion que ejercen, tienen un poder
simbdlico, y se expresan a través de los individuos que intervienen en la
orientacién de la vida de la personas ejerciendo sobre ellas algin un fipo
de influencia o) liderazgo.

Asi mismo, la cuftura de la legalidad se perfecciona con la cultura de la
integridad como estructura moral hecha vida en los individuos y expresada
en los valores como mofor de Ila accidn personal y corporativa.

La legalidad

No es solo la "cualidad de legafl" (Diccionario RAE) del "ordenamiento
juridico vigente”, ni el legalismo como mera aplicacion fiteral de la ley. Se
frata de lo que es conforme a la ley y que es exigible por parte de la
autoridad, asi como ilegal es lo no permitido por la ley que puede ser

* AMELO
L
U l;T ggnﬁcmn
Productiva

NIT: 891280000-3 |

CAM Anganoy via Los Rosales It :

Taléfonos: +{57) 7222231, +{57) 2 7291919, +{57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347 °
Cédigo Pastal 520001 - Correo electronico: contrelinterno@pasto.gov.co
www pasto.gov co - E5 su responsabilidad ecolégica imprimir este documento




. ALCALDEA DE PASTD
COSﬁgOdO por efla. DESPACHO

La legalidad es una apropiacién voluntaria de la ley que lleva a su
cumplimiento no sélo por la obligatoriedad que enciera, sino por el
convencimiento de que es lo mejor para lograr los fines socigles.

Tampoco es la legalidad el apego a una técnica o a un instrumento de
accion. Juridicamente se refiere al principio de supremacia de la ley, de la
conformidad de los actos con el ordenamiento  juridico.

"Cuando hablamos de legalidad debemos necesariamente adjetivaria o
por fo menos contextualizarla, porque la legalidad como tal, como un
concepfo despojado de cudlquier cudlificacién o de una referencia
historica o cultural relevante, es simplemente una técnica, un criterio de
organizacion” (informe citado). Este valor invita a ir més aqild del
cumplimiento de la ley. a transcender el orden juridico vigente y el simple
cumplimiento de lo que la ley dice. De algin modo exige un mayor
CoOMpromiso y o] vivencia de otros valores.

Para comprender mejor la legalidad es bueno tener en cuenta que no
suele ser interpretada de la misma forma por fodo el mundo, debido a la
relacion con hondas raices culturales y con procesos de aprendizaje que
se desarrollan en la sociedad y que deben ser tenidos en cuenta para
entenderios bien, separar lo positivo y fo negafivo, y trabajar con empefio
en la promocién de una renovada vy auténfica cultura de la legalidad y la
infegridad.

Se frata de una legalidad que consiste en poner en préctica las leyes
establecidas, fruto de un pacto constitucional.

Lo integridad

Laintegridad es "una cualidad o caracteristica de la conducta Individual o
del comportamiento organizacional, que también puede ser considerada
como una virtud Individual y organizacional que lleva a las personas a
“actuar de conformidad con los valores, las normas vy las reglas™ {OCDE,
2009)
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Tal como sucede con la legalidad, la integridad se basa en otros valores
como la honestidad, la reclitud, o entereza, la honestidad, o
fransparencia 1% la leqltad.

Estos también apuntan a consolidar el rechazo a o conveniencia
individualista o al relativismo moral ya que las conductas integras apuntan
Q que se actie con visidon de conjunto, no segun cada caso © segun as
circunstancias.

Se diferencia de fe} legalidad en que:

- Hace énfasis en las normas y los comportamientos morales, no tanto en
la observancia obligatoria de la ley o en la adhesion voluntaria o ella.
- Es un valor ético que regula el comportamiento de las personas que a
fraves de sU conciencia fo ponen en accion.
- Tiene una dimensién interior pero se proyectas al exterior de la persona.

Los valores

Al hablar de infegridad se hace referencia a un valor ético que engloba un
conjunto de valores necesarios a nivel personal e institucional. Se trata de
bienes deseables que perfeccionan a la persona que libremente los
manifiesta en 3, comportamiento.

Estos valores, a su vez se inspiran en los principios, fundamentos o leyes
basicas que rigen el comportamiento humano en Sociedad: "que se
comparten en forma colectiva, los cuales orientan el juicio acerca de lo
que estd bien y o que estd maf” {Informe)
Una meta de la cultura de la legalidad vy la integridad es promover y crear
una cultura de valores, como ya se dijo, con base en el conocimiento, la
reflexion, la interiorizacion y la proyeccion de los mismos en las personas, I
familia, las instituciones y la sociedad” (PROCURADURIA. CLIC: disponible
en:hitp://www.procuraduria.gov.co/portal/ingex.jsp2option=net.comtor.c
ms.frontend.component.pagefactory.ContentComponentPageFactory&a
clion=view&key=798)
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CRONOGRAMA
Fecha Actividad Responsable
12/02/2015 Reunidn Definicion Equipo | Talento Humano - Control
CLC Interno
17/02/2015 Reunidn convocatoria | Talento Humano - Controf
conformacién Equipo Interno
CLIC
09/03/2015 Reunidn definicion | Talento Humano - Control
estrategia Interno
implementacién CLIC
10/03/2015 Circular delegacion | Talento Humano - Control
personal para interno
conformacion equipo
Cuc
13/03/2015 Capacitacién equipo | Talento Humano - Control
CucC Interno
20/04/2015 Entrega evidencias | Talento Humano - Control
socializacién CLIC interno
27/04/2015 Evaluacion  socializaciéon | Talento Humano - Control
CLIC Intemo
28/04/2015 Toma de Acciones de | Talento Humano - Control

mejora

Interno
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