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OBJETIVO DEL PROCESO: Ajustar el marco estratégico que contribuya al desarrollo integral sostenible y competitivo de la Administracion

municipal.

LIDER DEL PROCESO: Alcalde de Pasto

PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Entes gubernamentales
del orden nacional

DAFP

Normatividad vigente

Norma NTCGP 1000

MECI 1000:2005

- Planear el direccionamiento
estratégico de la Alcaldia

- Planificar los Sistemas de Gestion y
Control Publico

- Formular planes institucionales de
gestion publica.

Marco estratégico
formulado y disefiado

Actos administrativos.
Sistema de Gestion de

Calidad y Sistema de
Control Interno.

Todos los procesos

Todos los procesos

Marco estratégico
disefiado y formulado

NTCGP 1000

MECI 1000

- Ejecutar Marco estratégico del
municipio

- Definir y comunicar las
responsabilidades y autoridades.

- Efectuar la Revisién por la direccién.

Mision, Vision, Objetivos
institucionales, politica y
objetivos de calidad

Estructura
administrativa

Actos administrativos

Politicas publicas y
programas priorizados

Revisiones por la
direccion

Entes
gubernamentales del
orden nacional,
regional y municipal

Todos los procesos

Comunidad.

Proceso Mejora
continua

Informe de resultados
por procesos

- Analizar los servicios prestado e
identificar no conformes

- Realizar seguimiento y medicion a los
procesos
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Planes de accién A | - Tomar las acciones correspondientes, | Acciones correctivas Proceso Mejora

para la mejora continua Acciones preventivas continua

Acciones de mejora
REQUISITOS — DOCUMENTOS
Legales Norma Técnica

Ley 489 de 1998

Ley 872 del 2003

Ley 909 de 2004

Ley 87 de 1993
Decreto 1599 de 2005
Decreto 4110 de 2004

41,42,51,53,54,5.5,
5.5.1,5.5.2,56,8.2.3, 84,
8.5

- Plan de Desarrollo

- Actos administrativos
- Acuerdos

- Procesos

- Manuales

- Formatos
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