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OBJETIVO DEL PROCESO: Orientar  el curso y desarrollo de la Salud Publica a nivel local con la participación de los actores sociales e 
institucionales para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio
LIDER DEL PROCESO: Secretaria de Salud

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Proceso Planeación del 
desarrollo

Academia

Comunidad

ONG´s

Actores del SGSSS 

Ministerio de la 
Protección Social. 

DANE

DNP

Plan de desarrollo 
municipal

Políticas públicas 
locales

Estudios e 
investigaciones
 
PQRS

Información de la 
problemática 
                           
Información programas 
y proyectos

Bases de Datos de 
población afiliada al 
SGSSS y vinculada 

Diagnóstico en salud 
del municipio

Políticas y normas 
nacionales

Documentos CONPES

P

 

- Formular plan Territorial de Salud

Plan territorial de salud 
proyectado.

Necesidades  de 
contratación

Necesidades  de 
recursos

Concejo Municipal

Proceso de 
contratación

Procesos: Gestión del 
talento humano, Apoyo 
Logístico, Gestión 
financiera, Gestión 
jurídica, Gestión 
documental, 
Información y 
Comunicación

Concejo municipal Plan Territorial de H
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Ministerio de la 
Protección Social

Academias 

ONG´s

Actores del SGSSS. 

ICBF, UNICEF, FAO

DANE 

Ministerio de Hacienda

Organismos de 
cooperación 
internacional 
                                   
Proceso Gestión de 
talento humano, Apoyo 
Logístico, Gestión 
Financiera, Gestión 
jurídica, Gestión 
documental

Proceso de 
Contratación 

Salud aprobado.

Programas y proyectos

Estudios e 
investigaciones

Registro individual de 
prestación del servicio 

Bases de datos

Capacitaciones

Giro Recursos del 
SGP–FOSYGA-
ETESA

Recursos 
cofinanciación

Recursos requeridos 
solicitados

Bienes y servicios 
contratados

- Gestionar  y garantizar la ejecución, 
control, seguimiento y evaluación  del 
plan  territorial de salud publica.

                                        

Bases de datos

                   

Documentos                   

Entidades del orden 
nacional, 
departamental, 
municipal.

Actores del SGSSS 

Comunidad
               
Academia 

Sociedades científicas
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Entes de Control

Proceso Evaluación 
Independiente

Requerimientos de 
información

Informes de resultados 
por procesos

V

- Realizar seguimiento y/o medición 
del proceso

- Monitorear PQRS (peticiones, 
quejas, reclamos y sugerencias)

- Controlar el servicio no conforme

- Analizar información

Informes

Informes de gestión 

Contraloría municipal

Informes analizados y 
evaluados

A

- Tomar acciones para la mejora 
continua

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Acciones de mejora.

Proceso Mejora 
continua

REQUISITOS
DOCUMENTOS

Legales Norma Técnica 
- Ley 100 de 1993
- Ley 715 de 2001
- Decreto ley 205 2003
- Resolución 1445 de 2006
- Ley 1122 de 2007
- Ley 1151 de 2007
- Decreto 3039 de 2007
- Decreto 028 de 2008
- Resolución 425 de 2008
- Resolución 3960 de 2008

- Conceptos e informes                     
- Programas y proyectos
- Boletines y datos estadísticas.
- Contratos
- Convenios
- Plan Nacional de Salud Pública
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