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ALCALDIA DE PASTO

DESPACHD
Oficina de Control interng

MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION

En cumplimiento det Decreto 2145 de 1999, Articulo 5, literal ¢ y la circular externa NO 100-01-2015 del
19 de enero de 2015 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica: la Alcaldia
Municipal de Pasto presenta el informe ejecutive anual de control interno vigencia 2014.

| Avances

COMPONENTE TALENTO HUMANO
Acuerdo compromisos y protocolos éticos

Bl cddige de étfica Institucional confinua vigente y se encuentra publicado en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/codigo-de-etica, para consulta de todos los funcionarios de la
Alcaldia Municipal, v fue regulado por el decreto 0881 del 27 de noviembre de 2012, a través de este
decreto se creo el Comité de Etica en el Municipio de Pasto.

Desarrollo del talento humano

Manual de funciones y competencias laborales: Por recomendacion de Icontec en la preauditoria
reclizada en abril de 2014 al Sistema de Gestién de Calidad de Ia Alcaldia Municipdl, se tomo la
decision de incluir en el manual de funciones las habilidades necesarias para desempenar [os cargos
¥y la experiencia especifica de os servidores publicos de la Alcaldia Municipal.

De acverdo a lo anterior mediante decreto 787 de 2014 se ajustd el Manual de Funciones y
Competencias Laborales a su version 2, incluyendo lo anteriormente expuesto. £l cual se encuentra
publicado en el siguiente link: hitp.//www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/secretaria-
general/manyal-de-fungiones-alcaldia-de-pasto.

Plan insfitucional de formacién y capacitacién: mMediante acta 01 de 28 de febrerc de 2014 se
aprueba el plan de bienestar, capacitacion e incentivos parala vigencia 2014,

Las formaciones fueron realizadas de acuerdo a las necesidades presentadas por los servidores
publicos de la Alcaldia Municipal. A continuacion se describen dichas capacitaciones:

Formulacién de Proyectos

Gestion Documental y Tablas de Retencidn
Contratacidon Publica

Deberes y Derechos de 10s servidores PUblicos
Manual de Funciones y Carrera Administrativa
Presupuesto Publico

Competencias Laborales
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ALCALDIA DE PASTO

CESPACHO
Oficina de Control Interno

e Atencion al Usuario Nivel Profesionail

»  Actuadlizacion en office

e Atfencion al Usuario Nivel Directivo

e Atencion al Usuario Nivel Técnico

s Actuaiizacion en Derecho Policivo

e Atencion al Usuario - Clima Organizacional y Reiaciones Humanas Nivel Asistencial
¢ Actualizacion en Derecho Administrativo.

* Actuglizacion en office dirigida Nivel Asistencial

» Evaivacion del Desempeno Dirigida al Nivel Directivo

+ Modelo estandar de control interno MECH

Programa de bienestar: Para dar cumplimiento al programa de bienestar la Alcaldia Municipal redlizo
l0s siguientes eventos dirigidos a sus funcionarios:

» Celebracion de dia Internacicnal de la Mujer, este es un reconocimiento a todo el personal
femenino de la Administraciéon Municipal.

« Celebracion del dia de las (los) secretarias [0s), es la exaltacién de los funcionarios de o
administracion gue realizan esta gran labor.

+ Celebracion del dia internacional del trabajo, reconocimiento del servicio de todo el personal
gue labora en la administracidn.

+  Olmpiadas deportivas tanto de la administracion, como de los entes descentralizados con los
cuales se redliza los convenios.

* Celebracion del dia del nifio, encuentro familiar y recreativo.

» (Celebracion fin de afio.

Plan de Incentivos: Mediante las rescluciones 482, 483 de diciembre de 2014 y 487 del 15 de diciembre
de 2014, se reconocen y ordenan las cancelacicnes de incentivos a 10s mejores proyectos v grupos
de trabajo, y al mejor funcionario de cada nivel.

Seguridad y salud en el trabajo: Para la vigencia 2014, desde la Oficina de Seguridad vy Salud en el
trabajo se adelantaron diferentes actividades:

* Creacion del protocolo de atencion por consumo de spa: Se cred una Guia de Atencidn
ante el consumo de SPA o Alcohol para dar una orientacion en la identificacion, mitigacion,
fratamiento, seguimiento de casos y remisidn pertinente a las entidades competentes en los
casos que asi lo requieren. Esta guia se crea para estar incorporada dentro del subprograma
de Medicina Preventiva y del Trabajo que hace parte del Sistema de Gestidén de Ia Seguridad
y Salud en el Trabagjo.
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ALCALDIA DE PASTO

. DES}’AACH.O .....

Gficina de Control interne
Andlisis encuesta morbilidad sentida: La encuestc  de morbilidad sentida se realizé en |as
diferentes dependencias de Ila Alcaldia Municipal de Pasto, 10s estudiantes de Terapia
Ocupacional aplicaron @ 112 funcionartios de planta, en el franscurso  del aiio 2014, con el
objetivo de adquirr resultados estadisticos v aproximandose ai perfil epidemiologico de
morbilidad de los funcionarios, lo anterior, para obtener un diagnostico que permita realizar
actividades de promocion y prevencion, ademas acciones corectivas y de mejora para
mantener el mejor estado de salud fisica mental y socicl de 1os trabajadores, se reaiizd en
conjunto con la médico de la oficing el andlisis e interpretacion de los resultados, con el
opjetivo de crear el plan de accién adecuado y en lo posible prevenir la ocurrencia de
ccaidentes. entermedades laborales y ausentismo laboral.

Capacitacion sistema de gestidn de |a seguridad y salud en el trabajo - accidentes de
frabajo: De acuerdo a los designado en el Decreto 1443 del 2014 el cual hace referencia a lg
necesidcd de capacitacion para  todo persona!  independientemente su forma de
vinculacion: se llevé a cabo una capacitacion con Ias premisas basicas del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tales como accidentes laborales, reporte,
comité de convivencic laboral, premisas basicas de la oficing vy rutas de atencidn; g
capacitacion se reclizd ¢ 202 funcionarios de todao tfipo de vinculacion iaboral,

Qrganizacion del IV simulacro Municipal de evaluacion por sismos: En el mes de Septiembre, se
reclizé el IV simulacro Municipal de evacuacién por Sismos, en el que el Sistema de Gestidn
hizo parte mediante la capacitacion de los funcionarios para la recalizacion del simulacro,
coordinacion del evento y sensibilizacién del mismao.

Redlizacion semana de la salud ocupacional: Se gjecutd la semana de salud ocupacional del
25 al 29 de agosto, donde se reclizaron diferentes actividades cuyo objetive principal fue
fomentar la cultura de promocion y prevencién y afianzamiento de conocimientos que
propicien el mejoramiento de las condiciones de salud, ambiente y bienestar de la poblacién
trabajadore.

Investigacion accidentes de trabajo: Durante el periodo de 2014 se redlizéd Ia investigacion de
los accidentes de trabajo ocurridos, la atencion que se realizd conforme ¢ cada caso se hizo
en el tiempo determinado por la ley (reporte), con las personas necesarias (COPASST) y con los
documentos soportes necesarios para realizar un proceso objetivo y de calidad, de igual
forma se realizaron los seguimientos respectivos y las acciones correctivas y preventivas. Por
otro lado en conjunto con COPASST se adelantaron estadisticas relacionadas con el indice,
frecuencia y porcentajes relacionados a los accidentes ocuridos en el 2014, esto con el
objetivo de tener un panorama general de los riesgos, las dependencias y las causas que
influyen en los accidentes de trabajo ocurridos en la Administracian Municipal.
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ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Otivina de Control laterno

* Terapias de relajacion con el centro CEPROMED: Se invitd al 100% de funcionarios con
vinculacion  provisional, carrera administrativa y libre nombramiento a las terapias de
relajacion y spa organizadas por CEPROMED y promovidas por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, hubo asistencia de 250 funcionarios.

» Disefio programa de riesgo psicosocial:  Se realizan los primeros pasos para el disefo el
programa de riesgo psicosocial y vigilancia epidemioldgica {psicosocial}l con el fin de dar
cumplimiento a la resolucion 2646 de 2008 vy realizar un posterior diagndstico de condiciones
psicosociales de los funcionarios de la Administracion Municipal y con dicho diagndstico se
pueda realizar un plan de intervencion para reducir los tactores de rfesgo  existentes,
generando asi un ambiente laboral adecuado y por lo tanto mejorar el desempefno de los
trabajadores. A finales del 2014 se aplicd la bateria de instrumentos parg la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial a 120 funcionarios aproximadamente.

Sistema de evaluacién del desempeiio: Se llevd o cabo el proceso de evalvacion del desempefio,
dando estricto cumplimiento a la normatividad establecida por la Comision Nacional del Servicio
Civil. Las evaluaciones se realizaron al personal de carrera administrativa y a los funcionarios que se
encuentran en periodo de prueba y que han recibido el nombramiento, dicha evaluacion fue
efectuado porios Jefes inmediatos,

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Planes programas y proyectos

Misidn vision institucionales adoptados y divulgados; Mediante acta de consejo de gobierno el dia 01
agosto de 2014, el comite de calidad aprobd el ajuste a la politica y objetfivos de calidad de la
Alcaldia Municipal las cuales se encuentran publicadas en dafiches en cada una de las
dependencias, en la pagina web de ia Alcaldia y en infranet.

Dentro de las socializaciones del Sistema de Gestién de calidad se sensibilizéd o los funcionarios los
temas asociados a la plataforma estratégica (misidn, vision, objetivos y politica de calidad).

Planes programas y proyectos: A continuacion se presenta el avance estimado vigencia 2014 de la

ejecucion de programas del Plan de Desarrolla Municipal: seguimiento gue realiza la Oficing de
planeacion y gestion Institucional;
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ALCALDIA DE PASTO
- DESPACHu
Oficina de Control interng

NOMBRE DEL PROGRAMA PORCENTAJE
Mangjo y proteccion de los recursos ambientales 95 74%,
Cambio Climatico 109,05%
Ecodldea 100,00%
Proteccion de cuencas 88,73%
| Sostenibiidad socioecologica 128,21%
Atencion integral del riesgo 75.31%
Carnavales de negros vy blancos 234,25%
Creery crear 182,73%
Cultura ciudadana 112,50%
Sequridad Vial 105,44%
Pasto Emprendedor 182,28%
Plan local de empleo 150,15%
_pcxsto turistico 231,38%
Pasto CIT 180,23%
Megaproyectos 86.67%
Agua y saneamiento bdasico rural 78,93%
Agua potable y saneamiento basico urbano 247,15%
Pasto energia 61,30%
Transformando ia cultura de la salud 65,63%
Aseguremos nuestra salud 100,80%
Nutricién 164,24%
Corresponsabilidad social 115,07%
Muier y equidad de genero 97.74%
Vivienda 162.87%
Deporte 106,85%
Arteria juvenil 103.33%
Seguridad 123,30%
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Oficina de Control interno

Cultura de la legalidad 160.62%
| Justicia 136,05%
Victimas 136.05%

Vias rurales v urbanas 111,27%

AVANTE 47,23%
Fspacio publico’ 28,60%

 Ordenamiento del Territorio 39.946%
Institucionalidad Publica 7 92.946%

Participacion comunitaria 97.61%
PROMEDIO AVANCE 117,.32%

Acuerdos de gestion: En diciembre de 2014, se realizd la evaluacion a los ccuerdos de gestion que
suscribieron los directivos de la Administraciéon Municipal.

Modelo de operacidn por procesos

Mapa de procesos: Mediante decreto No. 0116 del 7 de marzo de 2014, se adopta el Modelo
Operafivo  por Procesos en ia Alcaldia de Pasto y se determing la conformacion y asignacion de
lideres, donde se establecid la clasificacion de los procesos de la siguiente manera: procesos
estratégicos, procesos misionales, procesos de apoyo, procesos de evaluacion a confinuacion se
presenta de manera gréfica dicha clasificacion.
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ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control $nterng

IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS DE LOS CLIENTES
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

PREBUESES BE APBYE

En la vigencia 2014 se actudiizo en su totalidad las caracterizaciones, inventario de servicios,
normogramas de los procesos y subprocesos que componen ia Alcaldia Municipal, esta informacidn
se encuentra publicada en el siguiente link: hitp://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-
del-sisterna-de-gestion-de-calidad.

Divulgacion de los procedimientos: Con ia asesoria de los profesionaies de ia Oficina de Control
intemo, los coordinadores de calidad lideres de procesos y funcionarios de ia Alcaldia Municipal, se
lleve a cabo la documentacién de los procedimientos, instructivos, manuales y formatos de fos
proceses de acuerdo a los lineamientos del procedimiento interno “control de documentos” dicha
informacion se encuentra pubilicada en el siguiente link:
hitp/ /www.intranetpasto.gov.cofindex.php/documentos-del-siste ma-de-gestion-de-calidad.

Satisfaccion del cliente: En noviembre de 2014 se reqlizd ia medicién del nivel de satisfaccion que
tienen los usuarios frente a la prestacion de los servicios que ofrecen 13 Dependencios pertenecientes
a la Alcaldia Municipai de Pasto, ias cuales fueron seleccionadas teniendo como referente que gran
parte de los servicios que brindan son ofertados a la comunidad en generol, por o cual su accionar
se centra en la atencidn ol usuario en este caso cliente externo.

Con el propdsito de obtener una visién global de 1o atencién brindod en los diferentes aspectos, a

encuesta se articuld a través de la formulacién de 9 categorias:

1. Instalaciones y recursos.
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ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control interno

Duracian de la atencion.
Atencion en las oficings.,

Horarios de atencion.

Atencidn a dudas y sugerencias.
Servicio telefdnico.

Tecnologia aplicada.
Competencia de los empleados.
Expectativas del servicio.

VPN AN

De igual forma para cada una de las categorias se cred una pregunta estrategica cerrada con
multiple respuesta. Se procedid o aplicar la encuesta, posterior a esto se obtuvo una serie de datos los
cuales se analizaron tanto por las dependencias encuestadas Como en una escaia general de
medicion.

ESCALA GENERAL:

1. Instalaciones y recursos:

nstalaciones y recursos

@l

B2

4

5

1. Excelente

2. Muy bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Deficiente

Se puede concluir que el 30% de la poblacion encuestada evalua las instalaciones y recursos como
excelentes y muy buenos. El 33% los evalia como buenos. Por ofro lado el 37% los evalia como

regulares y deficientes estableciéndose un gran margen de diferencia enfre los porcentajes v
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ALCALDIA DE PASTO
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Oftring de Contra! interng

enconfrandose este en una escala negativa la cual debe ser intervenida de manera urgente con el
fin de incrementar la satisfaccion de los usuarios en lo referente a instalaciones locativas,

2. Duracion de la atencion:

Duracion de la atencién

71

w2

4

#5

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

R WM -

Se puede concluir que el 35% de la poblacion encuestada evalia la duracién de la atencion como
excelenfes y muy buenos, el 35% los evalia como buenos. Por otro lado el 30% los evalla como
regulares y deficientes, razon por la cual se debe implementar acciones de mejora que permitan
disminuir las variables regular vy deficiente y prevenir su alza ya que existe un margen de diferencig
entre los porcentajes y enconfrandose este en una escala negativa la cual debe ser intervenida de
manera urgente con el fin de incrementar la satisfaccion de los usuarios.
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ALCALDIA DE PASTO

DESPACHD
Cficina de Control Interan

3. Atencidn en las oficinas:

Atencion en las oficinas

Bl

w2

24

#w5

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

RGN~

Se puede concluir que el 44% de la poblacion encuestada evalta a atencion en las oficinas como
excelentes y muy buenos, el 23% los evalla como buenos. Por otro lado e 33% los evalia como
reguiares y deficientes, razén por ia cual se debe implementar acciones de mejora que permitan
disminuir la variable y prevenir su alza, de igual forma el nivel de safisfaccién con relacién en la
atencion brindad en las oficinas no alcanza un porcentaje de mediania, el cual se debe potenciar

NIT: 8912800003 - . AMBIO

CAM Anganoy via Los Rosales || : ULT‘..’“‘Z‘?—:@"
Teléfonos: +{57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +{57) 2 7223347 | ERHe

Linea Gratuita Nacional 01 8000 $61010 - Correo electrénico: controlinterno @pasto.gov.co |
Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento




ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control nten:

4. Horario de atencion:

Horario de atencidén

i
H
i
i

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

U o

Se puede concluir que el 46% de la poblacién encuestada evalia los horarios de atencién como
excelentes y muy buenos, el 22% los evalia como buenos. Por ofro lade el 32% los evalid como
regulares y deficientes. Razén por la cual se debe implementar acciones de mejora gue permitan
disminuir la variable y prevenir su alza, de igual forma el nivel de satisfaccion con relacién en la horario
de atencion en las oficinas no alcanza un porcentdje de mediania, el cual se debe potenciar.
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5. Atencién a dudas y sugerencias:

Atencion a dudas y sugerencias

1

B2

%4

w5

1. txcelente
2. Muy bueno
3. Bueno

4, Regular

5. Deficiente

Se puede concluir que el 36% de la pobiacion encuestada evalua la atencion a dudas y sugerencias
como excelente y muy bueno, el 35% los evalia como buenos. Por otro lado el 29% los evalia como
regulares y deficientes. Se debe tomar acciones cuyo propdsito seq incrementar 10s porcentajes de
excelente y muy bueno y disminuir el porcentaje catalogado como regulares vy deficientes.
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7. Tecnologia aplicada:

Tecnologia aplicada

ul

m2

)

#5

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

ok -

Se puede concluir que el 33% de la poblacion encuestada evalda ia tecnologia aplicada como
excelente y muy bueno. el 42% los evalla como buenos. Por ofro lado el 25% los evaila como
regulares y deficientes. Se debe tomar acciones cuyo proposito sea incrementar los porcentajes de
excelente y muy bueno y disminuir el porcentaje catalogado como deficiente y regular.
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8. Competencia de los colaboradores:

Competencia de los colaboradores
"1
m2

-4

w5

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

LAl

Se puede concluir que el 44% de la poblacion encuestada evalda la competencia de los
colaboradores como excelente y muy bueno, el 25% los evalia como buenos. Por otro lado el 31% los
evalua como regulares y deficientes. Se debe tomar acciones cuyo propdsito sea incrementar los
porcentajes de excelente y muy bueno y disminuir el porcentaje catalogado como regulares vy
deficientes, permitiendo disminuir la variable y prevenir su alza, de igual forma el nivel de satisfaccién
con relacion a la competencia de los colaboradores no alcanza un porcentaje de mediania, el cual
se debe potenciar.
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9. Expectaliva del servicio:

Expectativa del servicio

Bl
%2
@3
B4

# 5

1. Excelente
2. Muy bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Deficiente

Se puede concluir que el 68% de la poblacion encuestada evalla la expectativa del servicio como
excelente, muy bueno y bueno escalas que permiten determinar que el servicio prestado se
encuentra en un nivel optimo. Por otro lado el 32% los evalia como regulares y malos.

Finalmente las encuestas fueron aplicadas a una muestra de 214 personas escogidas de manera
aleatoria, las cuales fueron atendidas en las siguientes dependencias:
- Secretarias: Planeaciéon, Hacienda, Transito, Gobierno, Infraestructura, Geheral, Gestidon
ambiental, Salud, Desarrollo comunitario.
- Oficinas: SISBEN,
- Despacho Municipal.
- Descentralizadas: INVIPASTO
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Indicadores de gestién

La oficina de Control interno actualizo la herramienta denominada “Ficha de indicadores” para que
los procesos registren la medicion de sus Indicadores de gestién instaurados en el Plan de desarrollo
Municipal. De la misma manera los procesos reportaron los resultados a la Oficina de Control interno y
se socializaron en la reunidén de revision por la Direccidn que se realizé el dia 24 de septiembre de
2014,

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se fiene disefiado el mapa de riesgos institucional y de corrupcién, por recomendacién de lcontec en
auditoric realizada por lcontec en abril de 2014 se estd rediseriando el mapa de riesgos institucional
incivyendo los mapas de riesgos operativos.

La oficina de control interno en su rol de evaluacién y seguimiento redlizo el monitoreo a los mapas de
resgos que se encuentran aprobados.

MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Actividades de sensibilizacién de los servidores sobre la cultura organizacional: La Oficina de Control
'nterno aplico encuestas con la finalidad de conocer la apreciacién de la cultura organizacional de
la administraciéon; a una muestra de 239 personas en sus diversas moddalidades, escogidas de manerg

aleatoriq,
Con base en la informacion recopilada por medio de las encuestas y su posterior andlisis por cada

una de las categorias que en conjunto constituyen el elemento a intervenir conocido como culturg
organizacional se procede a crear una serie de estrategias cuyo fin el promover y fortalecer las
categorias de tal manera que se contiibuya al mejoramiento de la calidad de vida laboral de 10s
funcionarios.

La estrategias se encuentran formuladas y con un cronograma de trabajo para ejecutarlo en la
vigencia 2015.

Estrategias:

* Mitos e Historias: Recuperacién y/o recreacion de mitos e historias destacadas dentro de la
vida Institucional.

e Ritos y Ceremonics: Caracterizacién y mejoramiento del sistema de ritos y ceremonias en I

entidad.
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» Creencias: Identificar y monitorear el sistema de creencias existente en la entidad.
» Valores: Reflexionar sobre el cédigo de ética y las conductas deseables.

« Comunicacion: Creacién de espacios de encuentro y reflexion institucional teniendo en
Cuenta los canales adecuados y las condiciones para desarroflar un didlogo efectivo.

* Héroes o personajes destacados: Reconocer a las personas que en el pasado o en el presente
institucional, constituyen ejemplos a segquir,

* Normas: Difundir las normas bajo las cuates funciona la organizacion tanto a nivel interno
Ccomo externo.

Herramientas de autoevaluacién: La autoevaluacion se realizé a traves def seguimiento a los mapas
de riesgos, a la efecucidn de controles y al cumplimiento de acciones de mejoramiento de dichos

resgos.

Se cuenta con el procedimiento “acciones correctivas y preventivas” actualizado q su version 2 el
dia 04 de junio de 2014 y su aplicacion se realiza mediante los seguimientos propios de 10s procesos
para el cierre de no conformidades de las auditorias internas de gestion y calidad.

Se tiene disefiado la ficha de indicadores donde cada uno de los procesos reatiza su medicion y
reportan su informacion a la Oficina de Control Interno sus andlisis de datos.

Se cuenta con el procedimiento “control del producto ¢ servicio no conforme" actuatizado a su
version 2, el dia 15 de agosto de 2014, donde los procesos misionales le dan su aplicacidon con la

identificacion y control de sus productos y/o servicios no conformes con el fin de prevenir la entrega
del servicio no intencionado,

Comités de revisién por la Direccién

Las autoevaluaciones y/o revisiones de los procesos, también se realizan en comités. Se reatizaron 2
Comités con fa participacion de los integrantes del comité de Ia alta Direccién con el fin de revisar el
estado de avance en la implementacion del sistema de gestion de calidad.

Acta 001 de marzo 14 de 2014 donde se revisé lo referente a:

Resultados de auditoria interna.

L
» Desempeiio del proceso y conformidad del producto o servicio.
+ Estado de acciones correctivas y preventivas
* Cambios y riesgos que podrian afectar la implementacion del SGC.
+ Alcance delsistema.
* Recomendaciones para la mejora del Sistema de Gestidn de Calidad.
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Acta del 24 de septiembre de 2014 donde se revisé o referente o

¢  Resultado de anteriores auditorias.

* Presentacion de informes sobre estado de los procesos que componen el Sistema de Gestion
de Cdlidad. (PQRS, indicadores, control del producto y servicio ne conforme).

e Estado de acciones correctivas y preventivas.

* Cambios que podrian afectar el Sistema de gestion de Calidad.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Procedimiento de auditorias internas: La Oficing de Conirol Interno actualizo a su version cinco (5) el
procedimiento denominado “Programacion v gjecucién de quditorias de gestion" con el fin de
revisar, evaluar, hacer seguimiento a la gestion de los procesos, verificar el cumplimiento de
las metas y aplicacion de la normatividad vigente,

De la misma manera actualizo el procedimienic a su version 3 denominado "audioria interna de
calidad”, con el fin de verificar la conformidad con las disposiciones de la NTCGP 1000: 2009.

Programa de auditorias: De acuerdo al programa de auditorias de gestidn e internas de
calidad de la vigencia 2014, la Oficina de Control Interno ha realizado las siguientes
auditorias:

Auditorias internas de gestion:

Secretaria general.

Bireccion Administrativa de plazas de mercado.
Oficina de asuntos internacionales.

Secretaria de Educacién Municipal.

Institucion Educativa Municipal Libertad.
Institucion Educativa Municipal Pedagégico.
Institucion Educativa Municipal Antonio Narifo.
Secretaria de Educacion,

Direccion Administrativa para la Gestiéon del nesgo.
Direccion administrativa de espacio publico.
Secretaria de bienestar social.

AV ANTE -SEP Sistema Estratégico de Transporte Publico.
Secretaria de Salud.,

Institucion Educativa Municipal Aurelio Arturo.,
Secretaria de Desarrollo Comunitario.

Oficina de SISBEN,

Dependencias, (satisfaccién del clients)
Secretaria de Infraestructura y Valorizacion.
Institucion Educativa, Ciudadela {Aranda).
Institucion Educativa Ciudadela {vilia flor).
Oficina de Asesoria Juridica.
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» Secretaria de Gestidn Ambiental,

Subsecretaria operativa de trdansito y transporte.
Gobierno.

* Institucion Educativa Municipai Liceo central de Narifio.
Institucion Educativa Municipal ITSIN,

Auditorias internas de calidad:
Dei 12 ai 16 de mayo se reqlizé auditoria interna de calidad a los siguientes procesos:

Sistemas de informacién y comunicacion.
Gestion cuitural artistica.

Atencién social,

Seguridad convivencia y contral,
Contratacion.

Gestidon Juridica,

Gestidn documental.

Gestion financieraq.

* Evaluacion Independiente.,

Auditorias realizadas por ICONTEC:

La alcaldia Municipal se presentd a las auditorias de otorgamiento y certificacién del sistema de
gestion de calidad cuyos resultados en su gran mayoria fueron satisfactorios

* Lapreaditoria se realizd del 1 al 3 de abril de 2014,
* FEtapa 1 Serealizé el 01 y 02 de octubre de 2014,
» FEtapa 2: Sereqiizd del 24 al 28 de noviembre de 2014,

Como productos de estas auditorias, lcontec emilid informes con oportunidades de mejora v 8 no
conformidades menores las cudles ya se encuentran con plan de mejoramiento para su cierre v fue
aprobado por el Ente certificador.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Herramientas de evaluacién definidas para la elaboracién del plan de mejoramienfo: La oficina de
control inferno  actudlize a su versién 03 el procedimientc  denominado “evaluacién del plan de
mejoramiento” el cual permite realizar seguimiento a las acciones emprendidas por los responsables
para el cierre de hallazgos de auditoria intermnas de gestion, entes de control y no conformidades de
ias auditorias internas de calidad.

Seguimiento a los planes de mejoramiento: |a Oficina de Control de Control Intemo reglizo
seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las acciones de mejoramiento formuladas para el cierre
de hallazgos v no conformidades producte de ias diferentes auditorias internas y externas de

vigencias anteriores y vigencia 2014 a iqs siguientes dependencias:
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Evaluacion planes de mejoramiento externos:

AVANTE - SET, vigencia 2010-2011-2012. C.G.R.

Secretarias de Educacién, Salud y Sepal vigencias del 2008 al 2012. C.G.R.

Secretaria de Educacién Municipal - IEM - vigencia 2012._Contraioria Municipal de Pasto.
Secretaria de Educacion Municipal vigencia 2013. Archivo General de Ig Nacion.

Nivel Central - Alcaldia Municipal de Pasto. Contraloria Municipal de Pasto.

Politica publica integral de desarrollo Y proteccion social estrategia de atencion integral a la
primera infancia vigencia 2010-2014. C.G.R.

Secretaria General - bienes de uso publico Contralorig Municipal de Pasto.

Secretaria de Infraestructurg y Valorizacion Confraloria Municipal de Pasto.

Evaluacion planes de Mejoramiento internos:

Direccion Administrativa del Fondo Teritorial de Pensiones.
Secretaria de Cultura.

Secretaria de Educacion.,

Secretaria de Infraestructura y Valorizacion,

Secretaria de Hacienda,

AVANTE - Sisterna Estratégico de Transporte Publico de San Juan de Pasto.
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Secretaria de Agriculturg.

Direccion Administrativa de Juventud,

Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Transito y Transporte.

Oficina de Genero.

Secretaria de Gobierno.

Secretaria de Gestién Ambiental.

Secretaria General Municipal.

Oficina De Asuntos Internacionaies.

Institucion Educativa Municipal Libertad.

Direccién Administrativa Para La Gestién De Riesgo de Desastre.

Adicionalmente los procesos reportaron a Control Interno el estado de Ias acciones correctivas y
preventivas producto de las auditorias intemnas y externas de calidad asi como también del
seguimiento al proceso.

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 "Estatuto anticormupcion" y el decreto de 0040 del 30 de
enero 2014, por el cual se adopta el plan anticomrupcion y atencién al civdadano en el Municipio de
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Pasto para la vigencia 2014; la Oficina de Control Intermno realizo seguimiento a las estrategias del plan
anticorupcién con corte a 30 de abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de diciembre de 2014.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién y comunicacién externa

Mecanismos para recepcién registro y atencién de sugerencias: A través def sitioc web v el coreo

electrénico contactenos@pasto.gov.co se reciben las peticiones, quejas y reclamos que son
administrados por sistemas de informacion y comunicacion quienes son los encargados de remitir q ia

dependencia involucrada del tramite.

Se cred la Unidad de Correspondencia mediante acuerdo Municipal No. 048 de diciembre 3 de 2014,
la cual cumple tas funciones establecidas en Ia normatividad, desde la atencién al cliente, Iq
recepcion. registro, radicacion, archivo digital, clasificacion, distibucion, control de entrega y
distribucion, dependencia que se encuentra en proceso de mejoramiento para brindar una atencion
oportuna v eficaz.

se ha realizado 178 Transmisiones de Programas de Radio- Pasto Transformacion Productiva, desde
abril de 2014 hasta el 22 de diciembre de 2014: con el fin de lograr la interaccion con la comunidad e
informar la gestion administrativa que realiza la Alcaldia de Pasto.

Para el mismo periodo se ha realizado la Transmision de 91 Programas de TV- Informativo Municipai-
Pasto Transtormacion Productiva; asi mismo Ia publicacion de 292 Boletines de Prensa en Ig Pagina
Web de la Alcaldia de Pasto, www.pasto.gov.co, desde el 01 de enero hasta el 18 de diciembre de
2014,

También se reqlizd ia emision de 43 Programas Institucionales Juvenit denominado “Cambio de Ruta”.

Publicacion en los web formularios relacionados con framites de los ciudadanos: Los siguientes son los
framites publicados en el SUIT v se los puede verificar en la pagina de la Alcaldia Municipal en =i
siguiente link: hffp://www.posfo.qov.co/index.Dho/fromites~v-servicios—c:lcoidio—de~oosfo.

Secretaria general sisben
* Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion v clasificacion de

potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN .
* Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN,
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* Actudlizacion de datos de idenfificacion en la base de datos del sistema de identificacién y
Clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN,

* Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales —~ SISBEN.

* Refiro de personas de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN.

Secretaria de transito y transporte
» Cerfificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor.
* Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de Trdinsito — RUNT.

Secretaria de Gobierno
» Permiso para espectdculos publicos diferentes a las artes escénicas.
* Permiso para especidculos pUblicos de las artes escenicas en escenarios no habilitados.

Secretaria de Gestion Ambiental
* Registro de la publicidad exterior visual.

Secretaria de salud
* Curso de manipulacion higiénica de alimentos.
e Concepto sanitario.
* Registro de perros potencialmente peligrosos.
* Vacunacidn antirdbica de caninos y felinos.

Secretaria de Hacienda
* Exencion del impuesto de industria y comercio.
» Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.
s Impuesto predial unificado.

Secretaria de planeacion
* Inscripcion de la propiedad horizontal,
Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal,
Registro de extincion de la propiedad horizontal.
Licencia de intervencién del espacio pUblico.
Concepto de uso del suelo.
Concepto de norma urbanistica.

Secretaria de Infraestructura y valorizacién:
e Confribucion por valorzacion.

Secretaria de Agricuitura
* Asistencia técnica rural

Secretaria de cultura
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* Inscripcion concurso de musica campesina de Pasto.

Secretaria de educacion
* Cesantia definitiva para docentes oficiales.
* Reliquidacion pensional para docentes oficiales.

Rendicién de cuentas: El Alcalde Municipal con la participacion de la cormunidad redlizo 2
rendiciones de cuentas en Ia vigencia 2014; la primera se realizd en mayo de 2014 en el tema
referente a Movilidad y seguridad vidal y la segunda en diciembre en lo referente a progreso social
incluyente.

La publicacion de documentos e informes de Ia rendicion de cuentas se encuentra en el link
hHp://www.oos1o.qov.co/index.ohp/informes-de—qesﬁon/informe—de-qesﬁon-zoI 4.

Informacién Interna a grupos de Interés: La Oficina de Control interno en su rol de facilitador
de informacién con los Entes de Control ha consolidado y rendido los siguientes informes:

¢ Informes SIA: Rendicién Mensual, Bimensual y Timestral de la cuenta de informes en
forma electrénica conforme a los procedimientos y formatos establecidos en el
sistema Integral de Auditorias SIA.

* Informe Mensual de Austeridad del Gasto Publico.

* Informes SIRECI (Sistema de Rendicion Electrdnica de g Cuentas e Informes).

+ Informe Anual de Control Intermno Contable.

¢ Informe (CHIP) Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Publica
informe Proceso mensual de Liquidacion del Pago de Compensaciones Areq
Administrativa Avante SETP.

» Informe bimensual para Comité Fiduciario - Fideicomiso Encargo Fiduciario Avante
SETP Pasto.

* Informe derechos de autor,

* Presentacion de Informes finales por la revisién de los descuentos por estampillas
efectuados (PRO-CULTURA, ADULTO MAYOR, UDENAR, CONTRIBUCION SEGURIDAD
CIUDADANA} en los contratos de Prestacion de Servicios y Contratos de Obra -
Avante SEPT y Fiduciaria Bancolombia - Bogota D.C.

* Informe de Transparencia Municipal ITM.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Intermo en cumplimiento de sus roles de acompanamiento y asesoriq,
evaluacion y seguimiento administracién del riesgo, fomento de la cultura de confrol ¥ relacién con
los entes extemo, destaca sus principales actividades desarrolladas de acuerdo a los lineamientos del
Modelo Estandar de conftrol intermno para dar a conocer ef estado de su Sistema de Control Intemo.

La existencia del equipo de Alto impacto en la Alcaldia Municipal encargado de difundir y de llevar a
cabo las tareas tendientes a la implementacion del sisterna infegrado de gestién, ha sido de gran
importancia para el logro de un sistema efectivo capaz de reflejar la gestion administrativa y
mejoramiento continue de la Entidad.

La Alcaldia de Pasto ha documentado sus procesos en su gran mayoria con la finalidad de trabajar
de una manera estandarzada, ha impiementado sus procedimientos obligatorios de ia Norma de
calidad, de la misma manera han medido su gestidon a través de indicadores de eficacia.

Las capacitaciones al personal es un valor agregado para el desarrollo de los conocimientos,
capacidades y habilidades del personal para asi mejorar sus competencias y prestar un mejor servicio
ala Comunidad. La actualizacion del manual de funciones refleja en su totalidad las competencias
del personal requeridas para desempedar una funcion.

Los incentivos como factor de motivacién a los empleados para que realicen con mayor esfuerzo las
actividades encomendadas y asi se obtengan mayores beneficios y de la misma manera buenos
resultados.

Se viene cumpliendo en gran porcentdje con ias metas en los programas del Plan de Desarrollo
Municipal, sustentando asi un buen desarrollo administrativo. social econdmico y competitivo,

La ejecucion del programa anual de auditorias de calidad y de gestién es de gran importancia en Ia
Alcaldia, para verificar el cumplimiento de Ias metas y aplicacién de la normatividad vigente,
generando recomendaciones que permitan alcanzar la misidn y los objetivos insfitucionaies,
tortaleciendo la autorregulacion, Ia autogestion y el autocontrol.

De la misma manera la administracién de esgos es un eje fundamental para garantizar el
cumplimiento de la misién, objefivos, y metas institucionales de Iq Alcaldia, a través de la aplicacion
del Plan de Manejo de Riesgos dando asi cumplimiento a la regulascion del Estado.

Se cuenta con buenos canales de informacion para la comunidad como radio televisién, redes
socidles donde se da a conocer toda la gestion administrativa de la Alcaldia Municipal.

La Alcaldia de Pasto cumple de manera puntudl y satistactoria los requisitos basicos gue una entidad
debe implementar para reflejar calidad en la prestacion de sus servicios, por tal razén en g
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actudlidad la Entidad se encuentra certificada en la 1SO 9001: 2008 en 15 procesos y con miras a
mejorar el desempeno de los procesos dia a dia.

RECOMENDACIONES

La auditoria de calidad redlizada por ICONTEC evidencio la ho evaluacion de las habilidades
que garanticen las competencias de los servidores publicos. Esto debido a que en la vigencia
2014 no se contaba con una herramienta que nos permita realizar dicha actividad, por tal
motivo se deberd aplicar dicha herramienta.

Readlizar la induccidn y reinduccién del personal,

Disefar y medir de indicadores de efectividad de la prestacidon de servicios de los procesos
misionales de la Alcaldia.

Realizar medicion del clima laboral.

Fortalecer las actividades de seguimiento y evaluacion de cada uno de los procesos para
garantizar la opartunidad en las respuestas de Ias peticiones. quejas y reclamos y asi evitar
incumplimientos normativos o silencios administrativos.
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