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Modulo de Planeacion y gestion

COMPONENTE TALENTO HUMANO
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| COMPONENIETALENTOHUMANO |

Desarrollo del talento humano

Plan institucional de formacién y capacitacion : Mediante acta No. 01 del 04 de abril de
2016 se aprobd el plan de capacitacidn Institucional para la vigencia 2016, con la
finalidad de fortalecer las competencias del personal para el desarrollo de las funciones,
entre las capacitaciones desarrolladas hasta la fecha se encuentran:

e Sistemas.

¢ Humanizacién del servicio y clima laboral y liderazgo.
e Archivo y gestién documental

e MECI Modelo Estdndar de Control Interno.

e Gestion Publica

e Evaluacion del desempeno laboral

e Derecho Administrativo

e Derecho Laboral
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Programa de bienestar: Con el fin de conftribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores generando actitudes favorables que favorezcan la integracidon y
recreacioén; la Alcaldia de Pasto ha desarrollado los siguientes eventos:

Dia de la familia.

Dia del nifo

Capacitacién de desvinculacion asistida
Terapias de relajacién

Campeonato interdependencias

Seguridad y salud en el trabajo: Con el fin de prevenir las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de frabajo, mejoramiento de las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y sociall
de los trabajadores en todas las ocupaciones, la Secretaria de Talento humano ha
desarrollado las siguientes actividades teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015,

e Reuniones mensuales, investigaciones de accidentes de trabadjo con el comité
paritario de seguridad y salud en el tfrabajo.

e Readlizacién simulacro de evaluacién con brigada de emergencias.

e Reporte de accidentes de trabaijo.

e Aprobacién politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabagjo
mediante decreto 467 de agosto 2016.

e Aprobacién politica de prevencién consumo tabaco, alcohol y sustancias
psicoactivas mediante decreto 579 de octubre de 2016

¢ Diseno de reglamento de higiene y seguridad industrial.

e Brigadas de salud

e Redlizacién de actividades semana de seguridad y salud en el trabagjo.

e Reestructuracién programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo biomecdnico.

e Diseno de programa pausas activas.

e Diseno de programa ordeny aseo

e Diseno programa trabajo en alturas

e Orientacién psicolégica a los funcionarios del programa SPA y de riesgo
psicosocial.
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COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |

Planes programas y proyectos

Planes, programas y proyectos:
Plan de desarrollo:

A partir de la adopcion del Plan de Desarrollo “Pasto educado constructor de paz”
mediante Acuerdo 012 del 30 de mayo de 2016, se han realizado diferentes eventos para
adelantar su socializacion y puesta en comun, los cuales se detallan a continuacion:

e Con representantes de las juntas de accién comunal en la Institucion Educativa
Municipal Ciudad de Pasto.

e Ante la comunidad Quillasinga, destacando del mismo, los articulos en los cuales
se hacia referencia a la comunidad.

e En el Consejo de Politica Social que dirigié la Secretaria de Bienestar Social, para
ello se presentd el Plan de Desarrollo haciendo énfasis en los articulos que abordan
el tema de familia, ninez y adolescencia.

e En el Foro "Pazto, territorio de paz y desarrollo” que organizé la ESAP en sus
instalaciones y que contd con la presencia de diferentes funcionarios de la
alcaldia.

e Con Cooperacién Internacional en donde participaron representantes de las
siguientes agencias del sistema de Naciones Unidas: ONUMUJERES, FAO, PNUD,
OIM, ACNUR, entre ofras.

e Con DIRENA, representantes de los gremios de la region y delegados de Espaia.

e Con lideres de la comuna 5 en las instalaciones de la Institucion Educativa
Municipal El ChambU. A la socializacion asistieron presidentes de juntas de accién
comunal, ediles y lideres del sector.

e Socidlizacién del Plan de Desarrollo con estudiantes de séptimo semestre de
Derecho de la Universidad del Cauca.

e Socidlizacién del Plan de Desarrollo con estudiantes de quinto semestre de
administracién de empresas de la Universidad Nacional, sede Palmira.

e Socializacién del Plan de Desarrollo con delegados de China

e Puesta en comuUn del Plan de Desarrollo con ediles del municipio de Pasto, como
un paso previo para los pre-cabildos.
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e Puesta en comiUn del Plan de Desarrollo con presidentes de juntas de accién
comunal del municipio de Pasto, evento que se llevd a cabo en el auditorio de
San Andrés.

Respecto al seguimiento del Plan de Desarrollo “Pasto educado constructor de paz” 2016
- 2019, el municipio acoge la propuesta del Departamento Nacional de Planeacién - DNP
para adelantar el monitoreo, seguimiento y evaluacién a la ejecucién del mismo y
garantizar, tanto al gobierno como a la ciudadania, conocer los avances en la
implementacion de los programas y proyectos con sus correspondientes metas de
resultado y producto, y los indicadores que soportan las mismas; optimizando Ia
efectividad y la eficiencia del Plan de Desarrollo, su impacto en el cierre de brechas vy el
fortalecimiento de la paz en un escenario de posconflicto.

La Oficina de Planeacion de Gestidn Institucional, capacitd a profesionales y técnicos
vinculados en cada una de las secretarias y dependencias de la entidad, para que
preparen los aplicativos que hacen parte del sistema en mencidn y reporten
periddicamente informacién, la cual serd sistematizada y, posteriormente, serdn
consolidadas en el tablero de conftrol, con el fin de informar a los entes de control y a la
comunidad cuando lo requieran.

El proceso de monitoreo y seguimiento, sigue las siguientes etapas:

> Plan indicativo: este plan se encuentra consolidado y validado por las diferentes
dependencias de la administracidn.

> Plan de accidon: se cuenta con el Plan de accidén en donde se explicitan los
productos de cada una de las dependencias.

» Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI: se cuenta con el POAI ajustado para el
ano 2017, en el momento se encuentra en el Concejo Municipal para ser
aprobado en segundo debate.

» Hoja de vida de indicadores: se dispone de hojas de vida correspondientes a los
793 productos consignados en el Plan de Desarrollo.

» Perflamiento organizacional: se cuenta con un organigrama que define la
estructura organizativa del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo.

> Hoja de captura: en el momento se encuentra en el proceso de sistematizacion de
la informacién de productos de cada dependencia.
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> Tableros de control: se encuentra en proceso de afinacién, ya que el insumo
principal es la hoja de captura la cual se encuentra en proceso de sistematizacion.

> Rutfinas: una vez se cuente con los instrumentos anteriores se procederd a
implementar los procesos relacionados con el registro y reporte de la informacién
de cada dependencia.

Sistema de Gestion de Cadlidad: Para dar contfinuidad a la implementacion y
mantenimiento del sistema de Gestién de Calidad de la Alcaldia de Pasto, desde la
Oficina de Control Interno se estdn realizando capacitaciones en temas de la norma ISO
9001: 2008 y la plataforma e los grupos de servidores publicos denominados
coordinadores de calidad encargados de difundir a su grupo de trabajo los lineamientos
dados en dichas capacitaciones.
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Modelo de operacién por procesos

Mediante Decreto 0497 del 12 de Septiembre de 2016, se actualiza el mapa de procesos
institucional de la Alcaldia de Pasto, el cual fue socializado por la Oficina de Control
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Interno ante los coordinadores de calidad quienes fueron los encargados de difundir a su

grupo colaboradores:
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Divulgacion de los procedimientos: Con la asesoria de los profesionales de la Oficina de
Control Interno, los coordinadores de calidad lideres de procesos y funcionarios de la
Alcaldia Municipal, se continua con la actualizaciéon y mejora de la estandarizacién de la
documentacién de los procesos (procedimientos, instructivos, manuales y formatos) de
acuerdo a las necesidades y a los lineamientos del procedimiento interno “control de
documentos” dicha informacién se encuentra publicada en el siguiente link:
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-del-sistema-de-gestion-de-
calidad.

Indicadores de gestion: La oficina de confrol Interno en su rol de acompanamiento y
asesoria viene desarrollando indicaciones sobre los lineamientos para el disefio y mediciéon
de indicadores de gestion.
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COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Administracion de riesgos de corrupcion:

La oficina de Control Interno en su rol de evaluacién, ejecuto el seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcién en las dreas donde se tiene disenado el mapa de riesgos como lo
son: Informacién y Comunicacion, Planeacion Institucional y Ordenamiento Territorial,
Evaluacién Independiente, Gestidn Ambiental, Salud Publica, Seguridad Convivencia vy
Control. Movilidad y Seguridad Vial, Gestibn Juridica, Contratacion, Infraestructura,
Gestion Documental, Gestion Financiera. El informe de seguimiento se encuentra
publicada en la pdgina Web Institucional en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-
interno/anticorrupcion/category/415-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-20146.

Mddulo de Evaluacién y Seguimiento

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA |

Programa de auditorias: En el mes de febrero de 2016, la Oficina de Conftrol interno realizo
el programa de auditorias para la vigencia 2016 con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas, proyectosy controles
en la Alcaldia de Pasto.

Auditorias internas redlizadas: Con el fin de realizar evaluacion y seguimiento a la gestion
de los procesos se han ejecutado las siguientes auditorias:

e Salud publica, a la gestibn administrativa y financiera del SGP, decomisos,
vacunas, fumigacién y desparasitaciéon.

e Institucidon Educativa Municipal Francisco de la Villota, a la gestion administrativa y
financiera, presupuestal contractual asi como también la accesibilidad seguridad
y sostenibilidad ambiental

e Secretaria general a la gestién administrativa en las subsecretarias de Talento
Humano (plan de incentivos, bienestar social, bonos pensionales y revision de hojas
de vida, estudios, experiencia y archivo.

e Sistema Estratégico de Transporte Publico, a la gestién administrativa y financiera.

e Secretaria de desarrollo econdmica a la gestién administrativa.
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e Institucion educativa cristo Rey, a la gestion administrativa y financiera,
presupuestal contractual asi como también la accesibilidad seguridad vy
sostenibilidad ambiental

e Secretaria de gestion Ambiental, al convenio BID, agua para el campo, y andilisis
de avance de los proyectos y micromedicion sector rural.

Auditoria interna de calidad: Con el fin de verificar la conformidad del Sistema de Gestion
de Calidad, con las disposiciones planificadas, con los requisitos especificados en la NTC
ISO 9001. 2008 y con los requisitos establecidos en la Entidad; se ejecutd la auditoria
interna de calidad de la vigencia 2016 a los procesos que componen el modelo de
operacién por proceso de la alcaldia de Pasto obteniendo los siguientes resultados:

Procesos con mayor nUmero de no conformidades y aspectos por mejorar: En la gréfica se
presenta los procesos con mayor nimero de no conformidades y aspectos por mejorar o
cual quiere decir que son los procesos que evidencian mayor niUmero de fallas en la
aplicabilidad de los requisitos de la Norma y deberdn redlizar un plan de accidn urgente,
a fravés de la formulacion y cumplimiento de acciones correctivas y preventivas que
cierren las no conformidades y prevengan los aspectos por mejorar detectados.
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COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO

Seguimiento a los planes de mejoramiento: La Oficina de Confrol de Control Interno
realizo seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las acciones de mejoramiento
formuladas para el cierre de hallazgos y no conformidades producto de las diferentes
auditorias internas y externas de vigencias anteriores:

e Plan de mejoramiento institucién Educativa Mocondino.

e Plan de mejoramiento Institucidn Educativa Municipal Santa Teresita del
corregimiento de Catambuco del Municipio de Pasto.

e Plan de mejoramiento institucional Secretaria de Hacienda Municipal.

e Evaluacién Plan de Mejoramiento Secretaria de Infraestructura — Cooperativa
Capas Ltda.

e Evaluacién al plan de mejoramiento interno suscrito por la IEM nuestra sehora de la
visitacion (Mocondino).

e Secretaria de bienestar social.

e Subsecretaria de sistemas de informacioén.

De la misma manera, la oficina de conftrol Interno, viene realizando seguimiento a las
acciones correctivas y preventivas producto de las auditorias internas y externas de
calidad el estado se muestra a continuacion:
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Plan anticorrupcion: Se realizé seguimiento a las estrategias contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Pasto, vigencia 2016, el informe
se encuentra publicado en la pdgina web de la Alcaldia de Pasto en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-
interno/anticorrupcion.

Eje Transversal de Informacién y Comunicacion

I

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Comunicacidén externa

En comunicacién externa se disend espacios, programas y productos informativos de
cardcter institucional los cuales se proyectan a través de los siguientes medios
comunicacionales:

e Boletin de prensa

e Elaboracién de productos informativos institucionales (tv o radio).

e Produccién de notas de prensa en formato video publicadas en el canal de
youtube www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos

¢ Difusién de informacion (videos-notas de prensa-registro fotogrdfico) por las redes
sociales de la Alcaldia de Pasto facebook- twitter.

Boletines de prensa: Los Boletines de Prensa se utilizan para difundir a la ciudadania de
Pasto, informacidén general de proyectos, programas y actividades que adelanta la
Alcaldia Municipal. El material informativo es recopilado a través de la Oficina de
Comunicacién Social.

Los Boletines de Prensa se publicaron a través de la pdgina web de la Alcaldia de Pasto
www.pasto.gov.co en link "Prensa y Noficias" en este espacio puede encontrar
informacion actualizada sobre las actividades realizadas por la Alcaldia de Pasto.

Notas informativas: Esta dependencia redliza la publicacidon de informacién en formato
audiovisual en el canal institucional de YouTube de la Alcaldia de Pasto
https://www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos.
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Programas informativos: “Pasto en 300 Segundos” es un programa de tv de cardcter
periodistico institucional que contiene informacidn diaria sobre la gestién institucional que
adelanta la administracién local. Este programa hace parte de la programaciéon diaria de
Telepasto y se emite de lunes a viermes a las 9:00 pm vy tiene una duracién de 5 minutos,
con repeticién de lunes a viernes a las 8:00 am. A si mismo se presenta un resumen
semanal los fines de semana con las noticias mds relevantes de la administracién, este
resumen tiene una duracién de 25 minutos y se emiten el sdbado a la 1:00 pm y 8:00 pm,
los domingos a la 1:00 pm.

Acompaiamiento periodistico en eventos: Es importante resaltar que para la produccion
de notas de prensa y televisibn que son emitidas a través de los diferentes medios
comunicacionales es necesario redlizar el cubrimiento periodistico de los eventos de
cardcter institucional. El equipo de periodistas cubre los respectivos eventos y reuniones
que se programan a diario por las diferentes dependencias de la administracién.

Comunicacion por redes sociales (facebook- twitter): El uso de las redes sociales para la
publicacion de informacién de cardcter institucional facilita la difusion generando una
nueva forma de comunicacion que permite llegar los puUblicos de interés que interactian
con estos medios, por ello la Oficina de Comunicacién social realiza un trabagjo
periodistico dindmico y oportuno en el suministro de informaciéon diaria a través de estos
medios.

Rendicién de cuentas:
Se redlizé la rendicién de cuentas ante la comunidad el dia 29 de septiembre de 2016

Durante la rendicidén de cuentas presentada por el Alcalde de Pasto Pedro Vicente
Obando Orddnez en sus primeros 6 meses de gestion, las entidades de contfrol como
Contraloria, Personeria, Defensoria del Pueblo y los honorables concejales del municipio,
atendieron el llamado de la Administraciéon Local. Obras como la nueva plaza de
mercado vy la terminacién de la carrera 27, asi como la siembra de un millén de drboles,
fueron algunos de los temas que destacaron.

El Contralor Municipal de Pasto, resaltdé como una exposicion amplia y detallada, las
inversiones efectuadas hasta el momento. "Las obras serdn verificadas con el fin de que se
ejecuten correctamente y que el dinero sea invertido en lo que realmente se planificd". El
representante del ente de conftrol reconocié el trabajo que se viene realizando frente a la
equidad tributaria, proteccion ambiental y reduccion de contratos.
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Comunicacion interna

Satisfaccion del cliente: Es importante que la Administracién Municipal busque alcanzar
los mejores estdndares de calidad para cumplir sus objetivos sociales, satisfacer de
manera permanente al ciudadano y buscar la mejora continua, por ello, se pretendid
conocer la percepcion de los ciudadanos sobre el grado en que se han cumplido los
requisitos y expectativas sobre el servicio a fravés de un elemento diagndstico
denominado: “Encuesta de satisfacciéon del cliente externo™ , cuyo objetivo es: Determinar
el nivel de satisfaccidén que tienen los usuarios frente a la prestacion de los servicios que
ofrecen las dependencias pertenecientes a la Alcaldia Municipal de Pasto, éstas fueron
seleccionadas teniendo como referente principal que gran parte de los servicios que
brindan son ofertados a la comunidad en general, centrdndose en la atencién al cliente
externo.

La encuesta antes mencionada, evalia nueve componentes que son:
1. Instalaciones y recursos.

2. Duracion de la atencién.

3. Atencién en las oficinas.

4, Horarios de atencion.

5. Atencion a dudas y sugerencias.

6. Servicio telefénico.

7.Tecnologia aplicada.

8. Competencia de los empleados.

9. Expectativas del servicio.

Ademds, la encuesta agrega una pregunta abierta que busca tener datos sobre
comentarios o sugerencias por parte de los ciudadanos para mejorar el servicio prestado
en la Administracidn Municipal.

Las dependencias auditadas donde se evalud el nivel de safisfaccién al cliente externo
fueron las siguientes: Secretaria de Educacién, Secretaria de Salud, Secretaria de Trdnsito
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y Transporte, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Bienestar Social, SISBEN, Punto de
Atencidn a Victimas y Casa de Justicia.

Por ofro lado, para la aplicacion de la encuesta se disend un muestreo probabilistico,
estratificado y de conglomerados de dreas con el fin de garantizar una medicién
representativa y confiable basada en procedimientos aleatorios para el drea urbana del
Municipio de Pasto; siendo la poblacidon objetivo los hombres y las mujeres mayores o
iguales a 15 anos que acuden a la Administracién Municipal, solicitando alguno de los
servicios ofertados.

Asimismo, el proceso de tabulacidon, se realizd por medio de estadistica descriptiva,
herramienta que permite describir de manera precisa, el impacto de la atencidn
recibida denfro de la entfidad a su cliente externo, por medio de variables de
cardcter cudlitativo y una medicion ordinal, lo cual permitid ordenar los eventos en
funcion de la menor o mayor posesidn de una caracteristica o atributo, en este
caso la tipificacion de la calidad en la atencion.

A continuacion, se presenta el andlisis y la tabulacion de las encuestas de satisfacciéon del
cliente externo aplicadas en las diferentes dependencias de la Alcaldia de Pasto.

DEPENDENCIA NIVEL DE SATISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO

Secretaria de Hacienda 83%
Punto de Atencién a Victimas 97%
Secretariac de Trdnsito vy 89%
Transporte

Secretaria de Bienestar Social 98%
Casa de Justicia 88%
SISBEN 75%
Secretaria de Salud 90%
Secretaria de Educacion 78%
Total Administracion 87%
Municipal
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La Comunicacién Interna es un drea que permitird movilizar la participacion activa y
permanente de los servidores publicos (publico interno) en la consecucidn de propdsitos
misionales, colectivos y comunes con incidencia en la sociedad (publico externo),
mediados por el sentido de pertenencia e identidad institucional, la preservaciéon de la
imagen corporativa, el mejoramiento del clima organizacional y la atencidon oportuna y
adecuada de la ciudadania.

Entre tanto ofras de las estrategias comunicacionales son las que realiza el drea de
COMUNICACION PUBLICITARIA: El objetivo de la Comunicacion Publicitaria es crear y
desarrollar estrategias de comunicacién que busquen fortalecer y articular los diferentes
procesos que adelanta la Administracion Municipal.

Las campanas que producen abarcan productos variados como: impresos, banners para
sitios web, pendones, afiches, impresos, spots radiales y de televisién, video clips, acciones
de calle, cortinillas para los productos audiovisuales, fotografias, entre otros.

Atencion de PQRD: La Alcaldia de Pasto puso a disposicion la plataforma web con el fin
de proporcionar medios de comunicacion ante PQRD emitidas por el ciudadano.

quejas
reclamos
Y denuncias

Gobierno en Linea

Pasto |vi igital i iqi .
vive digita (@) MINTIC vive digital (@) COLCIENCIAS émﬁ; k] W Parquesoft| pasto

Q uerido ciudadano, es para nosotros muy poder atenderlo apropiadamente. Es por esto que la Alcaldia Municipal de Pasto, pone a su disposicion este plataforma WEB, con el fin de
proporcionar medios de i6n ante Petici Quejas, R y De ias, cor enla ley 1755 de 2015 y el decreto 2573 de 2014 (Gobierno en Linea).

La oficina de confrol interno realizo seguimiento las PQRD 2015 y 2016 obteniedo los
siguientes resultados:
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TOTAL PQRD PROCESOS MISIONALES ANO

2015
3000
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m Peticion
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L ® Denuncia
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0 I [ | | L 1 I

Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso
GA AS GCA SpP SCC GIR cpP IN PC

Se puede identificar que En los proceso misionales GESTION AMBIENTAL en el
afo 2015 tuvo mas solicitudes o peticiones (color azul en la grafica) por parte
de la comunidad con un total, ademas se puede evidenciar que el proceso
que presenta mayor canfidad de quejas (color rojo) es SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y CONTROL con un total de 434 a diferencia de los demdas
procesos que cuentan 45, 22, 25 los procesos Sdalud, Atencién Social y
Competitividad y Productividad respectivamente. Los reclamos (color verde)
solo se vieron afectados en el proceso INFRAESTRUCTURA con un total de 33 en
el ano 2015.
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TOTAL PQRD PROCESOS ESTRATEGICOS ANO
2016
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Se puede identificar que el proceso que para el afo 2016 los procesos
estratégicos no se vieron afectados respecto al afio anterior, al igual el
proceso que reporto 1 Peticion fue el proceso COMUNICACIONES, los demas
establecen peticiones o solicitudes al interior de la administracién. El proceso
Gestiéon de Ordenamiento Territorial presento una diferencia con respecto al
afo anterior de 7770 Peficiones menos evidenciando un mejoramiento en la
prestacion del servicio a la comunidad al igual se han disminuido los reclamos

en 336 conrespecto al afio anterior. Area del gréfico

Informacién Interna a grupos de Interés: La Oficina de Control interno en su rol de
facilitador de informacién con los Entes de Control ha consolidado y rendido los
siguientes informes:

e Informe bimensual de control interno para comité fiduciario fideicomiso
encargo fiduciario Avante Setp Pasto.
Informe Replica indice de Transparencia Municipal Transparencia Por
Colombia.

Estado general del Sistema de Control Interno

La ejecucién de la auditoria interna de calidad, arrojo resultados precisos que permitieron
verificar el estado y madurez del sistema y brindo un panorama para identificar los puntos
especificos donde se debe fortalecer la mejora y de la misma manera monitorearla.
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Es importante continuar con el mantenimiento y fortalecimiento de la implementacion del
Sistema de Gestibn de Calidad y MECI, con miras al logro del cumplimiento de las
necesidades y expectativas del cliente, en la actualidad la Organizacion trabaja de una
forma organizada, planeada y proyectada a mejorar continuamente esto se evidencio
en el desarrollo de la auditoria. Si bien es cierto que el ano 2016 se presentan no
conformidades, es importante precisar que también se evidencia madurez en el sistema y
también se debe tener en cuenta que hubo cambio de administracion lo cual fue una
causa que presentd fallas en la continuidad del mismo, toda vez que hubo un proceso
extenso de empalme, sensibilizacion y adaptacién al nuevo personal que ingreso a la
Entidad.

Con la aplicabilidad y fortalecimiento de los componentes del Modelo Estdndar de
Control Interno, la Alcaldia de Pasto busca confrolar la gestion de la actual
administracién, mejorar el desempeno Institucional y prestar un adecuado servicio con
miras siempre al cumplimiento de las necesidades del ciudadano vy su satisfaccion.

Los elementos del Modelo Estdndar de Control Interno se encuentran implementados en
gran parte conforme a las disposiciones legales y reglamentarias, bajo la coordinacién de
la Oficina de Control Interno se estdn desarrollando diferentes actividades de trabagjo para
dar continuidad al mantenimiento de dicho modelo.

La estandarizacién de la documentacién de los procesos (procedimientos, instructivos,
manuales y formatos) del Sistema de Gestidn de Calidad, sirvieron como herramientas
administrativas de consulta para enriqguecerse de conocimiento sobre el funcionamiento
de la Enfidad.

Recomendaciones

e La documentaciéon de los procesos debe ser revisada y actualizada de acuerdo a
las necesidades actuales y a la normatividad legal vigente.

e Fortalecer el seguimiento y medicidon de los procesos a través de los mecanismos
implementados por la Entidad.

e Fortalecer el andlisis de datos, esto permitird obtener informacién de gran interés
para la toma de decisiones en la Alta Direccidn.
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Continuar con la sensibilizacion y capacitacién de la importancia en la aplicacién
de herramientas del Sistema de Gestion de Calidad a todo el personal de la
Alcaldia de Pasto, desde el nivel asistencial al profesional y Directivo.

El equipo Asesor del Sistema de Gestidn de Calidad, deberd tener en cuenta los
requisitos que presentan mayor incumplimiento para priorizar el acompanamiento
y asesoria de los mismos.

Se hace necesaria la ejecucion del plan de induccidn a los nuevos servidores
puUblicos d la Entidad,

A partir de los andlisis de datos de riesgos administrativos, operativos, de
corrupcion, indicadores y controles establecidos, La Entidad deberd tomar estos
resultados como herramientas para la toma de decisiones de la misma manera
readlizar la autoevaluacion de la gestion, generando acciones de mejora que sean
necesarias.

ORIGINAL FIRMADO

JAIME ALBERTO SANTACRUZ

Jefe Oficina Control Interno Alcaldia de Pasto

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy via Los Rosales |l

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347
Cdédigo Postal 520001 Correo electrénico: controlinterno@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento

www.pasto.gov.co



