PROCESC EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTC
VIGENCIA VERSION cODIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTD 17-Octubre-12 03 EI-F-007
AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITO ¥
TRANSPORTE RESPCINSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GOMEZ PERIODO DE LA AUDITQIRIA: SEPTIEMBRE 2012 [FECHA DE SUSCRIPCION: MAYQ DE 2013
NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12
TIEMPO PROGRAMADC
No AREAS O INDICADOR DE ACCION DE
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/O RALLAIGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPCINSABLES c OBSERVACIONES
Y/O HALLAIGO INVOLUCRADOS INICIO TERMINACION UMPUMIENTO
La Secretaria de Trdnsito Municipal en la actudlidod no cuenta Capacitar al persanai que manegje archive de gestidn Subsecretar
con un espacio fisico apropiade en drea y condiciones técnicas, con €l fin de dar cumplimiente a la norma de archivo ode
para conservacion centralizada del archivo de gestidn; situacién documental. Regisiro -
que expone estos documentos a presuntas pérdidas y un Inpectores -
permanente deterioro de los mismos, Vialande principics Jete
archivistico ardenado par ia ley 594 de 2000, jos articulas 19y 29 Consegur un lugar adecuado para frosiadar ef archiva Juridice - Persanal capacitada
de las Acuerdos 038 y 042 del 2002 respectivamenie, emanadas de los historicies de los vehiculos y el archivo de gestion. Financierd - en nermas y
dei Consejo Directive del Archive General de la Nacidn, que en Subsecratari conservacion de
k ili i Mol TODAS LAS . rchivo .
1 su orden tratan sobre la ﬁmmﬂoa.m._c_“_aoa ..Qm.ﬂ mnE_Qo.ﬂ pubiico o Operatival 01/05/2013 | 30/04/2014 a
frente a los documentos y archivos” y sobre "o obligatoriedad de AREAS .
o . e - Secretarias .
la orgonizacion de los archivos de gestion®. Causal gue de . Archivo trasiadado
persistir daré fugar a sanciones, establecidas en ef Cédigo Unico .
e e Subsecretari
Disciplinario - ley 734 de 2002 ade
Mevilidad -
Personal
responsable
de Archivo
Se encontraron en lgs diferentes dependencias (ver archiva Capaciar al perscnal que maneje archivo de gestion|>URseCretarn
inspecciones, CAM Anganoy, Subsecretaria Cperafiva, Archivo con el fin de dar cumplimienta a ia norma de archive o.Qm
Central], archivadores en mai estado y muchos que no llenan las docurmental. Registro - )
especificacianes de las narmas técnicas de archivo, inpectores - Personal capacitado
Jefe en normas y
Conseguri un lugar adecvade para frasiadar el archive| Junidica - conservacion de
9 TODASLAS e los historiaies de los vehiculos y el archive de gesfion. | FINANCiera -l o weng15 | 30/04/2014 archivo .
AREAS Subsecrefari
o Operative Archivo trasladado
- Secretarias
Subsecretar]
ade
MosHidoe
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CONSECUTIVO

TRANSPORTE

AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSTO Y

RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GOMEZ

PERIODO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123

FECHA DE SUSCRIPCION:  MAYO DE 2013

NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12

TIEMPO PROGRAMADO

No AREAS O
OBSERVACION DESCRIPCICIN DE LA OBSERVACION Y/O HALLAIGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES INDICADOR DE ACCION BE OBSERVACIONES
Y/OHALLAIGO INVOLUCRADOS INICIO | TERMINACION CUMPLMIENTO
La Secretaria de Transito localize en diferentes céreas de g Capacitor al personal que maneje archive de gestién|Subsecretar
civdad los 4 archivos de gestion, que se encuentran ubicados en can el fin de dar cumplimienta a la norma de archive o.Qm
el CAM Anganoy, e archivo central, la Subsecretaria Operativa, documental. Registra -
Oficing juridica v en ias inspeccianes de fransite, provecande en Inpectares - Personal capacitado
el desarrollo de las actividades de los procesos de la secretaria, L.m.ﬁm en :onjﬂm Y
problemas de calidad del servicic en cuanio a parametro de Conseguri un lugar adecuado para frasiadar el archivo .E:Q;.uo - conservacion de
3 oporiunidad en la prestacion del servicia TODAS LAS | de los histariales de los vehiculas y el archivo de gestian. | Financiera-| g, e og14 | 30040014 archive .
AREAS Subsecretari
o Operativo Archivo frasiadado
- Secretarias,
Subsecretari
ade
Mewilidoae -
En o aciuglidad los documentos praducidos en las inspecciones.
la aoficina juridica de trénsita v el despache del jefe de Ia
dependencia, se ubican y disponen en el cuarte piso del edificia
de la anfigua caja agraria, asumiendo alta riesga al someter a
aitas cargas la parte estructural del antigue edificic, no obstante Juridica &
las observaciones finales de la auditoria realizada par lo| TODAS LAS . ; . SN - .
5 que . . o par Trasladar parte del archiva de inspecciones y de juridica |inspeccione| 15/05/2013 | 30/04/20141 Archivo frasladado
confraloria en maye de 2011, advierte las condiciones precarias AREAS .
de los pisas 4.5 v 6, reflejadas en la presencia de fisuras y griefas
en la juntas entre pantalias del blogue B y las calumneas de igs
estructura que seporic las escaleras de acceso.
Falta implementer la dotacidn de elementos de seguridad Saficitar a almacen elemnentos de seguridad para dotar| Directivas y datacien del
industrial ¥ salud ocupacianal para el manejo segure de TODAS LAS |© personcl supervisores elementos de
& documentos archivados, relocionados con  accesorias  de AREAS de 01/05/20131 30/04/2014 |seguriad ol 100% de!
proteccian de vias respiratorias y guantes. contrataciéd Persana! que reglice
nge QPS actividades gue
Canforme a lo expuesta anteriarmente se encuentran 13 framites Respansabl
pendienies par cancertar y procesar msim‘ las 2 dependencics . N L e Trémites
en mencién. para publicar en el Sistema Unico de Infarmacion| peastpe - |CYiminar &l procese de dacumentacion de framites encargado ] . aprobadas/Tatal de
8 de Tramites, que carresponden al 42% dei fotal estimado de CALDAD ooqmmuoja_wmimommu fase | de Gobiemo en Linea (Fase  |de ) Abrii 2013 [Junio 2013 Trémites de la
trémites informadoes per la Secretaric de Transito. de infarmacian en linec) Qow.v_mSo Secretaria de Transito
enlineaen
s STTA =




PROCESC EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FGRMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSION cénica CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASSO 17-Qctubre-12 03 ELF-007
AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITO ¥
TRANSPGRTE RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMQ VILLOTA GOMEZ PERIODC DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123 |FECHA DE SUSCRIPCION:  MAYG DE 2013
NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12
TIEMPC PROGRAMADO
No AREAS O INDICADOR DE ACCION DE
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/Q HALLAIGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTC RESPCINSABLES OBSERVACIONES
¥/0 HALLAIGO INVOLUCRADGS mnicio | TERMINACION CUMPLIMIENTO
De ccuerda o informacién suministrada  verbalmente por Consideramos  que  se
funcionario de la subsecretaria Operativa, acerca de g debia delimitar le]
descripcién de los actividades del procedimiento "CO-P-011 Auditoria, puesto que en
Experticios técnico”, no existe exacta comelacidn entre o aigunas partes se realizg
descripcién verbal, de las actividades reales suminisfrada por el una cuditaria de gestian
funcicnario v la descripcion del procedimienfo en mencidn Yy en ciros puntos, camo
aprobado por el sistema de gestion de calidad; evidenci@dndose| SURSECRETARIA i o . . . Procedimiento CO-P-leste vy olos mas  se
9 en lo entrevisla que o primerc activided debla ser y| OPERATIVA - |FoYisar procedimiento de Experficos Técnicos. Coordinada Mayo 2013 |Junio 2013 {011 “Expericios evidencia la
denominarse “"Recepcionar de la solicitud”, la cual a su vezl calpap |PEfallando cada actividad. r e caiidad Técnices' Camegido. [metoddlogic  de  ung
deberic flevar un confrol del requisita establecido por o Auditoria Inferna def
secretaric de fransito, consisfente en que el wsuaric debe) Calidad.
eniregar unos documentos y las llaves del vehiculo para la
realizacién del experticio por parte del perito, de io contrario ng
confinuaria el procedimienta, para lo cual se remitiia a ¢
actividad fin de procedimignta.
En ia activided “Recepcionar la solicitud” realizada por o Consideramos  que  seg
Secrefaria de fransito, se lleva a cabo el registro en el libro de debla delimitar i
minutas, donde se le asigna un numero consecutivo a la solichud Auditoria, puesto que en
del experficic fécnico, can el fin darle fumnc y programar los algunas partes se realizg
visitas para el técnico operative con funciones de perito. De ia SUBRSECRETARIA ] o . o ) Procedimienta CO-p- |UNa auditoric de gesfion
19 misma manera el documento aprabado del procedimiento en opERATIVA - Revisar Uanma_B_mZ.o.am Experticos Técnicos, Oooa_g.oao Mayo 2013 |Junio 2013 (011 “Experticios y en ofros punfos, comal
mencion. no describe los actividades de la secreteric, quien| c~a pap  |PEfoflanda cade actividad. r de calidad Técnicos' Comegida, 8578 ¥ ofros mas  sq
recibe del técnica operativa - perito los informes, o registre en el evidencia fe
sistema y  se  encargc de  enviar a g fiscalic. mefodologic  de  ung|
Auditoric Interna  de
Calidad.
Falta disefiar y cprobar formate para la entrega det agente de Consideromos  que  se
trénsita de los documenteas v llaves del vehiculo, a la secretaria debio delimitar o
quien realiza posteriormente el registro en la base de datos del Funclonaria Auditoria, puesto que en)
sistemna, encargado clgunas partes se realizo
SUBSECRETARIA|DiseAar & implementacion del formate para k entrega Mw oricios formato dissiado v | oc,,a_aﬂ_o ﬁ”m gestion
il OPERATIVA - [de documentos y llaves segun las necesidades de las am:. Mayo 2013 |Junio 2013 bad Y |y en otos puntos, como
CALIDAD Huncionarios. _n.o: aprobado. mﬂ.w g ofros  mas  se
Coordincdo avidencic o]
rde mefodaiogic  de ung
calidad. Auditorla Interna def
Calidad.




ALCALDIA DE PASTA

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSION cODIGD CONSECUTIVO
17-Octubre-12 03 Ei-F-007

TRANSPORTE

AREA AUDITAD A: SECRFTARIA DE TRANSITO Y

RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GOMEZ

PERIODO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123

FECHA DE SUSCRIPCIGN: MAYO OF 2013

NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12

TIEMPQ PROGRAMADO
No AREAS © INDICADOR DE ACCION DE
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA QBSERVACION Y/O HALLAIGO PROCESOS ACCIQNES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES OBSERVACIONES
Y/O HALLAIGO INVOLUCRADOS INICIO TERMINACION CUMPLIMIENTO
E! supervisor de Unidad de Policia Judicial y de Seguridad, al final Consideramos  que  se
del procedimiento, realiza el servicic de enfrega del vehiculo, . debio delimitar la
mediante oficio remitida al pargueadero, adjuntando el farmata Supervisor Auditaria, puesto gque en
ORDEN DE S$SALIDA, el cual se identifica con e respectival INSPECTORES — ] L ) de Unidad algunas partes se realiza
consecutivo de radicacién, destacandose ademds que éste|sURSECRETARIA|RESEAN 1as modificaciones respectivas al Manual de | de Policia L una audiforia de gestion
12 formata na cumple con la codificacion v aprobacion por pare]  OPERATIVA- Documentacion para especificar la codificacion de s |Judicial y Mayo 2013 |Junio 2013 Ooaamoon,o:.ﬁoqzo*o y en otos puntos, como
del sistema de gestian de Calidad de la Secretaria de Transite. CALDAD. |formatos que no puedan levar el encabezado de Orden de Saiida. este y ofros mas se
JURIDICA completo por falta de espacio, mmocﬁoa - evidencia i
Coordinada metodolcgic  de  ung
r de calidad Auditeria  Intemna  de
Calidad.
Para eventos de vehiculos retenidos en los pargueaderos, por No existe el
infraccién a las normas de transito, no existe procedimiento de procedimiento o
peritazgo de las condiciones del vehiculo dejado o la proteccién actividad que se Heme
y salvaguarda de la Secretaria de Trdnsito mediante actividad peritazgo, ot respecto el
tercerizada por un privado, incumpliendoe el numeral 7.5.4] SUBSECRETARIA "y A - contratista responsable]
13 PROPIEDAD DEL CLIENIE que establece que la entidad debe| OPERATIVA- Adelantar el _uﬁonm.a__ém:*o de acuerdo alo mcUmmn_.mdoz 15/05/2013 | 31/12/2013 vﬁon.mQ_B_m:,,o del parqueadero s
3 N N establecido en la norma a Operativa ajustado . ) N X
proteger los bienes que son propisdad del cliente. CALDAD- guien redliza el inventario
del vehiculo = cual
gueda en custodia de
este.
De los confroladores existentes, 3 se encuentran en regular DCentro de o
estada como son los ubicados en la Cra. 23 con 17, Crg 30 con implementacion cei
19y elde la Calie 18 con carrera 14, Sistema  Estratégico de
Transporte  Plblico SETP,
] o se encuenta el
15 mc%wwmmﬂ@_m_) Mantenimiento preventivo a semaforos existenbtes M:UWMM_MMWM 15/05/2013| Continuo KoﬂMM_ﬂ“MM:S MMHMMMMMW w_ﬂmzmm
implementacién del SEIP
estd a cargo desi ente
gestor gue es AVANITE.

v
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PROCESQ EVALUACION INDEPENDIENTE

NCOMBRE DEL FORMATC

PLAN DE MEJORAMIENTO

VIGENCIA

17-Cctubre-12

VERSION
o3

céoiGa
ERF-007

CANSECUTIVO

TRANSPORTE

AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSTC Y

RESPOMSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GCOMEL

PERIODO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123

FECHA DE SUSCRIPCIGN:  MAYQ DE 2013

NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12

Ne AREAS O TEMPO PROGRAMADO
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/O HALLAZGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES INDICADOR DE ACCION DE OBSERVACIONES
Y/0 HAULAIGO INVOLUCRADOS INICIC | TERMINACION CUMPLIMIENTO
No se cuenta con la cuadilla completa para programar Cabe aroter que en lo
manienimientos  preveniivos,  suficientes v oportunos  aue, actualided no  exisfe
garanticen ~m_ funcionamientc  nomal  del  sistema de Et personal de la STTM, continuardn con el sisfemnc de|
” semaforizacion en foda su extension. Bi personal que realiza 105 sURSECRETARIA] mantenimiento preventivo de los semdforos existentes. | Despacho % Manfenimienfe {semaforizacion. entonces
labores de mantenimiento o lo red semaférica estd constitvido| opErATIVA. srv | 07/06/2013] 30/04/2014 preventivo mal se hace al utflizon
por un técnico de camera adminisirativa v un guxiliar por orden este termino.
de prestacién de servicios.
En cuanto ASENALIZACION, Existen 200 sefales por reparar, de
PARE en sefiales verticales sobre dngulo metdlica. SUBSECRETARIA| 3e seleccionaran aquellas sefales que son suceptibles | Despacho .
v OPERATIVA. de reparacién para coniratar tal servicic. STTM 01/06/2013| 31/12/2013 Cantrafo suscrito
Las siguientes fotos, es evidencio de lo falia de seguridad Se controiard los servicios de alguiler de una gria
industrial en el trabajo redlizado por la cuadiilia dedicada ai cuando se requiera.
mantenimientc  de semdforos, tal como o esfablece g
nomafividad vigente del ministeric de proteccidn sociai en gl
resclucién 3673 del 26 de septiembre de 2008 v i liferal “c” det
articulo 21 del decreto 1295. En la primera foto de la izquierda, el
funcionaric fécnico repara el semdforo en piena avenida,
montado en una escalera que sostiene su auxiliar, denotandose
20 gue no cuentan con el vehiculc GRUA CANASTILLA, establecidos waWWMMﬂﬂMF meﬂoﬁjo 01/06/2013| 31/12/2013| Contrato suscriio
por fas normas técnicas de seguridad industrial. Mieniras que la :
fofo de o derecha se puede apreciar la carga exira larga en ia
camicneta no para este tiga de uso. De las anteriares siluaciones
andmalas, en la refina de cualguler civdadono desprevenido,
conlleva obligatoriamenie < o pérdida de confionza vy
credibiidad hacia la administracién municipal.
m:.ﬁ. mccmmoﬂma:.ﬂ operativa na jo<. Q.acmﬂ: de ia no__\:.no y Funcionarios
.OU_.m?..om de calidad, que se evidencie en los afiches Coordinada capacitados de o
instifucionales. ) o r de Subsecretaria
2 OPERATIVA - |Reinduccidn scobre ef sistema de gestién de calidad en idad Julic 201 i : tiva/ Total a
CalIDAD  |lo Subsecretaria operativa. cagad. - Uio 013 |Agosto 2013 Oum.a _<n.< clarce
Subsecretarn funcionarics en la
o Operativo Subsecretaria
QOperativa




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

PLAN DE MEJORAMIENTO

VIGENCIA VERSION comica CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 17-Octubre-12 03 ERF-007
AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITO ¥
TRANSPCIRTE RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMQ VILLOTA GOMEZ PERIODO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123 |FECHA DE SUSCRIPCIGN: MAYO DE 2013
NUMERQ DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12
No AREAS O TENPO TROGKANADO INDICADOR DE ACCION DE
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/O HALLAZGO PROCESQS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES OBSERVACIONES
Y/0O HALLAZGO INVOLUCRADOS NICIO TERMINACION CUMPLIMIENTO
El nivel de eficiencia en la ejecucidn promedioc mensual dei Se realizara el contfrata de suministra de materiales v Le ejecucion
U«mmcUc.mmu,o. durante el 030. wo_.d, para ias actividades de mano de obra para demarccidn y sefiaiizacidn vertical Contrato realizado presupuestal fue menad
rmantenimiento  de  semaforizacion, fue del orden del par  cuantoe  en  la
85%.Mientras para el afio 2012 a corte del octava mes, el nivel Redlizar cronograma de demarcacian vigencia 2011 sel
de eficiencia en la gjecucian pramedio mensuai det presupuestol SUBSECRETARIA Subsecreiari : Cronograma adquirlerén  materiales v
23 es del 36,5%, indicando lo anterior, una ineficiencia del 63.5% en|DE MOVILDIAD |58 afendera de acuerdo al cronograma tenienda en|  gge | 01/05/2013§ 31/12/2013 implementado swminsittos los | cuales
la gestibn de la Secretaric de Transito para o actividad| FNANCIERA |cuenta los derechas de peticion vy solicitudes de lal Mevilidad 80% peticiones quedarén en bodega ¥
o . A
SEMAFORIZACION, durants el afic 2012. comunidad, atendidas/ total | consumierdn  =n ol
peticiones vigencia 2012. Por lo cual
se refleja un menor gastq)
de igual manera sg
Para o actividad SENALIZACION, el nivel de eficiencia en la Se redlizara el confraio de suministro de materiales y aclara que lol
gjecucién promedic mensudal del presupuesto, durante el afig) mano de obra para demarccion y sefiaiizacion vertical senalizacion Vi
2011 fue del orden del 96%. Mientras para el gfio 2012 g carte del ) demarcacion de Ias vias
octavo mes, ef nivel de eficiencia en la ejecucidn promedio Realizar cronograma de demarcacion Contrato realizado |gepende de  factores
mensual del presupuesio es del 14,6%, indicando lo anierior, una externas como Clima,
ineficiencia del 854% en la gestidn de la Secretaria de Transito| SUBSECRETARIA|Se atendera de acuerda al cronograma teniendo en| SUBSECRETA _Cronograma estado de vias y las obras
24 para la actividad SENALIZACION duran’e el afa 2012, DE MOVILDIAD |cuenta los derechos de peticidn y solicitudes de lal  piaDE | 01/05/20131 231/12/2013 mplementado  que se esten ejecutando
comunidad. en estas.
FINANCIERA MOVILDIAD 80% peticiones
atendidas/ total  |pe acuerco a lo anterion
peticiones se deduce que no ha
mala  eficiencia en g
gesticon

N
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PERIODO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123
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OBSERVACION
¥/0 HALLAZIGO

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/0 HALLAIGO

AREAS ©
PROCESCS
INVOLUCRADOS

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

TIEMPO PROGRAMADO

RESPONSABLES

INICIO

TERMINACION

INDICADOR DE ACCION DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

27

En atencidn a las disposiciones de la nermatividad vigente y a la
norma de caolidad NTCGP 1000:2009 EN SUS NUMERALES 5.2
enfaque al cliente, y numeral 7.2 Pracesos relacignadas can el
cliente se encontraren las siguientes observaciones:

En entrevista can funcionarics de las diferentes instalacianes v,
dependencias de la secretaria de trdnsito, se abservd la falta de
unidad de infarmacién v de procedimienta para la atencion vy
administracién centralizada de las peticianes quejas v reclamas,
no obstante que a paortir del afic 2011 el despacho de ia
Secretaria de Trénsita manifiesta atender 1as PQRS can apaya de
herramienta del aplicative MERCURY.

Por norma hay que implementar la atencidn de peticiones
quejas v reclamos, a través de iinea gratuita y correg
institucional, para la que iguacimente deberia designarse un
funcionaria dedicade a ia administracién de las PQRS.

Existe un coreo Institucional de la dependencia, sin embarge ne
hay atencién directa, seguimiento y cantrol para ia atencidn del
las PQRS.

CALDAD

Implementacién del sistema de PQRS vy correspondencia

mejorada

Ingeniere
Henry
Cuasguer,
Ingeniera
Vanessa
Benavides

Mayo 2013

Septiembre
2013

80% de
implermentacién

28

Se vliliza adecuadamente ei formata para citacidn a reunianes
IC-F-045, que evidencia la arficulacién con ef uso de formatos
del sistema de gestidn de calidad del nivel central, situacién que
deberia  establecerse come dispasicidn, en el capituic
GENERALIDADES del procedimiente  "MC-P-001 Contfrol de
Documentas” det sistema de gestién de calidad de la Secretaria
de Transita.

CALIDAD

Modificacién del procedimientc MC-P-001 Cantral de
Documentos, especificando ef uso de ios formatos y
procedimientos del Sistema de gestion de Calidad de

Nivel central.

Caardinado
r de calidad

Junio 2013

Julio 2013

Procedimiento MC-P-
€01 “Cantrai de
Dacumentas”
Coregido.




PROCESC EVALUACION INDEFENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATC

PLAN DE MEJORAMIENTO

VIGENCIA VERSIGN coDIGo CONSECUTIVO
ALCALDIA BE PASTD 17-Octubre-12 03 EFF-007
AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GQIMEZ PERIODO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123 |FECHA DE SUSCRIPCIGON: MAYO OE 2013
NUMERG DE AUDITORIA INTERNA: 007/12
TIEMPO PROGRAMADO
No AREAS O INDICADOR DE ACCION DE
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA GBSERVACION Y/Q HALLAZIGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES CUMPLIMENTO OBSERVACIONES
Y/O HALLAIGO INVOLUCRADOS INICIo TERMINACION
Se enconird obscleto ef formato “PL-F-005 Atencién a o Por lo gron atencidn de
camunidad"”, por cuanto no es utilizade en el procedimiento comunidad en la
para atencidn de PQRS. secretaria de Transite &l
formato  en  mencidn
- - x ; : dentro de la prueba que
Efiminar el formato PL-F-005 Atencian a la Comunidad Coordinadoy | . o
30 CALDAD . ' . Julio 2013 JAgosto 2013 |Formate eliminade. ;
por no ser funcicnal r de calidad g se redlizo  para sy
aplicacion  se  observol
que no es funcional
porque refarda mas 1oy
flempe en atencidn a lo
faTalaalNlallalatal
Para recoger lo voz del clienle, no se ha impiementado
mecanismos o instrumentos para administrar sus necesidades, Ingeniero
deseos y expectativas, que puedan ser fraducidas y utifizadas, . Henry
: para el gjuste de las especificaciones técnicas en los procesos|  CaLpap | MPlementocion delsistema de PQRS y cauisicion ge | Cuasaver, o013 |SEPliembre ..mon_ﬁ ae racid
3 de elaboracién y prestacion de los servicios misionaies de la|  sisTEMAs  |COTEsPOndencia mejorada - Adquisicion de Ingeniera Mayo 2013 :muMBM: WMU_MM
secretaria, que permita el legre de ios objetivos para fa mejora un Buzén para recibir as PQRS Vanessq - Buzon ae
continua del gesempefic de ia dependencia. Benavides
No existe un procedimiento de comunicacidn permanente vy
oportuna con los usuarios del servicic, para realizar el frabajo
integral de recepcion, tramite y solucion efectiva de peticiones, Ingeniero
quejas, reclamos y sugerencias, que refigle v transmita que o Henry
a0 secretaria estd inferesada ne solo en darle un respuesta. sino en CALDAD Implementacion del sistema de PQRS y corespondencial Cuasquer, Mavo 2013 Septiembre [80% de
resolverles v escucharies todas sus inquietudes, por ic que se mejorada ingeniera Y 2013 implemantacion
evidencie que las personas de los clientes externos, son Vanessa
verdaderamente importantes para la Secretaria de Transito. Benavides
No se encontré como tal, la oficing de Atencidn al ciudadane, v_.__wﬂk_q_c
fal como lo establece la normatividad vigente. implementacién del sistema de PQRS y correspondencia Septiembre |80% de
CALIDAD . . L.
3 mejoradda Ocomm_cmﬁ Mayo 2013 2013 implementacion
Ingeniera

S




ALCAIDIA BE PASTY

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSION coDIGO CONSECUTIVO
i7-Octubre-12 c3 E-F-007

TRANSPORTE

AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITO ¥

RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GOMEZ

PERIOD DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123

FECHA DE SUSCRIPCIGN: MAYO DE 2013

NUMERC DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12

TIEMPO PROGRAMADO

AR
ORSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/O HALLAZGO PROCESOS ACCIONES DE MEIORAMIENTO RESPONSABLES NDICADOR DE ACCION DE OBSERVACIONES
Y/0 HALLAIGO INVOLUCRADOS INICIO TERMINACION CUMPLIMIENTO
NO obstante fa evidencia favarable del estilo de direccidn vy
voluniad de la alta direccién para la implementacidon del
sistema de gestién de calidad en la Secretarla de Transito, en
documentos tales como el Decreto 0196 del 5de Abritde 2012y,
“Actas del comite calidad”, no se presenian registros de los
actividades de administracion del sistema de gestién de calidad
qve .@"_Qm ‘a mejora confinua de su mﬁ_n_mqo_o. eficacia v Redlizar 2 Comités de Calidad por afio {Coda final de Totol de Camiiés de
mﬂmn:(\_a.ﬁ.ua Qm_. 3530 ﬂmvﬁmmmioanm .m: instrumentos  de semestre} para evidenciar ! mejaramiento continue del . - Calidad
34 m<o€o.o_.o? m.m@c_B_mlo y contfrol o _o.m indicadores Qw resultadas CALDAD  [Sisterna de Gestién de Caiidad, Oo_”::,m de Jufio 2013 Diclembre programados/Totai
o servicios, indicadores de copacidad u operativo de las Calidad 2013 de Comités de
procesos, procedimientos obligaiorios de la norma NTCGP 1000, Calidad reaiizadss
fesgas o los procesos, carecciones o qcciones correctivas o
acciones  preventivas para  eliminacién  de cousas o no
conformidades de! orden legal, de los clientes, de la norma dg
calidad (requisitos de la norma NICGP 1000) a de log
procedimientos o disposiciones acordados por ia dependencio
En algunas oficings, ne estan claramente comprendidsc, por
parfe de algunos funcionarios de la secretaria. acerca de la ) Funcionario con su
3% conformacién de la estructura y conformacion del equipo de CaLDAD  |Distrioucion del procedimiento comespondiente a cada |Coardinado| | . og15  |Septiembre debido
implementacidn y mejora del sistema de gestién de calidad, funcionario. r de calidad 2013 procedimiento/Total
vinculados a los rales vy responsabilidades de  lideres vy de funcionarios STTM
coordinadores de procesos.
Las audiiorfa  hizo revision del manual de procesos vy
procedimienios, de ios documentos debidamente aprobados . . . ) . 100% revisado i
a7 con fimas, enconfrandose la documentacidn del sistema de|  cALDAD Se revisara los sugerencias ﬂmo_ﬂ.uqom porel grupo Oooa_j.oqo Jukio 2013 Sepliembre manual de procesos
gestion de calidad, en las siguientes condiciones en cada una auditor, y se realizarg las corecciones respectivas r de calidad 2013 v procedimiantos
de los 8 procesos:
En entrevistas con funcionarics de las diferentes dependencias
acerca del guehacer de sus cargos, se observd descanocimienta
de los documentos aprobados del sisterna de gestion de
calidad, no obstante gue explican verbamente, con suficiencia . .
ios pasos lbgicos de procedimientos. pero sin distinguir o gue o o ] ) ) m:jn.u_ojo:o con sy
38 procedimientos le apunian, en las gue en dlgunas ocosiones CALDAD U_ﬁ:.Uch.u: del procedimiento corespondiente a cada Oood.:.oao Julio 2013 Septiembre n_mU_n_o. .
conocen y uflizan los formatos debidamente  aprobados, funcionaria. r de calidad 2013 procedimiento/Total
mientras gue en ofras ocasiones utilizan formatos sin gjustarse o de funcionarios STTM
cdlidad. Y desconoclendo cual es el procedimients para
elaborar y aprobar dichos documentos.
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ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

PLAN DE MEJORAMIENTO

VIGENCIA
17-Octubre-12

VERSION
03

copIGO
EFF-007

CONSECUTIVO

[TRANSPORTE

AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITO Y

RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMQ VILLOTA GOMEZ

PERIODO DE LA AUBITORIA: SEPTIEMBRE 20123

FECHA DESUSCRIPCIGN: MAYC DE 2013

NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: CO7 /12

Ko AREAS © TIEMPO PROGRAMADO
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/0 HALLAZGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES INDICADOR DE ACCION DE OBSERVACIONES
Y/0 HALLAZGO INVOLUCRADCS INICIO TERMINACION CUMPLIMIENTO
En io relative al PLAN DE SEGURIDAD VIAL establecido como
politica del gobierno nacionai, no esid claro par pare de los
funcionarios competentes de los diferentes dependencias: Lo Se continuara realizando mescs de trabaje con o Subsecretart
10 creacian del comilé, los direclices del pion, lo formo de[SUBSECRETARIA|empresa asesora contratada por el Minksteria del ade 01704/2013 | 30/04/2014 Mesas de trabajo
articular, los productos del proceso conforme o la nueve| OPERATIVA. |Transporte v el DNP, parc ka construccion del Plan o reclizadas
normalividad vigente y las direcirices frazodas desde el forol Municipal de Seguridad Vial. Movilidad
recientemente realizado en Pasto
En lo subsecretaric Operalive, no se ha divulgado Continuar con capachaciones a los agenites de Transito. Lo capacitacion de log
suficienternente, socializodo y enfregado ios documentas en agentes de tronsiio hgl
medio fisice, relacionados con las protocoios tales como: planes Hacer seguimiento o elaboracién de comparendas sido prionidad  en  esiql
de confingencia, y eloboracion de comparendos; sin embargo adminisiracion de
algunos manifiestan conocer dichos procedimientos a través de Infermar a los entes de Coniral cunado haya manera permanenie en
la norma, vy en socializaciones verbaoles de reuniones de frabajo: reincidencia en la malo elaboracion de comparendos 2 copacitaciones al |el tema de elaboracion
Falla ademdas también disefar el formate de documentos . ARG de comparendos con log
“profocolos” de acuerda a pardmetros del sistemna de calidad. Subsecretart inspectores de transila,
o Operativo 100% seguimienio |en congresos y lalieres
41 mcwwmmmw,%:, Coominado| 01/05/2013| 30/04/2014 | exonerccion por  frealzados  por o
' mata elaboracion de|supervisores.
aowo_@bo comparendas Ademas el cargo de
operative agente de iransito exige|
aue las perscnas  gue
ejercen  esta  funcion|
deben  conocer  de
manerc  obligatoria o]
establecido en lo Ley
76972002
Se verifica que ro fienen el empleo del libro auxiicr de cajo|FINANCIERA  [Se llevard auxilior para los gastos de caja menor en hoja (Responsab! | 01/05/2013] 31/12/2013]kbro auxiliar Ya esta implementado
menor, a sablendas gue el libro auxiiiar sirve para registrar en ung excel e de caja implementado
42 forma  clara vy  detallada, los  operacicnes  realizadas menor
periddicamente dentro de lo entldod segln acle
administrati

10




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSIGN coDIGO CONSECUTIVO
ALLAIDIA DE PASTO 17-Octubre-12 02 EI-F-Q07
AREA. AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSTO Y
TRANSPGRTE RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GOMEZ PERICIDO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123 [FECHA DE SUSCRIPCION: MAYO DE 2013
{NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007/12
TiEMPO PROGRAMADO
No AREAS O INDICADOR DE ACCION DE
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/O HALLAIGO PROCESOQS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES OBSERVACIONES
Y/0 HALLAZGO INVOLUCRADOS INICIO TERMINACION CUMPLIMENTO
No se lleva cantral de cartera, ni regiira de la obligacian pon Juridica revisara el documento necesario a Implementar! Contablemente no  sel
marosidad de Semaforizacidén, no existe esta informacion con el fin de hocer efectiva io morosidad de tasa de puede registrar por no
contable a la fecha. La infarmacion deberio suministraria el drea semaforizacion. existir acto adtiva,
de contfabiidad y sistermnas, pero no existe conciliacidon entre FINANCIERA - factura 1] ofrg
43 estas dependencias y/a enfidades. SITEMAS - Juiidica | 01/06/2013 | 30/04/2014|  DOcUmentos  idocumento fegal que
JURDICA revisados par juridica | cumpia requisitos y sirvg
de soparte pore
contabilizar camoy
cartera
Se determina que no hay un andiisis de cartera por edades parg Se redfizara depuracién de cartera de acuerdo a vr cartera En esta vigencic no se
hacer frasiado de cartera comiente de las cuentas 140102 multas estudios e invetigaciones gue realice juridico y segin castigada/valor clasificara a o cuentg
y 140103 intereses a la cuenta 1475 deudas de dificii colbro emision de actos adminsitrativos Jefe carfera depurada 1475 Uw_. no ser requisito
. de e} contadurial
44 _““_Mqumm\__ﬂmm\»- Se Closificoro por vigencios lo cartero de deudares ﬂ“ﬂ”_ﬂmﬂoﬁuﬂﬂﬂc. 01/05/2013 31/12/2013 coniabiemenie ademas esta inicionda un
MOrosos. Sisternas 100% de la cartera U_.on.ﬂ_mmo. . de
clasificada por n_om_jn.on_o: por cokbro)
vigencia coactivo.
Se observa gue en la secretaria de Transita v Transporte ded
municipia de Pasto, que el soporte técnica de los sistemas de
informacion, es manegjado par una sola persona la cual se
convierte en un funcianorio indispensakle. en el cual puede
45 |generar posibles riesgas v fuga de ia informacién en la enfidad,| GRUPO DE Fortalecer el equipo de sisternas Despacho | ) insra013 | 31/12/2013 | Equipa fartatecido
la cual ya se ha presentada en diversas oporiunidades v que a su|  SSTEMAS Secretaria
vez, podria obstaculzar el nammai funcionamiento de log
pracedimientos, en caso de no confar con ia persana asignada.
En Lo Secretaria de Transito y Transporie del Municipia de Pasto, Se programaran auditarias informaticas internas Los auditarias
se evidencia que no existe auditorias periddicas al sistema, a fin arientadaos o funcionaiidad del sisterma misicnal de a aciuaimente €
4% Mmqmﬂwﬂ“ﬂmﬁq Uom_gwm _Jnoloq.q.:_n_oamm Y *0.30_. BWQ,QQM GRUPO DE |entidad GRUPO DE 01/07/2013 | 30/04/2014 encaminan Qm.Bojm_o de
, que permitan determinar ias posibles iregularidades SISTEMAS SISTEMAS ia  infamacion  y  se
gue puedan presentarse en dicha oficina reafizan diariamente
Se observa que los contfroles en los framites y manejo de Se realizard nueva dacumeniacian de los procesos
informacian de documentos en la Secretaria de Transito v involucrades con el sisterma misional de la entidad % de procesas
47 Transporte, deberdn ser desarroliodos al interior de o misma GRUPO DE GRUPO DE 0170472013 | 30/04/2014 Infarmaticos
feniendo como base, los aplicatives o programas informaticos. SISTEMAS SISTEMAS Documentados
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMERE DEL FORMATO

PLAN DE MEJORAMIENTO

. VIGENCIA VERSION coDIGO CONSECUTIVO
RLCALDIA DE PASTD 17-Octubre-12 03 EFF-007
AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITCI ¥
TRANSPORTE RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GOMEZ PERIODO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123 [FECHA DE SUSCRIPCION: MAYO DE2013
NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007/12
TIEMPO PROGRAMADO
No AREAS O INDICADOR DE ACCION DE
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/O HALLAZGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES OBSERVACIONES
Y/0 HALLATIGO INVOLUCRADOS INIC1O TERMINACION CUMPLIMIENTO
Se observa que hace fallc ofra inspeccién, con el fin de
descangestionar el frabagje acumuicde en las imspeccianes] SECRETARIA . .- .
51 etantcs basancse on estudias previas que defemminen ko] TRANSTOY | Pressniacion de solicitud oara o creacdion de una | oo oy | 01/05/2013 | 31/12/2013 | saficitud realizada
o . iz nueva inspeccion
conveniencia y hecesidad en su cregcidén TRANSPORTE
Se observa la pérdida de recursos en esta Secretaria, 108 cuales Realizacion de Cabra Persuasivo, noffficacidn de indice de
se han producido par malivos de negligencia en el recauda de canfarmidad a la ley Natificacianes de
cabra coactiva en el periado 2006 a 2007. pues na se acardaran Jete Oficina Procesas de Cobro
medidas de recaudo efectivas, que impidieran la perdide de| JURIDICA - [Seguimienta a acuerdas de paga Juridica - Coactiva
52 recursos @ la adminisiracian municipal ya que a estos pracesas]  COBRO Coardinade| 01/05/2013 | 30/04/2014
no les fueran emitidas resolucianes de cobra de farmo aportuna| COACTIVO  |Aglicacion de medidas cautelaresde forma preveniiva y|ra de Cabra indice de
la cual ocasiono enfre otras la prescripcion de ia obligacion de defintiva de embarga de salarios, honorarins, cuentas coactiva recuperacion
dichos comparendos bancarias, bienes muebles e inmuebles. efectiva de cartera
La Oficina Juridica de o Secretaria de Transita Municipal, deberd Verificar el Na de pracesas existentes, tada vez que no En el acia de informe de|
estar pendiente de los procesos Judicicles que cursen en la la Oficing ce Asesaria Juridica dicha Procesos empalme na  se  hizgy
Fiscalia General en contra de Ex funcionarias de i entidad, los intformacion; determinar su estado v hacer seguimeitno Jefe Oficing Inventariados enfrega del No. De
55 cuales hayan sido  investigados por conductas  delictivas JURDICA  |alos mismos. Juridica 01/05/2013 | 30/04/2014 | 100% seguimiento a |expedientes
cametidas o interier de la misma v de las cuales o la fecha no se los procesas
ha obtenido resuitadas indentificados
Se evidencia que no se apravecha el espacio total del drea de! Acdelantar gestianes para ampliar el primer pisa La $TT™M . na considerg
primer piso, es aquel que se encuentro ubicodo en el @req hallazga a mﬂomL
utiizada por la oficing de SISBEN,. pora que este espacio sea abservacianes, ya que el
54 cedide o STTM para mejarar la presiacion del servicia, tenienda| TODAS LAS Secretario | 15/05/2013 | 31/12/2013 | Gestiones realizagas |SPSPAcio  de  SISBEN
en cuenta que transito Municipal siempre serd una aficing con AREAS nunca ha side asignada
alte flujo de ctencién de clienies en todo e! ano, v la oficing de a la secretaria de transito
SISBEN no posee esta prablemdtica de atencidn.
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSIGN cODIGo CONSECUTIVO
ALCALDTA OF PASIC 17-Octubre-12 03 EFF-007
AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITO ¥
TRANSPORTE RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GOMEZ PERIODO DE LA AUDITCRIA: SEPTIEMBRE 20123 FECHA DE SUSCRIPCIGN:  MAYO DE2013
NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12
TIEMPO PROGRAMADO
No AREAS O INDICADOR DE ACCION DE
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/O HALLAZGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES OBSERVACIONES
Y/0 HALLAZGO INVOLUCRADOS INICIC TERMINACION CUMPLIMIENTO
Se evidencia gue no hay ung desintegracion total del vehiculo Revision v gjuste del procvesa Lo STTM no considerc
en todas sus partes en el lugar de asignada por esta secretaria haiiczgo ya gue se esto
en cumplimiento a lo ordenada en lo ley 1383 de 2010, de una cumpliende  con o)
manera transparente y eficaz con el acompanamiento de unl estabiecido en la norma -
funcionario de la Secretaric de Transito y Transporte municipal, es necesario que se
un delegado de los entes de control vy se deberd solicitar el deiaile el hallozgo si se
acompafamiento de un funclonario Judicia! {fiscalia o Siin), ha evidenciado]
para realizar este procedimienio, . incumplimienio  en g
Subsecretari norma
5% MOVILIDAD cde 15/05/2013| 31/12/2013 ] Revision reglizada
Motviidad A demas parg garantizan
ei proceso de|
desintegracion 3=
conformo el comité
. veedor civdadanc)
creado mediante;
decreto 0029 del 27 de
enerc de 2071
Se evidencia que la informacion na se suministra de manera Revision y seguimiento @ los pracesos Se compulso copias a Id
oportuna a la oficina de Caniral Interno Discipiinario. a fin de que Contraioric Municipal de
se proceda a aperturar los procesos Disciplinarios en cantra de Pasto., como a la Cficing
los funcionarios o ex funcionarios que par negligencic, dejaron de Controi inferna)
perder recursos impartantes para la eniidad, ol no efectuar los inciuso por parie de esto
o3 MMUMW;MHMMMEM de manera oportuna y mm::_? Qcm.mam tipo) JURIDICA Juridica y 15/05/2013 | 31/12/2013 Seguimiento ultima  se  soliciie _omL
. generen detfrimento al pattimonio publico de la Sistemas reqizado npombres de los
entidad. funcianarios que
ocuparen los cargos de)
e Oficing Juridica vy el
Secretario de Transito
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATQ
PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
ALTALDIA OF PASTO 17-Cctubre-12 03 EI-F-007
AREA AUDITADA: SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE RESPONSABLE AREA AUDITADA: GUILLERMO VILLOTA GOMEZ PERIGDO DE LA AUDITORIA: SEPTIEMBRE 20123 |FECHA DE SUSCRIPCION: MAYO DE 2013
NUMERO DE AUDITORIA INTERNA: 007 /12
TIEMPO PROGRAMADO
No AREAS O INDICADOR DE ACCION DE
ORSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y/O HALLAZIGO PROCESOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES OBSERVACIONES
Y/O HALLAZGO INVOLICRADOS INICIO | TERMINACION CUMPLIMIENTO
Se evidencia que las comprenderds utiizadas por parte de los Dor aplicabilidad of procedimiento CO -P - 003 La enfrega de
agentes de fransito los cuales son eniregados of Coordinador] Recepcion y entrega de comparendos comparendos tiene el
Operativo, deberdn ser mantenidas bajo custodia por parte de siguiente procedimiento]
aste funcionario y no ser entregadas pora su reparticion o 1. solicitvd verbal  dsj
Celador de turno como ocurre en ia ocludlidad, pues esta agente de trasito guien|
documentacion deberd custodiarse a fin de evitar que caiga en mannifiesta habe
manos ajenas @ funcionarios de la secreforia de Tronsito terminade  la anterior
Municipal comparendera, regquisitol
SUBSECRETA obligatorio para la
RIO enfrega de la nueva. 2,
OPERATIVO . 100% B Existe un  funcionario
64 OPERATIVA - COORDINA| 01/05/2013 | 30/04/2014 | IMPIEMeENtAciony Hencargaco dey
CALIDAD DOR DEL aplicacion det |recepcionar,  digitar v
GRUFO procedimiento  |entregar dicho  insuma
OFERATIVO scdmnistrative de manero
obligatoria guien|
diligencia lo minvia de
entraga de|

comparendos, donde se
especifica el nimero de
talonario, o serie, fecha v
firmat de recibido

conforme par ef agente

[

SE ANEXA ACTA DE REUNION JURIDICOS SOBRE CONTRATOQS DE PARQUEADEROQ Y GRUAS

GUILLERMO ¥ILLOTA GOMEZ
Secretarie de Transito y Transporte Municipai

14




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

