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No OBSERVACION  
Y/O  HALLAZGO 

 

¡NUMERO  DE  AUDITO RIA INTERNA: 018/2012 

—  

Á REA AUDITADA: Control Interno 
Disciplinario 

La recepcion de quejas se 
hace de manera manual en 
un libro radicador el  cual  
dificulta obtener informacion 
estadistica con celeridad  y 
claridad del  tramite dado a 
las quejas allegadas 

La oficina de Control  Interno 
Disciplinario no tiene 
implementado un 
procedimiento 
documentado y claro de 
registro y control  de la 
informacion. 

DESCRIPCION  DE LA OBSERVACION 
Y/O  HALLAZGO  

RESPONSABLE Á REA AUDITADA: Sandra Patricia Paz Franco 
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Implementacion de I 
un procedimiento 
de registro y control 
de la informacion 

ACCIONES  DE  
MEJORAMIENTO  

m
 cf3

)-  
A-

, z
 

>
 u

 
z
 x

,  
o

 >
 

O
 ..

.,-0
  

Ri- 

SANDRA PAZ 
FRANCO  

RESPONSABLES  

PERIODO DE LA AUDITORIA: 2012 
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implementado 

INDICADOR  DE  
ACCION  DE  

CUMPLIMIENTO 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 	OB/02/2013 

OBSERVACIONES  
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No se ha designado a un 
funcionario que haga parte 
del  grupo de alto impacto 
que actue como gestor en 
la implemantacion de los 
sistemas integrados de 
gestion para la Direccion. 

No existe avance en el 
proceso de la 
implementacion de la 
documentacion del Sistema 
de Gestion de Calidad, falta 
de implementacion norma 
tecnica Colombiana NTCGP  
1000-2009  "Control de 
documentos, control  de 
registros"  
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Direccion Control  
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Designar al 
profesional 
Universitario Carlos 
Narvaez para que 
haga parte del 
equipo de Alto 
Impacto. 
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