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Inicio Terminacién
No existe en el sistema de gestion de calidad, un procedimiento documentado
y estandarizado que indique y describa los pasos para desarrollar la “Asistencia
técnica a Instituciones Prestadoras de salud para acreditacion LA.M.I"; En tal
sentido, las actividades para disminuir la morbimortalidad materno infantil, en Levantar el procedimiento que
el procedimiento en mencidn, se identifican las siguientes: Subsecretaria |desarrolle la asistencia técnica a Subsecretaria Procedimiento
5 1. Asistencia técnica y orientacion del lineamiento IAMI. de Salud Instituciones Prestadoras de Servicios de|de Salud 12/04/2013 | 30/06/2013 [documentado y
2. Asistencia periddica conforme a plan de mejoramiento. PUblica Salud para la acreditacion de la PuUblica estandarizado.
3. Capacitacion. estrategia IAMI.
4. Pre — evaluacién: La Secretaria de Salud evalUa los siguientes factores: -
Personal Asistencial, - Procesos administrativos, - Usuarios gestantes y madres
lactantes, - y soportes documentales de IAMI.
Existen falencias en las estrategias de comunicacion organizacional,
deficiencia de la herramienta administrativa de planeacién, a tal punto que Subsecretaria |Establecer un canal de comunicacion | Subsecretaria Actas de
10 no se es‘foblece ni sociol[zo la meta para la implementacion del protocolo de Salud con los responsables del proyecto, de Salud 12/04/2013 | 30/06/2013 reuniones
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA", a ejecutar por el funcionario PUblica socializando su contenido. PUblica
encargado de la meta o compromiso.
De acuerdo con la informacién suministrada, el funcionario no dispone, y Realizar una capacitacion sobre
desconoce el documento del procedimiento establecido en e sistema de proedimientos de accién de
gestién de calidad, sin embargo el coordinador de calidad de la secretaria de | sypsecretaria [Promocion de la salud y calidad de  |supsecretaria Acta con su
11 salud presenta debidamente aprobado, en medio impreso el procedimiento desalud  |vida. de salud 12/04/2013| 30/06/2013|  resPectivo
pertinente para el desarrollo de la meta “implementacién del protocolo”, PUblica PUblica listado de
denominado “SP-P-013 ACCION DE PROMOCION DE LA SALUD Y CALIDAD DE asistencia
VIDA".
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protocolo de atencién integral a victimas de violencia no coincide con el
documento del procedimiento SP-P-013 aprobado en el sistema de gestion de
calidad, dado que presenta deficiencias en la descripcién porque no detalia | Subsecretaria | - aplicabilidad ol documento de Subsecretaria Procedimiento
12 las actividades tal como se ejecutan diariamente, lo que en términos de Salud procedimientos SP-PO3 de Salud 12/04/2013| 30/06/2013|documentado y
generales se evidencia se debe ajustar el contenido de las actividades del Publica Publica estandarizado.
procedimiento o, elaborar el instructivo que detalle mds ampliamente los
pasos o tareas del mismo.




Se observa falencias en el proceso de planeacién para la permanencia del
talento humano, a tal punto que para los inicios de nueva administracion, no
se dispone del personal profesional de OPS de apoyo a la gestion, en las
etapas de elaboracién del plan de desarrollo del municipio, para que brinden
claridad y justificaciones de los informes y avances de la gestién realizada en
el ano o periodos anteriores, acerca del proyecto o programas ejecutados por
la secretaria de salud, porque de acuerdo a lo manifestado por el profesional
responsable de ejecutar la meta “implementar protocolo de atenciéon integral

1, Garantizar los recursos necesarios
para la contratacién del personal de
apoya de los diferentes programas de
la Secretaria de Salud.

2, Reallizar los contfratos de prestacion
de servicios y apoyo a los diferentes
proyectos de la Secretaria de Salud

a victimas de violencia”, para los meses de enero, febrero y marzo de 2012, no 1. Presupuesto
se encontraba el profesional contratista que ejecutd las actividades Subsecretaria _ aprobado.

13 relacionadas con la meta auditada, provocando con ello desinformacion, de Planeacién y Secretaria de 12/04/2013| 31/12/2013 2. COﬂTF_(‘:’TOS de
desconocimiento de los indicadores y mala redaccion de la meta a cumplir. Calidad Salud prestacion de
Por falta de presupuesto, se encontré debilidades en la planta de personal, SErvicios
ocurridas desde la terminacién del gobierno anterior hasta el mes de Noviembr: suscrifos.
No es consistente la descripcion y medicién de “LA META DEL PRODUCTO
ANUAL" y la descripcién de “ACTIVIDADES DEL PROYECTO™ que se encuentra er
el ANEXO 3. PLAN OPERATIVO ANUAL POA, con LA META DE PRODUCTO
CUANTITATIVA PARA EL CUATRIENIO y el NOMBRE DEL INDICADOR que se
encuentra en el ANEXO. PLAN INDICATIVO, porque los dos primeros no miden el
impacto de la gestion como lo establece el indicador del anexo 1, que
implicitamente establece no solo medir las visitas de seguimiento programadas
sino también el avance de cumplimiento del 80% que se deben obtener en
cada una de las 41 IPS y EPS al final del cuatrienio; lo que significa que el
indicador anual debe ser combinado - acumulativo, es decir que, al primer POA Ajustado y
afio se debe lograr que el 20% de las 41 IPS y EPS avancen al menos al 80% con Subsecretaria Ajustar POA 2013 de acuerdo con Subsecretaria Aprobado en

14 el cumplimiento de los criterios del manual, mientras que para el segundo afio de seguridad | Metas de Producto Anual y Actividades| de seguridad | 12/04/2013 | 30/06/2013 Consejo de
debemos lograr que al menos el 40% de de las 41 entidades, obtenga el 80% social del Proyecto social Gobierno

Vigencia 2013

de los criterios, y para el tercer afo debemos lograr que el 60% de las

entidades obtengan el 80% de cumplimiento de los criterios del manual de

referencia y contra referencia y asi sucesivamente, hasta lograr que en el cuart
Lo que en consecuencia podriamos estar frente a un instrumento de medicion




No obstante que los servicios de salud, desde el enfoque de satisfaccion a las
necesidades de los usuarios, y con fundamento en el marco de la
normatividad vigente y derechos fundamentales, se encontré que durante
varios meses, la oficina atendida por el profesional en sicologia, no fue
contratado, contrariando los principios y disposiciones de la normatividad que

Secretaria de

Contratacién de profesional

Secretaria de

; o . - - Saludy universitaria de atencion al usuario, que Saludy Contratos de
15 dlslpone se debe priorizar y garantizar la prestacion de salud a la poblacion Subsecretaria garantice la continuidad de la Subsecretaria | 12/04/2013 | 31/12/2013 | prestacion de
mds pobre o vulnerable. de seguridad atencién de la poblacion pobre y de seguridad servicios
social vulnerable. social
Se encontré que el formato, utilizado para los informes emitidos de la oficina Subsecretaria
de atencién a PQRS de la Secretaria de Salud, no estd aprobado en de Seguridad Seguridad
. . - ) " e . ) ) ial Ofici E +
16 parémetros del 5|sTe.n’wo de gestion de calidad; iguaimente el disefio no brinda Social Documentar y ajustar Formatos Social Oficina 15/04/2013 | 15/07/2013 ormato
registro de informacién tal que, se pueda hacer frazabilidad o seguimiento a Oficina de de Atencion al aprobado
las PQRS PENDIENTES. Atfencion al Usuario
usuario
No se encontré en la oficina de atencién de PQRS de la Secretaria de Salud,
encuesta de satisfaccion del cliente con la que, pueda ser evaluado una vez )
el cliente reciba la respuesta a la PQRS, dirigida bdsicamente a indagar al Subsecretaria :
. Seguridad
menos 3 aspectos de satisfaccion al cliente, a saber: 1. Calidad en la de Seguridad  |Elaborar formato de encuesta de ; -
. . . L . Social Oficina Formato
17 orientacién, 2. Calidad en la atencién, y 3. Satisfaccién a su necesidad, Social Of{Can sohsfopaon para la Secretaria de Atencion al 15/04/2013 | 15/07/2013 aprobado
requisito o expectativa de la cobertura y calidad de los Servicios de Salud en la| d€ Afenchlon al [Municipal de Salud Usuario
que se evidencie el respeto al derecho fundamental de la salud y el respeto a usuario
la dignidad de la persona.
Existe debilidad en las estrategias comunicacionales para el plan de fomento
de valores éticos, porque no se dio estricta vinculacion a todo el personal de la = Registro de
Secretaria de Salud, dado que varios funcionarios indagados acerca del tema, Ad'v'(.jo.des ‘(f‘ue € preromOrO.n pcfm entrega cédigo
manifestaron desconocer los valores del cédigo de ética recientemente la socializacion de los valores eficos: de ética
elaboradas, y del plan participativo de fomento de valores éticos de la o "
dependencia. 1. Entregar cédigo de ética a todo el
Subsecretaria personal de planta y por dependencia |Subsecretaria
18 de F’Ioneocién y |para la consulta de los contratistas. de Plgneocién 12/04/2013|  30/06/2013]Listado de
Calidad y Calidad X )
- s asistencia a
2. Socializar los valores en capacitacion i
del sistema de gestion de calidad capacitacion
3. Socializacién de valores eticos por )
) Registro de
dependencias, segun cronograma. . )
asistemcia a
actividades.
No se gncgptré e\./idencig, dg so.Iicit.ud a Talento Humono para brindar Subsecretaria Solciiug @ la Subsecretaria de Talonto Subsecretaria
1 copocﬁclnqon de induccidén |nsT|TEJ<:|onoI al personal incorporado en la de Planeacion y o ol o de Planeacién 12/04/2013}31 /01272013 Oficios de
Secretaria de Salud durante el ano 2012. Calidad p y Calidad solicitud.

personal de la Secretaria de Salud




Se encontré el formato “SP-F-089 ACTA DE INSPECCION SANITARIA"
debidamente aprobado con pardmetros del sistema de gestion de calidad,
sin embargo carece de instrumento de control e instrucciones para el uso “de
nUumeros consecutivos”, lo que facilitaria el seguimiento y uso controlado de los
formularios de actas perdidas, anuladas u obsoletas; novedades no tenidas en
cuenta por el funcionario que registra en el sistema, la informacién de las actas
en mencién. Por circunstancias similares, se observa también, necesidad de
control y seguimiento a las novedades mencionadas anteriormente, para los
formatos “SP-F-122 ACTA DE TOMA DE MUESTRAS", “SP-F-097 ACTA DE

La oficina de salud ambiental
presentara las actas de inspeccion
actas de toma de muestra,
congelamiento, descongelamiento, y
acta de decomiso con codificacion y
consecutivo a la oficina de planeacion
y calidad para su aprobacion,
implementacion y aplicacion por parte
de los funcionarios de salud ambiental.

CPONGELAMIENTO Y DESCONGELAMIENTO", “SP-F-098 ACTA DE DECOMISO” Se presentara el formato para control zgéubn;:rgsogor Floborociéh de actas
20 Salud Ambientai|d€ 9¢tas alaoficina de planeacion y salud 12/04/2013| 31/07/2013 |la oficina de | 1Presas suietas a
calidad para los fines pertinentes y Ambiental planeacion y c.nprob.clmon de
aplicacion por parte de la oficina de calidad licitacién
supervision donde se registrara el
numero de actas entregadas a cada
uno de los funcionarios cruzando con el
numero de actas realizadas a los
establecimientos controlados de donde
se podrd obtener la informacién de
actas perdidas, anuladas u obsoletas
Existen dos formularios utilizados como ACTAS DE DECOMISO, uno emitido en Con referencia a la documentacion de Acta de enfrega
medio impreso, con vigencia de disefo y aprobacién en calidad del 1 de anos anteriores se solicitara a la de papeleria
diciembre de 2009 codificado como SP-F-098, y otro formulario emitido en profesional de almacén de la obsoleta a
medio litografiado de vigencia anterior, sin pardmetros de documentos del ) Secretaria de Salud dar de baja a toda Salud almacen
21 sistema de gestion de calidad, para los que no se ha determinado dar de baja Salud Ambiental|iq documentacién de afos anteriores y Ambiental 12/04/2013| 31/07/2013 |fiymada por los
el anterior formulario litografiado, proceso, en el cual debe levantarse un acta legalizacién con su respectiva acta. funcionarios
con apoyo y presencia del almacén del municipio y asesoria por parte de la responsables
oficina del archivo central. (...)
El funcionario de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud, cuando realiza
decomiso de alimentos, en muchos casos actia solo, lo que evidencia la falta
de control al proceso y al funcionario para garantizar posibles focos de
corrupcién que se pueden generar; porque los operativos no se realizan con el c . Oficios de
o . - uando sea necesario programar .
acompanamiento de otra u otras autoridades competentes que confirmen el - L . solicitud de
- .. . ; - operativos, se comisionara a dos o mds .
22 cumpllmlehfo de los procedlmlemos Y normohwollod wgenfe,. des.de el inicio Salud Ambiental{funcionarios de acuerdo al caso y se SO!Ud 12/04/2013| 31/07/2013 ocompono@enf
del operativo hasta el aseguramiento del tfratamiento o destino final de los Ambiental 0 en operativo a

articulos o productos decomisados o retenidos. De acuerdo a lo anterior
también se detectd la carencia de un procedimiento o instructivo
documentado en calidad, con el objeto de asegurar la cadena de custodia
de los productos retenidos, especialmente haciendo énfasis en los casos en
que no actuan otras autoridades en el desarrollo del procedimiento

solicitara mediante oficio el apoyo de
autoridades competentes

la autoridad
competente




Se encuentran 2 frédmites que requieren fijarse en Gobierno en Linea como son:
1. Actualizacién de datos en la Afiliacién al Régimen Subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en Pasto; 2. Prestacion de servicios de
urgencias y gestantes. Mientras que para ajustes estdn pendientes revisar por el
drea pertinente: 1. Afiliacién al régimen subsidiado del sistema general de
seguridad social en salud en Pasto: cambiar el trdmite por “Informacién para la
Afiliacién al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en
Salud en Pasto”, como se encuentra en el formato; 2. Suspensiéon de la
afiliacién al régimen subsidiado en salud en Pasto: complementar el nombre
del trdmite “Suspension de la dafiliacidén del Régimen Subsidiado por novedad
de dfiliacién transitoria al Régimen Contributivo”, y actualizar la informacién
segun la consignada

Subsecretaria
de Planeaciény
Calidad

Oficiar nuevamente a la Subsecretaria
de Sistemas de Informacion realizar las

Subsecretario
de Planeacién
y Calidad

Oficio Radicado.

La SMS realiza la
implementacion y
ajustes de los trdmites
en mencion, sin
embargo el cargue

23 en el formato; 3. Activacién del cupo de dfiliacién del régimen subsidiado en Subsecretaria acciones necesarias para el cargue de [Subsecretaria 11/04/2013|  30/06/2013 Visitas de de dichos frdmites
Pasto: cambiar titulo por “Activacion de la afiiacién en el Régimen Subsidiado [de Seguridad  [los tramites. de Seguridad seguimiento (MCfestan sujetos a los
del Municipio de Pasto” y actualizar la informacién segin la consignada en el f¢Social. Realizar seguimiento para el Social. F-010 Plan de tiempos de la
4. Certificado para la realizacién de eventos Salud cumplimiento del objetivo del hallazgo. |Salud accion[1]) subsecretaria de
en Pasto: actualizar segun el formato, 5. Certificado Ambiental. Ambiental sistemas de
sanitario para establecimientos en Pasto: informacion y
actualizar segin el formato; 6. Carné de salud para Gobierno en linea.
manipuladores de alimentos y trabajadores
en establecimientos publicos: actualizar informacion
segun el formato; 7. Certificado de capacitacion
en buenas prdcticas de manufactura (BPM) en
Pasto: actualizar segun formato.

Desde el ano 2009, cuando se realizaron los primeros ejercicios de Subsecretaria Realizar capacitacién sobre acciones  |Subsecretaria Registro
levantamiento, documentacion y registros de productos o servicios no de Planeacién y |preventivas, correctivas y producto no |de Planeacion asistencia a
conformes, no se han vuelto a identificar, mucho menos dar tratamientos a  |Calidad conforme al personal de la SMS. y Calidad capacitacién

estos, con base a las acciones correctivas, preventivas o correcciones Identificar acciones preventivas, Personal de la Formato

24 pertinentes identificadas a implementar, para lo cual también se deben llevar correctivas, producto no conforme y SMS 12/04/2013| 15/06/2013 acciones
registros de los mismos, tfratamientos aplicados e identificacién y observaciones darles tratamiento. preventivas,

de eficacia o no, de los tratamientos aplicados. correctivas y

producto no
conforme

Segun el inventario realizado a los documentos aprobados en el sistema de

gestiéon de calidad, la Secretaria de Salud, lleva el mds importante avance en

la documentacién del “PROCESO SP — SALUD PUBLICA", dentro del modelo de

operacién por procesos de la alcaldia de Pasto, con el inventario de 1. Una

caracterizacién, 2. Cuarenta y tres procedimientos, 3. Ocho protocolos, 4. Dos S . Finalizar la revision de la .

. ) ubsecretaria ., . . Subsecretaria

27 manuales, 5. Novemo y siete formiofos; sin gmborgo se encomrgro.n de Planeacién y docurr.wemoc!or? y defermmor.m fe de Planeaciéon 12/04/2013|  30/06/2013 Documentos

documentos pendientes por terminar de ajustar y aprobar los siguientes: Calidad actualizan, eliminan o se continta y y Calidad aprobados

1. Veinticuatro procedimientos en revision. 2.
Diez procedimientos en elaboracion.

3.  Dieciocho instructivos por ubicar.

4.  Dieciséis formatos en elaboracién

5. Treinta y cinco formatos sin aprobar.

aprobacién de la documentaciéon
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De igual manera se ha podido evidenciar, que dentro de los documentos
revisados por la oficina de Control interno, referentes a los procesos que
maneja la oficina Juridica de la Secretaria de Salud municipal, los cuales son
utilizados por parte de los abogados de la oficina de Salud, no se tiene
implementado o aprobados los procesos o procedimientos del sistema gestion
de calidad, como lo ordena la norma de Calidad NTCGP-1000, la cual fue
adoptada por el Decreto 4485 de 18 de Noviembre de 2009 de la DAFP.

Subsecretaria
de Planeaciény
Calidad

Oficina Juridica

Aprobar los documentos en
construccién "Procesos Sancionatorios
Ley 9"y el procedimiento
"Contratacion Directa”.

Subsecretaria
de Planeacién
y Calidad
Jefe Oficina
Asesoria
Juridica

12/04/2013

30/06/2013

Documentos
aprobados

ORIGINAL FIRMADO
CAROLA MUNOZ RODRIGUEZ -MD
Secretaria Municipal de Salud

ORIGINAL FIRMADO
JAIME SANTACRUZ SANTACRUZ
Jefe Oficina Control Interno




