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Los fiempos de respuesta, manitestadas por los responsables san
de 5 dias de recibida la sclicifud, sin embarga, se pudo
evidenciar al revisar registros de manera aleatoria del mes mayo
del anc 2012 . gue este tiempo de enfrega del cerlificada varda,
es el casa de los certificadas CPE 104%, 1045, 1042, solicitadas en
techa 20-04-12, 23-04-12 y 23-04-12 respectivamente, fuercn
expadidos ente el 25 y 29 de maoyo del 2012, superaran los 30
dias poro lg emision del cerificoda; los certiicadas CPE 1170,
1181, solicifodos en fecho 11-05-12 y 08-5-12, fueran expedidos
entre el 22 y 24 de mayo del 2002, alrededar de los 15 dios pore
35U emisian.

Secretaria de
Ploneocién Municipal

Difundir infarmacién a vsuarios sabre ef fiempa de
entrega para  frgmites relacionados can la
Solicitud  ¢e Estrafa, Revision de  Estrala,
Verificacidon de Estrolc  segin  nomofividod
Nacianol Vigenie,

Secreiaria de Plangacién

Municipal Febrero de 2014 Junic de 2014

No. de solicitudes
certificados dentro de
les fiempos
eslabelcides/ No. de
Salicitudes * 100




A pesar gue la Secretaric de Planeaclan, en acverde con la
secretoria de Hocienda, ha publicade los requisitas para la
sclicitud de estratificacidén, se observd que las usuarics no
cuentan con ta informacién, por tanto san direccionados de ¢
secretaria de Hacienda ubicada en el centre, a la Secretaria de
ptaneacion, en el CAM Anganoy, al iiegar a la venianilia
reciben la infarmeocién sobre requisifos, por tonta deben
desplazarse nuevamente a la secretaria de hacienda para que
ie emitan el reciba para estudio de estrafificacian y las
estampillas y nuevamente desplazarse al CAM. a entregar los
dacumentas requeridos. Lo anteror evidencia que las canales
de informacian al usuaria sabre requisitas para la soliciiud de
dicha cerlificada no estd sienda efectiva, y estas deben reqlizar)
varias desplazamientas, afectanda la calidad del servicio.

Solicitor @ la Secretaria de Haclenda Municipai
dispaner una cartelera, dende se informe ai
usuario sabre el trdmite a realizar para sclicitud
de estratificacian, detallanda requisitos v lugar|
dande  efectuarlas, a fin de  evitar
desplazamientos innecesarias de los usuarias.

Publicacién en carteleras de ia Secretara de
Planeacian Municipal y difusién en las ventanillas{ Secretaria de Planeacian
de atencian al puiblice, pagina Institucianal, Municipal
informanda al usuario sabre el tramite a relizar:
detalianda requisitos y lugar donde efectuarlas,
parg evitar desplazamientas innecesarias de las
usuarios.

Secretaria de

Planeacién Municipal Febrera de 2014

Junia de 2014

Salicitar a la Secretaric de Hacienda habilitar un
modula para atencian al publica con el fin de
recibir y entregar fanfo las salicitudes camo las
reclamas de estratificacion.

Oficic y seguimiento a la
saficitud realizada

No. de carteleras
instaladas/No, de
carteleras pragramas
*100

Cficia y seguimienia q la
solicifud realizada
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Victor Raul Eraso Paz Jai

Secretario Planeacion Munigipal
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