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NOMBRE DEL FORMATO

PLAN DE MEJORAMIENTO
ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA VERSION Carico CANSECUTIVQ
03-Jun-1¢ 05 Ei-F-007
Nembre de! drea a praceso avditado: Secretaria de Haclenda Nombre del respansable del drea a proceso avditada: Amuanda Vallejo Geafa Perlado de ia audiioria: Fecha suscripcidn: 18 de julio de
—l2015 2014
Numero de la Audifarda: 003/ 2015
Na HALLAIGO DESCRIPCION DEL HALLAZIGO AREAS O ACCIONES CORRECTIVAS ¥/ PREVENTIVAS RESPONSABLES TIEMPO PROGRAMADO META INDICADOR DE
PROCESQS INiCIO TERMINACIO ACCION DE
INVOLICRADGS N CUMPLIMIENTO
actualizado,
Canforme los sapartes decumentaies cantenidos en ios impl:men‘rodc ¥
Resclucianes de Acuerda de paga Nas: 0549 — 15 gel 29 de . . . .. L
Actualiz mp ntar ef ! rera, incl co ; ntac i socializada.
diciembre dé 2015 y NG 0179 - 13 dei 22 de maya de 2015, o Ciualizar e implementar ef manuat de Cartera, inc uyendo la reglamentacion p
formala diligenciade par el deuder requilenda faciidad para
&l paga de abligaciones, denaminado "salicitug para
acverda de pago”, se halla sin fechar, fatalmente en bianco SECRETARIA DE Subsecrelara de ¢
. ) . ormalo modificado,
¥ gnqcomen#e coniafima de.l confribuyente. igualmente, el HACIENDA Madificar e implermentar sl formata “salicitud parer acuerda de paga”y ingresas il a toa a
misna farmata en los Resolucicnes de Acverda de paga Nas: {SUBSECRETARIA vinculara of ol Si " : - i ‘mplementada y
- ol elSistema de Gestian de Caiidad 5GC Tesareria - Cabra inculac 15GC
0357 - 15 del 02 de septiembre de 2018, 0540 15 del Dde  |DEINGRESOS Caaciiva 180772018 18701 f201 7 vincuiada en e
1 diciembre de 2015, 0166 - 15 del 19 de Maya de 2015, 0250 - [TESORERIA Canfrafista Acuerdes
15 del 28 de Junio de 2015, 0251 - 15 dei 30 de Junio de 2015, [MUNICIPAL - dg Paaa
016815 del 19 de maya ge 2015y0171 - 15del 21 dde maye |COBRO - roga.
: . . Oficing Juridico
de 2015, se halian parcialmente diigenciades, con aiguncs  [COACTIVO {NO. Solicitudes
e%acias en blanca. NG obstante, en tades efios, nase Acuerde de Paga
f:f fsrr‘glno' n:cj_e ,‘?m:';m‘ 'bq_ gc:rcmngrde?pcgo:icedgncodg de . Verificar que el farmato “solicitud para acuerda de PAgo” se encuantre 0% fotamente
el odieian del bien. quebrantando ia ordenado en & compietamente diigenciodo por ef usuario, diligenciadas/nNa.
Reglaments interna del recauda de cantera confome el Salicitudes Acuerdo de
Decrete Municipal No. 1139 der 31 ge diciembre de 2010, Poga salicitados)* 100
Se gvidencia la utilizacian del misme numera de resatucidn
{0204-15 de 25 dle mayade 2015}, para praferir das actas Adaptar e implementar un mecanisma de cantror sn 1g expedician del nimera (Resaluciones can
administrativas concedianda plaza en la cancelacian de 1a de resalucianes can el fin de svitar duplicidad. ndmera Jnica
deuda par mora en el Paga de impussta prediol unificada canfirmadas en
del cadiga predial No 010501490029000. Asi coma también, ia archiva/Na.
utlizacian del misma rimera de resclucian (Na 0051 -15), Resalucianes
cancediendo en diferentes fechas, acuerda de Pago. por SECRETARIA DE emitidasH*100
abligacian tributaria o diferentes Cédigas Predicles Na HACIENDA SUbsecretaric de
010105540033000 010407120318901y 010104140012000, SUBSECRETARIA ingresas
Iqualmenite can la resalucian Na 0i6d-15 cancedienda en DE INGRESOS Tesareria - Cabra
. 18/07/2016 18/01 17 1%
2 diferentes fechas, acuerda de Paga por obiigacion tibulaia {TESORERIA Coacliva 1071 /01/20 0%
a los Codigos Prediales Na. 010350414140006000, MUNICIPAL - Cantratista Acuerdas
010503080009000 y 0101 06070007000. Fingimente, con iq COBRO ) . _ ! de Paga {No. de procesos con
Resalucién Na. 067 -15, cancedienda en diferenles fechas.  [COACTIVO La Subsecrefc:r'rc dg Ingres.os enlregard mensuaimente mediante aficio anle Gcuerdas de Pago/io.
acuerda de Paga per abligacian tibutaria q ios Codigos Cobrg Persuasiva o Caactive i0s acuerdos de Pago aprabados, para que se Acuerdos de Paga
Prediales Nes. 05000021 0035000 ¥ 0104054 70010000, incluyan en el procesg respectivay formen pare de i histaria del contribuyente. elaboradas) 100
evidencionda desorganizacion archivistica y documental que
eventuaimente puede generar situacianes regulores en ol
tframite admiristrativa en el seguimienta al cumplimiento de
las acuerdas de ~ago.
— |




Se omite la exigencia del poder o autarizocién debidamente
presentada ante nataria publico par el fitular ded predia que
fecanoce la abligacian tibutaria, cuande ia salicitud para
ocuerda de paga na es presentada por ei deudor, sino par
un fercera came agente aficioso. Situacion que se evidencia
canforme los documentos sopartes de ias Resoluciones de
acuerdas de paga Nos 0540 — 15 del 23 de diciembre de
2015,0357 - 15 del 02 de sepliembre de 2015y 0179 - 15 del

48 del Reglamentainterna del recauda de carterg confarme
el Decreta Municipal Na, 1139 del 31 de diciembre de 2010.

22 de mayo de 2015, ncumpiiends la ardenads en el arficulo

Se evidencia que algunas Qacuerdos de paga anexan la
respectiva liquidocian oficial del impuesta Predial junta a su
factura, na abstante, fa misma no coresponde © la fecha en
4 cual se expidia o Resalucian que cancede la facilidod de
Pago al deudor, por la tanio, se descanace e volar
adeudada por e cantibuyente, atafecha en que sereclzd
el acuerdacde paga, dificuffanda la verificacian del manta
de la abligacién. Situacion que se evidencia conforme las
documenios sopartes de las Resaluciones de acuerdas de
paga Nos 0166 - 15 del 19 de Maya de 2015, 0250 ~ 15 del 24
de funiade 2015,0174- 15 del 22 de Mayo de 2015.

Durante la vigencia cuditada, se evidencia que ks
resalucianes que otargan faciidodes de pogo alas deudares
del impuesta predial unificada, ne describen jos requisitos
referidos a: fiacidn de cuantia, descripcicn de garantios y
tasa de interés oplicable. Asl misma, se amite Ia reqlizacian
del estudia de fitula de ios bienes muebles e inmuebles
afrecidos como garantic que respaide suficientemente 1o
deudg, incumplienda 1o ardenado en el articuio 50 ¥ 51 dei
Reglamento intermno de recaudo de cartero conforme e
Decreta Municipoi No. 1139 dei 31 de diciembre de 2010,

Se evidencia que los procedimientos PAGO A CONTRATISTAS
codigo GF-P-0D1, COBRO COACTIVO IMPUESTC PREDIAL
UNIFIC ARO cddigo GF-P-029 ¥ COBRC PERSUASIVO DEL
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADG codigo GF-P-018,
documentados en el Sistema de Gestién de Calidad
pertenecientes al procesa de Gestion Financiera, se
encuentran desactualizados, ia que genera omisidn en &l
sisterna de controles durante Ia gjecucion de los tareas del
Procedimiento.

COACTIVO IMPUESTO PREDIAL UNIFICADG cédigo GF-P-029 y CCBRO

SUBSECRETARIA Subsecretaria de [Na. de sclicitudes de
DE INGRESOS  [Solicitar peoder o autorizacion debidamente presentada ante natario pubfico Ingresas Gcuerdo de pogo que
TESORERIA cuanda fa solicitud pare acuerdo de PAga, no es presentada por el devdor Tesoreria - Cobrg inciuyen
MUNICIPAL - [Propietano o Paseedor], SiNo por un tercero en U representacian como agente Coactiva poder/acuerdos de
CCBRO oficiosa. Canfratista acuerdas Paga presentadas por
COACTIVO de paga terceras)*100
SECRETARIA DE
HACIENDA Subsecretaria de
. Resolucianes can
SDUEBISN%:;EESTQSR‘A Verificar gue la deuda recanacida en la resolucian que cancede el aouerda de 22;2?; - Cabra FOCTUﬂ]'
TESORERIA POga comespanda Qi manta iquidada en 1a factura generada a la fecha. Coactiva anexa/Resaluciones
MUNICIPAL - Contratista Acuerdos emitidas* 100
COBRO de Pago
COACTIVO
Actualizar e implemenior e Manual de Cortera, ncluyenda la reglamentiacian Maonudl de Cartera
parg la redlizacian de ias acuerdas de pago.con el fin de pramaver y facilitar sy actualizada,

SECRETARIA DE susCripcian,  y sacializar con las partes interesada implementada y
HACIENDA Subsecretaria de socigiizado.
SUBSECRETARIA ingresas
DE iNGRESOS Tesorerio - Cabra
TESCRERIA Coactivo
MUNICIPAL - tio " TS

UNICIPAL Emitir las Resalucianes que conceden acuverda de pago, confarme lo ardene el Confrafita Acuerdos expedidas confarme el
COBRO Manuci de Cartera de Pogo Manual de Cartera
COACTIVO :
SECRETARIA DE
HACIENDA i . . Secretaria de

: T . -P-

SECRETARIA DE |ACivalizar ias procedimientas: PAGO A CON RATISTAS cédige GF-P-001, COBRO Hocienda

Procedimientas GF-P-
0. GF-P-02% y GF-P-
018, actuaiizados

Blarchiva de Io Subsecretaria de Ingresos se encuentia
ubicade en unas de los baries de g Subsecretaria, situacién
que ocasiona el deteniora de la documentacian, yio pérdida
© sustraccidn de la misma, sin ninguna limpieza ni
desinfeccién, exponiéndose a algin tipade humedad,
ademas ios documentos se encuentran sin foliacion. Se
advierfe que las Resciuciones vigencia 2013 se reposan en AZ
sin foliar y los documentos de io vigencio 2014-2015 no se
halign organizados.

HACIENDA i Tesoreria General
TESORERIA PERSUASIVO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO codigo GF-P-018 Coordinacion Cobro
MUNICIPAL - Coactivo
COBRO Coordinacion Calidad
COACTIVE

Solicitaranie ia Subsecrelana de ApQyo Lagitico, ef refira de piezos y accesonas

del bafio, se habilite como espacio de archiva temporai,

Subsecretaria de

SECRETARIA DE [Se retirardn fos archives de AZ para recicloble, per ser copias de dacumentos ingresos
HACIENDA Ue ya se encuentran debidamente archivados segin Nomnas Genergies de Secretaria General
SUBSECRETARIA Archivo. Apayo Logistico
DE INGRESOS Archiva General

Solictar ante Archivo Central se programe jornada para ia ransferencia erimaria
de archive y efectuor ia réspectiva entrega.

Oficia remisorio

[Archiva arganizacie/
Archivo en Az) *i100

[fr&nsferencia prmana §
de archiva
feqizada/Tatalidad de
archive existente a

Ironfenn*100




Se evidencia insuficiente espacia para el archiva de I
Oficina de industia y camercia, igualmente. amisidn en Iq

SECRETARIA DE

Reaiizar el pracesa de depuracion de histarias tricutarias y & cese de actividad

Subsecretaria de
Ingresas

{No. histarias tricutarias
Inactivas depuradas ¥

Bl archiva de la Cficing de Tesoreria y Oficina de Cobra
Caactiva se encuentra ubicado en tos banas de la Secretaria
de Hacienda, La serie dacumental pracesas caactivos se
encuentran archivada en cajas y carecen de carpetas y de

SECRETARIA DE

canservacian,

a clasificacin de jas histarias, wan o obiela de identificar HACIENDA eccnamu:.c det ccxmn.buyen'fe yla Concglcclan c!el registra mercanti apoyc.das Secretaria ’Gz.enerar 18/07/2014 18/01 1201 7 70, frgslqdcdfas/Nq.
SUBSECRETARIA |en la pagina dei Registra Unica Empresarial ¥ Social de Comara de Camercio - Apaya Logistico histarias tribytarias
aquelias que al estar canceiadas. deben ser trastadadas a aj DE INGRESDS RUES | sist de inf AN tioutaria SYSHAN Archiva G | inactiva

archive central pam su custada Y &h el sistemna de informacian  tributania . rchiva Generg inactivas
depuradas)*100
Salucianar ia falla de espacia fisica para la arganizacian dei archivo de a Na. expedientes

Secfetania de Hadenda, dispanienda un lugar adecuada para su organizacian y 0% arganizadas/Na. de
A

Expedientes de Cabra
Caagctiva*iod

Tesareria Municial -

(archiva faliada y

[ |7

faliacian, no estan inventariadas en ef formata establecida.  |HACIENDA ) ) Cabra Coactiva arganizada/Tatalidade
Existe un acervo dacumental ubicado baja ias gradas de! TESCRERIA Cantinuar can et pracesa de faliacian ¥ arganizacian del archiva Secretaria General 18/072006 | 181012017 70% archiva fex:sTenle enia
7 primer pisa de la Secretara de Hoclenda en archivador MUNICIPAL - Apaya Logistica Secr'efonc fje

vertical ef cual se encuentra sin seguridad v en cajas al CO8RC Archivo General Hacienda)*100

parecer camesponden a recibos de rredial y camprabantes COACTIVOD

de ingresas. Estos docume mtas estén a & vista v facimente {fransterencia primaria

pueden acceder pearsanas Clends a la dependencia. ) . . ‘ . . de archiva

Presenian deteriara fisica Safictar ante Archiva Central se programe jomada para la fronsferencia primaria 100%, realizada/iatalidad de

. . i A
de archivay efectuar ia respeciiva entrega. archivo existente o
tranferir* 100
Na Camprabantes del
Egresa y legaiizacianes
de la vigencia
; organizadas/MNa.
. . s s s Oficing de Cantaduria
. . - . . A . Camprobantes de
Erarchiva de 1a Oficing ge Canfabilidad para las vigencias aiccﬁlg'?ﬂ CE grac:,x;gzrg1??;0?;pr%cf;:ed;re;;;g;};:g?;go%_sg;? petada y arganizacian de Secretaria Ganeral eg resixs v
10 2011-2013 nase ha encarpetada. La senie legalizacianes 2009- OFICINA DE ¥ & . Apayo Lagistico 18/07/201¢ 18/01 /2001 7160% legalizacianes de la
2015 na se encuentran arganizadas, CONTADURIA Archiva Generaj vigencia

axistentas)* 100

AMANDA VALLEJQO OCANA
SECRETARIA DE HACIENDA



