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Nombre del area o proceso auditado:
SECRETARIA DE GESTION AMBIENTAL

No. de la auditoria:
001 -SGA -2020

Periodo de la auditoria:

Fecha de evaluacién:

comunes de lo dependencio

la dependercia

Adquisicicnes - PAA

—

2019 - 2020
l/ r :
TIEMPO PROGRAMADO n
No. ACCIONES CORRECTIVAS O INDICADOR DE ACCION DE
RESP ABLE
WALLAZED DESCRIPCION DE HALLAZGO CAUSA PREVENTIVAS SPONSABLI m— META CiMELIMENTS
INICIAL FECHA FINAL
DIMENS!ON: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO
Realizar control y seguimientc al
procedimiento de caracterizacion de Matriz de Caracterizacion
Imlemtolhumcno.ic Ircwﬁs de 1(_: Olsep-20 | Permanente| Controly Seguimiento ol de_-.lcla-rdo Humano
herramienta de control ‘malriz procedimiento de diligenciada en su
infegral de caracterizacion de lalento caraclerizacion del talento lolalidad
Se presenta debilidad en la gestion del talenio humanao lo Falla de supervision y humana! humano. a través de la
| que no permite trazabilidad en el andlisis y toma de seguimiento a novedades en SECRETARIO herramienia de control
dedcisiones en las dependencias de la administracion. talenlo humano "Matriz Integral de
Caracierizacion de Talento
Tomar decisiones a partir de la Humano" para la torna de Andlisis y toma de
aclualizacion permanenle de la 01-sep-20 Permanente decisiones oportunas decisiores frenfe a
herramienta de conirol resultados oblenidos
. Seguimienlc y control al
Generar conlrol a la evaluacion de - s . i
) proceso de evalulacion del Evaluaciones de
profesionales de camera 0l-ago-20 10-ago-20 : " . g
it X . X personal adscrito a la desempeno realizadas
administrativa, provisionales. oficiales. 2 ;
dependencia
Desconocimiento en la dindmica de evaluacian de falla de herramientas conlrol SECRETARIO Y
2 desempefio para el personal d:s..;'Jrunlo y sus aclividodes para la evaluacion del SUE;SECREIARIOS
de supervision personal
Seguimiento y control a la supervision Seguimiento al Informes de actividades de
del personal de conlralo adscrito a la 0l1-sep-20 31-dic-20 cumplimienio contraclual | coniraios OPS revisados y
dependencia del personal de contrato  japrobados por el supervisor
DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION (Geslién del Gasto POblico, Ejecucion de Proyectos del Plan de Desarrollo, Procesos de Confratacién)
N . o Falla de heramientas de N .
Falta de sequimiento a la gjecucian de los recursos o Implementar formato de Ejecucion de los recursos de 2 A
i i s nirol en la adquisicién de : ” " Ejecucion de recursos/
1 destinados para la adquisicion de Bienes y Servicios ) Seguimiento a la tjecucion Plan Anual RETARIC 23-nov-20 l-nov-20 |acuerdo a lo proyectado en
v servicios por parie de

el PAA

recursos programados en el
PAA

45



Socializar resolucidn 114 del 18 de
Abril de 2017 de la Alcaldia de Pasto - 14-0ct-20 14-0ct-20
Requisitos y Tramites COMFIS
Desconocimiento del
procedimiento y los requisitos
§ . . . necesarios 7
Se desconoce el procedimientc y los requisitos necesarios Dar cumplimiento a los
para realizar modificaciones al presupuesto ante el Adoplar el procedimiento S requisitos establecidos para | Solicitudes a COMFIS
Consejo Supefior de Politica Fiscal (COMFS) y el Concejo modificaciones al presupuesto 01dic-20 | 31-dic2o solicitud y ajuste framitadas
Municipal. COMFIS geneado por la dependencia presupuestal
lider del mismo.
Falla de Planeacié I Disenar e implementar formalo de
on en la P .
T seguimiento a las Solicitudes y 01-dic-20 31-dic-20
g 3 Modificacion COMES.
Implementar herromienta de control H'e‘rrcl;'\lenm dg cc;nno'I
malriz de seguimiento a las ejecucion 14-0¢1-20 30-nov-20 m.o iz .fas:gmmlen A
o o eantfates, ejecucion glos conlratos
s realizada.
Fella de supenvision v Control y sequimienio
Debilidad en el proceso de supervision y sequimiento a la S e ) \, SECRETARIO Y permanente ala gjecucién
A e N A seguimienlo a la gjecucion n SUBSECRETARIOS de los control i
ejscudon de los contiotos susciios por la depende a. de los conratos SEgUlmIE:mU y cenirolala SUpEVision b N € 10§ C ratos SUSq1 oS — S
de contralos, segin lo establecido en por la dependencia - ont OGQ‘S
L v " iqui
el manual de contratacion vigente y 04-nov-20 31-dic-20 9 ESD_EC o alos
. contratos suscritos por la
condiciones consignadas en la )
: dependencia.
minula contractual
Supervision de contratos
o Reaclizar sequimiento y control a la efectiva segin lo Numero de contratos
s g ‘p Falta de supervision v i . WL
Ineficacia en el procese de liguidacion de contratos pa : . supervisidn de contrafos, segun lo SECREIARIO Y o establecido en el manual | liquidados respecto a los
; seguimienic a la gjecucién . 04-nov-20 31-dic-20 il -
dentro de lo dependencia. e s eerining establecido en el manual de SUBSECRETARIOS de confratacion vigentey | contratos suscritos por la
contratacion vigente y condiciones condiciones consignadas en dependencia.
consignadas en la minuta confractual la minuta contractual.
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
Cebilidad por parte del Secretario. Director o Jele de Realizar analisis periddico a través de
Cficina, en cuante al andlisis y toma de decisiones comité lécnico de lg atencion a liiov-o0 I1die,
” i - -2\ -QIC-
respecto a las PQRDS, que puede ofeclar los intereses y/o PQRDS en la Secretaria de Gestion
necesidades de | art teresadas Falta de seguimiento Ambiental para la toma de
: ne conirol en I; atencion i r:.lec',uiones SEEREIARO Y Respliedasbionlineey PQRDS tramitadas
oo ' SUBSECRETARIOS objetivas de PGRDS
PQRDS
No existe trazabilidad y conlrol de las PQRDS que Realizar seguimiento de PQRDS
garanfice respuesta oporiurTo de las mismas, lo que puede mediﬂnTE‘difig(—:ru_“omlen!c. de Matriz 0l-sep-20 R,
conllevar a malenializacion de riesgos de sanciones y PQRDS vy control de los tiempos de
desgaste adrministralive respuesta




Desconocimiento del procedimiento de recepcion de
comunicaciones internas y externas lo cual genera lrabajo
duplicado en el desarrollo de esta actividad.

Falta de capacitacion y
desconodmienio de
reguisilos en recepcion de
comunicaciones

Actudlizar y socializar procedimiento
de lramite y seqguimiento a PQRDS de
la Secretaria de Gestion Ambienlal,
con énlasis en la recepcion de
comunicaciones internas y externas

SECRETARIO Y
SUBSECRETARICS

Recepcion y framite de
comunicaciones internas y
externas conforme a los
lineamientos del
procedimienio actualizado

Tramite de comunicaciones
internas y externas
realizadas.

Falencias en el proceso induccion, re induccion y
entrenamiento en puesto de trabajo al personal asignado.
sobre el praceso de recepcion de PQRDS, el conlroly la
trazabilidad de las mismos para evilar materializacion de

" riesgos.

Desconocimienio de proceso
de recepcion, control y
trozabilidad de PQRDS

Realizar seguimiento y control a
procesos de induccion y reinduccion y
entrenamiento en puesio de frabajo
al persenal de lo dependencia.
Realizar induccion y reinduccion del
per%onal. de acuerdo a
competencias y mision institucional.

SECRETARIO Y
SUBSECRETARIOS -
SECRETARIA
EJECUTIVA

Conocimiento y
apropiacion para el

desemperio de las funciones

del personal adscrito a la
dependencia.

Induccion y reinduccion al
personal adscrito a lo
dependencia realizadas.

ACCIONES CONSTITUCIONALES

Fl Despacho de la Secrelaria de Gestion Ambiental registra
en la matriz las acciones Populares y de Tutela, sin
embuorgo, no se presenta diigenciada en su tolalidad, lo
que dificulla llevar una frazakilidad del procedimiento de
gestion, conocer su estado de cumplimiento, andlisis y
foma ae decisiones derivadas de su tramile, conservar
informacién relevante de las mismas que pueda servir
como insumo para la implementacion de la Dimension de
Geslion del conocimiento y Politica de Delensa Juridica
del MIPG, para futuras administraciones y el personal de lo
administracion que pueda requerirlo para el desamollo de
los procesos a su cargo.

La matriz de Acciones Conslilucionales, no se presenta
diligencieda en su tolalidad, por cuanto se manifeslo en
su oporfunidad a Control Inferno, que varios puntos de lo
informacion requerida en la matriz no reposa en la
Secretaria de Geslion Ambientel por cuanto la defensa del
Municipio la ejerce la Oficina Juridica de Despacho a
través de los dilerentes abogados que la infegran, y en ese
entendido es la Oficina Juridica quien registra dicha
informacion. especialmente feniendo en cuenta el framite
procesal corespondiente a cada accidn,

Falla de coordinacion enlre
la Oficina Juridico de
despacho y &l equipo juridico
de la Secretaria de Geslicn
Ambiental

Solicitar mediante oficio a la Oficina
Juridica de Despacho los procesos de
acciones constifucionales en los
cuales se encuentre involucrada la
Secretaria de Gestion Ambiental.

Debilidad en el reqistro y
seguimiento de las acciones
constitucionales en la
heramienta de control para
tal fin.

Ragistrar y hocer seguimiento a las
acciones conslilucionales
oportunamente en la hemamienta de
control

SECRETARIO ¥
SUBSECRETARIA

Seguimiento continuo al
estado del proceso de
acciones constitucionales

Procesos de acciones
conslilucionales framitadaos

DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

La Secretaria de Geslidn Ambiental no presenia
instaurados mecanismos de seguimiento y control a los
procesos de gestion institucional.

Falta de seguimiento o los
. procesos de gestion
institucional

Implementar mecanismos de
seguimiento y conltrol a los procesos
de gestion institucional

SECRETARIO Y
SUBSECRTEARIOS

30-nov-20 18-dic-20
0l-dic-20 | Permanente
1&nov-20 3l-dic-20
16-nov-20 31-dic-20
01-sep-20 31-dic-20

Seguimiento y control a
procesos de gestion
institucional

Reporte mensual en las
platatormas de coniral y
revision y aprobacion de

dei lider del proceso




La Secretaria de Gestion Ambientol no reporte la Hoja de
Captura del mes de mayo (2020). o la Oficina de
Planeacion y Gestion Institucional.

Falta de coordinacion y
comunicacién enlre areas

Reporlar la hojo de caplua a la CPGI
dentro de los cinco (5) primeros dias
de cada mes con intormacion veraz y
coherente

SECRETARIO Y
SUBSECRETARIOS

Hoja ge capiura
presentada a lo OPGI en los
primeros cinco (5] dias ae
cada mes coninformacion
veraz y coherente

Reporte Hoja de Caplura
mensual ejecutado

REPORTE DE INFORMACION A ENTES DE CONTROL (Rendicién de Cuentas)

La Secretaria de Gestién Ambiental no presenia
mecanismos de control frente al reporie de informacidn a
enles de control y/o desconace cuales informes debe
presentar a los mismos,

La Secrelaria de Gestion Ambiental desconoce de las
competencias propias frente a la rendicion de cuenias.

Desconocimiento y falta de
seguimiento a los reportes
que se debe presentar a
enles de conlrol

Realizar invenlano de reportes que se
deben presentar a los entes de
control.

Disenar e implementar tormato
Cronograma de entrega de informes
a enles de cantrol.

SECRETARIO

Socializar los mecanismas de
Rendicion de Cuentas establecidos
por el DAFP

Rendicion de cuentas
presentadas presentadas
oportunamernite con
informacion relevante

Control y seguimiento a
‘formato Cronograma de
entrega de informes a entes|
de confrol implementado.

Socializacion de los
mecanismos de rendicién
de cuenias de el DAFP

Jornada de socializacién
de los mecanismos de
Rendicién de Cuentas

gjecutada

La Secrelcria de Gesliin Ambiental presenia
incumplitniento en € reporte de informacion ala
plataforma SIA OBSERVA.

Desconocimiento de
normativided y manejc de
plataforma SIA OBSERVA

Eeportar mensualmerie la
nformucion pertir
plataforma SiA QBSERY A dentre de los
cince {5) pritneros dias de coda mes
en cumplimiento a lo resulucion 096
de 2014 y crculares externas 02y 03 de
2019 de la Contraleria Municipa!

eenla

SECRETARIO Y
SUBSECRETARIO

Informacicn registrada
compleiamente en la
plataterma StA OBSERVA en
los pnmeros cinco (5) dias
de cada mey

Repories mensuales a SIA
OBSERVA ejecutados

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES, SEGUIMIENTO, ACORDE CON LOS CONTROLES, EVITANDO LA MATERIALIZACION

DE LOS RIESGOS

La Secretaria de Gestion Ambiental no prasenta Mapa de
Riesgos actualizade de acuerda a los requerimientos
eslablecidos por la Oficina de Planeacion de Gestién

Institucionat

Las Dependencias no han tenidc en cuenta los
aconlecimientos como combio de administracion, lo
pandemia covid 19. lo cual debe ser fenido en cuenia en
el nuevo mapa de riesgos y que lo mayoria de
dependencias no fuvo en cuenia

talla de capacitacion o
desconocimiento de
lineamientos para la

idenlificacion y
administracion de riesgos

Actualizar el mapa de
proceso de Gesiidn Anit
acuerdo a la nueva version de la
metodologia de Administracion de
Riesgos de la Alcaldia de Pasto,
identificando los riesgos que pueden
afectar al cumplimiento de los
objetives del procesc.

Establecer los cuntroles adecuados
para dar tratamiento a los riesgos
identificados.

SECRETARIO

Mapa de riesgos de la
Secrelaria de Geslion
Ambienta! de ocuerdo a la
nueva meladologia de
adminisiracion de riesgos

Mapa de riesgos del
proceso de Geslion
Ambiental aclualizado

01-sep-20 31-dic-20
23sep-20 23sep-20
Ol-oct-20 31-0ct-20
26-nov-20 26-nov-20
05sep-20 i5dic-20
014ul-20 16ul-20

01-ul-20 1&jul-20

Control a los riesgos
identificados

Reporte de seguimienio a
lo matriz de riesges
revisado y aprobade




ASISTENCIA A CONSEJOS DE GOBIERNG, REUNIONES, CAPACITACIONES, COMITES

Inveniario de comilés y consejos de
gobierno donde la Secretaria de

Archivos

hasta su destino final, con el objete
de foaililar su utilizacion y
CONSENVGCIon.

23-sep-20 23sep-20
No se ha gener trazabilidad a los Comités, Consejos IS Gestion Ambiental parlicipa i
g 9 9ene1oon raz 3 : i ! E Falla de seguimiento y PECISE Seguimiento y confrol a los | Matriz de seguimienio o
de Gobierno, por parte de quien ejerce como secretaria . . i s
e amila delerminor conlrol de asistencia trazabilidod o acciones | . - SECRETARIO compromisos adquiridos en [Comités Exiernos en los que
. Que ita nar c ; - fi . . . A
acciones qocmp roimisos, toma de decisiones, y lecciones ejecutadas en Comilés y DI.Ser‘IOF <imp em_?fﬂ C"imﬂ . el Comités y/o Consejos de participo lo SGA
C [ : ; ; ! &
: LG h / Consejos de Gobierno seguxmnetn!o EOmites BxISms enl ?S . ) Gobiermno implementada.
aprendidas. que parlicipa lo Secrefaria de Gestion 14-dic-20 3l-dic-20
Ambiental
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
- i - ; - Toma de decisiones basado . .
No se evidencia consolidacion y analisis de informacion . T Realizar mensualmenie comite de = Comiiés de evaluacién de
< 2 Delficiente consolidacion y i 5 s < en lg evoluacion del b Geoed
sobre lemas relevantes para la Administracién que o . evoluacion de desemperio de geslion SECRETARIO/ X . e desempeno y cumplimiento
) - ... | andlisis de infcrmacion para . 4 26-nov-20 3i-dic-20  {desempeno y cumplimiento SR
permila fomo de dedcisiones para evilar la malerializacion o y cumplimiento de obligaciones de la| SUBSECRETARIOS g de obligaciones de la
. lo toma de decisiones : g de obligaciones de la T
de riesgos. secrelaria para la loma de decisiones ) Secretaria ejecutados
Secrelario
Acitualizar y socializar los instrumentos &
de gestion | procedimientos, .. Jormado de socializacion
i Instrumenios de gestion e
formatos, manuales y demas : o i . i de instrumentos de gestion
. 26-0ct-20 18-dic-20 | actualizadoes y socializados ;
heramientas de control para la toma 3 aclualizados del proceso
. ) en la Secrelaria -
de decisiones) articulados a los de G.A. gjeculada
Conlrolinternc deliciente de objetivos institucionales
Se evidencia debilidad en la implementacion del sistema Ios procedimientos del SECRETARIO/
de conirol interno y el establecimiento de controles. proceso de Gestion SUBSECRETARIOS
bieni
Ambieniol Establecer mecanismos de control a -
) Toma de decisiones basado . .
los procedimientos que hacen parte = Comités de evoluacion de
: en la evaluacién del )
del proceso de la Secretaria de . i _ ) desempeno y cumplimiento
& . i 16-nov-20 31-dic-20  |desempenc y cumplimiento e
Gestién ambiental para mejorar el ez de obligaciones de la
% i de cbligaciones de la i
desempeno de la geslion " Secrefaria gjeculados
secrelaria
inshtucional.
GESTION DOCUMENTAL
Manejo y organizacion de la
o : L documentacion producida y recibida Documentacion
36 svidencia debiidod en Io implem@Hlacian deos Falia de conocimiento d por las entidodes. desde su origen organizada, custodiada Oiganizacion del archivo
. . ( conc des 5 es. de . ; fells rcl
procesos de gestion documental y Adminisiracion de it e F & 9 SECRETARIO 18-ene-21 Permanente 9 Y d
n [e

de tacil acceso para su
consulta

documenial realizado




Se evidencia debiliciad en la implementacién de
mecanismos de control sobre acciones de seguridad y
privacidad de la Informacion.

Usc ineficiente de ios recursos
lecnologicos con que cueniu
la Secretaria.

Implamentar contioles frente al
cumplimiento de la Poiilica de
Seguridad de la informacion.

Seguimiento a los controles
implementados para dar
cumplimienic a la Polilica de
Sequridad de la informacion.

SECRETARIO

Aplicacidn adecuada de

Controles de la Politica de
Sequridad de la Informacion

Conlroles de la Politice de
Seguridad de la
Informacion
implermentadaos

N

Lo Secrelaria de Gestion Ambiental presenta de manera
inoportuna la informacion requerida por los enfes de
conirol a la Cficina de Control Interno, la cual debe ser
consolidada y reportada o los mismos entes denltro de los
tiempos establecidos en la normatividad.

Desconacimiento y falta de
seguimienio a los repories
que se debe presentar a
enles de conlrol

Disenar e implementar formato
Cronograma de entrega de informes
a entes de control.

Realizar seguimiento y control a la
informacion que se debe presentar de
una manera oportuna y pertinente a
la Cficina de Control Interno y enles
de conirol.

SECRETARIO

Informes requeridos per lo

entes de control internc y
externo presentados
oporiunamente con

informacion relevante

Formato Cronograma de
enlrega de informes a entes
de control implementado

Seguimiento a formato
Cronograma de enfrega
de informes a enfes de
control

DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

Déoll apropiacién de las palilicas, procesos,
procedimientes. manuales, protocolos y herramientas de
control para la toma de decisiones.

falto de capacitacion y
actualizacion de los
inslrumentos de gestion de la
Secretaria de Gestién
Ambiental

Actualizar los instrumenias de gestion
|proceso. procedimienios, manuales,
prolocolos y heramientas de control

para la ioma de decisiones)
articulados a las estrategias y
objetivos del proceso.

Socializar los instrumentos de geslion
(proceso, procedimientos, manuales,
protocolos y herramienias de conirol
para la foma de decisiones)
arliculados a las eslrategias y
objetivos ael proceso.

SECRETARIC/

SUBSECRETARICS

Aprapiacion de los

Instrumentos de gestion
aclualizados

instrumentos de gestion v
herramientas de control de
la Secretaria de Gestion
Ambiental

Jornada de socializacion
de instrumentos de gestion
aclualizados del proceso
de G.A. gjecutaau

N

MARIC ALEJANDRO VITERI PALACIOS

SECRETARIC DE $ESTION AMBIENTAL




