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o. HALLAZGO

DESCRIPCION DE HALLAZIGO

CAUSA

ACCIONES CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS

RESPONSABLE

META

INDICADOR DE
ACCION DE
CUMPLIMIENTO

1. Dimensidn: Gestion Estratégica del Talento Humano:

Observacion 1:

Se presenta debilidad en la gestidn del talento humano que impide trazabilidad y andlisis
para la foma de decisiones.

Desconocimiento en la dindmica de evaluacién y seguimiento al personal de plantay
actividades de supervision al personal de contrato.

Falta de seguimiento
documentade deniro de los
procesos posconifractuales y

responsabilidades frente al
que hacer de los funcionarios
de planta y personal de
contrato

Formular e implementar instrumentos
de seguimiento frente a procesos
poscontractuales, seguimiento a la
ejecucion y cumplimiento de
responsabilidades de acverdo al
cargo desarrollado.

Jefe Oficina de
Comunicacion Social

Seguimientos realizados
ejecucion y cumplimiento
de responsabilidades

e

2. Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacién (Gestion del Gasto PUblico,
Ejecucion de Proyectos del Plan de Desarrollo, Procesos de Contratacion):

Observacion 1:
Incumplimiento en el reporte de informacion a la plataforma SIA OBSERVA.

Desconocimiento en el
manejo de la plataforma SIA
OBSERVA

Implementacién al interior de la
dependencia en el reporte de
documentacion requerida denfro de
la Platamorma SIA OBSERVA
relacionada con procesos
poscontractuales

Jefe Oficina de
Comunicacion Social

Reporte en SIA OBSERVA
implementado

3. Dimension: Gestién con Valores para el Resultado

Observacion 1:

La matriz pgrds no se encuentra diligenciada en el formato comrespondiente que permita
andlisis y toma de decisiones.

de la matriz PQRDS

Desconocimiento del manejo

Realizar capacitacion frente al uso
adecuado de la matriz PQRDS y
delegar responsables

Auxiliar Administrativa

Seguimientos realizados a
conformidad del
diligenciamiento a la
matriz de PQRDS

4. Dimensién: Evaluacion de Resultados

Observacion 1:

No presenta instaurados mecanismos de seguimiento y control a los procesos de gestion
institucional.

La subjetividad misma de
nuestra misionalidad ha
imposibilitado estructurar un
mecanisfo efectivo que
permita el seguimiento y
control del que hacer diario
comunicacional.

Crear e implementar mecanismos
que permitan hacer un seguimiento
efectivo y control del que hacer
diario comunicacional

Coodinador de
Comunciacion
Estrategica

Mecanismo de
seguimiento
implemeniado  _

Observacion 2:

No se encuentra articulado y concertado los mecanismos de idenfificacion de riesgos en los
procesos de la Administracion Municipal.

Hay una debilidad en el proceso de identificacion de riesgos y establecimiento de confroles.

metodologia en la
implementacion del nuevo
formato del mapa de riesgos

Desconocimiento de la nueva

Implementar el mapa de riesgos de
acuerdo con la nueva metodologia,

esfablecer controles y realizar el
respectivo seguimiento -

realizar identificacién de riesgos,

Jefe Oficina de
Comunicacion Social
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Observacién 3:
No se evidencia seguimiento, control y trazabilidad a la obligatoriedad de asistencia a
reuniones y capacitaciones convocadas.

No hay seguimiento de cada Dependencia a las capacitaciones, programadas en el PIC.
Igualmente, no se evidencia retroalimentacién por parte de quienes asisten a las
capacitaciones.

Falta de apropiacién de los
funcionarios para la
participacion activa en las
capacitaciones y -
retroalimentacién de la misma.

Registrar en una matriz de control de
capacitaciones programadas sobre
las retroalimentacién al interior del
equipo y hacer seguimiento del
cumplimiento

Jefe Oficina de
Comunicacién Social

15/10/2020

31/12/2020

Reportes de participacion
y retroalimentacion
realizados

5. Dimensién: Informacion y Comunicacion

Observacion 1:

No se evidencia consolidacién y andlisis de informacidn sobre temas relevanies para la
Administracidn que permita toma de decisiones para evitar la materializacién de riesgos.
Se evidencia debilidad en la implementacion del sistema de control interne y el
establecimiento de coniroles

No se evidencia mecanismos de confrol y monitoreo de la Oficina auditada.

Desconocimiento en la
implementacién de registros
para evidenciar seguimiento y
articulacién en el manejo de
la informacion

Establecer lineamientos de
organizacién desde el frabajo
comunicativo que permitan
evidenciar el cumplimiento del
desarrollo y ejecucion de la
generacién de iformacion a partir de
la identificacion de necesidades.

Jefe Cficina de
Comunicacién Social

25/10/2020

31/12/2020

Plan de comunicacion
externa implementado

Observacién 2:
Se evidencia debilidad en la implementacién de los procesos de gestion documental y
Administracion de Archivos.

Falta de idoneidad y
conocimiento en temas
relacionados con la gestion
documental

Capacitar al personal para la
organizacién e implementacion de
los procesos de gestion documental

Jefe Oficina de
Comunicacion Social

21/10/2020

31/12/2020

proceso de gestion
documental
implementado

Observacion 3:
Se evidencia debilidad en la implementacion de mecanismos de conirol sobre acciones de
seguridad y privacidad de la Informacion.

Desconocimiento en los
mecanismos de control frente
acciones de seguridad y
privacidad de la informacion

Establecer acciones de seguridad y
privacidad de la informacion en
articulacién con la Subsecretaria de
Sismetas de Informacion

Jefe Oficina de
Comunicacion Social

19/10/2020

15/11/2020

Acciones de seguridad de
informacion
implementadas

6. Dimensidn Geslion del Conocimiento e Innovacion

Observacion 1:

Se evidencia debilidad en el registro de actividades de realimentacion de procesos de
capacitacién.

Falta de apropiacion de los
funcionarios para la
participacion activa en las
capacitaciones y
refroalimentacion de la misma.

Registrar en una matriz de control de
capacitaciones programadas sobre
las refroamimentacion al interior del
equipo de las mimsa y hacer
seguimiento de cumplimiento.

Jefe Oficina de
Comunicacion Social

15/10/2020

31/12/2020

Reportes de participacion
y refroalimentacion
realizados
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