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ALCALDIA DE PASTO

ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA - ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

Nombre del drea o proceso auditado:

No. de la auditoria:

Periodo de la auditoria:

Fecha de evaluacién:

TIEMPO PROGRAMADO

INDICADOR DE
INICIAL FECHA FINAL CUMPLIMIENTO
s i
humano, se aprecia falta Debilidades en el CIRBG IR gestion del
e . Efectuar control y ADMINISTRATIVO talento Registro seguimiento y
de organizacion en la control efectivo del ) iz
asignacién de cargos y talento humano, no SEGUlTISG . I gesTn DE CONTROL ‘humano control del talento
. respectoa personal de P del talento humano de la INTERNO 29/10/2020 29/12/2020 asignado ala | humano de la DACID a
: DACID, a través de la DISCIPLINARIO Direccion traves de la matriz de
apo_\{o, el c:uzgene_r_o personal sufieciente aplicacién de los criterios Administrativa caracterizacion del
f::ﬁldgf ki i normativos. PROFESIONAL de Control | talento humnano.
e ; UNIVERSITARIA Interno
gestion propia de la BiseiBHncse

dependencia.
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que puede afectar los
intereses y/o necesidades
de las partes interesadas.

seguimiento de los
informes que deben
presentarse

manera previa y posterior
a la rendicion del informe
de acuerdo al inventario
de informes de obligatorio
reporte.

PROFESIONALES
UNIVERSITARIOS

Provision de
Se evic.iencio injerencia Debidoclafaliada perosnal de Asignacion de
e ciregea qel | pesondparael |Gestonara asignacion de i sy
talento humano, en lo dpoyoan ko pestion profesmnc!llde plantay la DIRECTOR de Personal | previsiones del manual
referente a los procesos de d_e IPS PIOGesos controtgclon POt ALRMIBBIRATIVE por prestacion| de funciones para la
disciplinarios de  |prestacion de servicios DE CONTROL 01/09/2020 | 30/09/2020 - T
la DACID, hecho que de servicios sustanciacion de
genera dificultades para el chgrdo ol pqrg .EI apayoan o IR para el apoyo | procesos disciplinarios -
A previsto en el gestion de procesos DISCIPLINARIO .
desarrollo pertinente y e disciplinarios en la gestion Contratos de
oportuno de las funciones y nCianas ’ de los prestacion de servicios
competencias de la misma. ' procesos legalizados e iniciados.
disciplinarios.
Designar un responsable
g etsadUiniente 29/10/2020 | 29/10/2020
reporte de informacién
contractual a través de la
matriz financiera.
Liguidacion
. . Disbido ¢ 1o filta ds Efec.:'tugr seguimiento DIRECTOR oportuna de
Ineficacia en el proceso de ssguirierto del periddico por parte del ADMINISTRATIVO contratos de | Ndmero de contratos
liquidacion de contratos de : supervisor del contrato a la DE CONTROL acverdo al  |iquidados y reportados
. supervisor de los | i : 15/01/2021 15/01/2021
la dependencia. contratos mformgc:(_)n contenida en INTERNO marco al DACP
la matriz financiera que DISCIPLINARIO normativo
permita la liquidacion de vigente
contratos susceptibles de
dicho tramite de acuerdo
al marco normativo
vigente.
Elaborar un inventario de
informes, con fechas de 210200 | 2100
presentacion.
Debilidad en el desarrollo | Debido a la falta de
de procesos de control, en asingacion del Designar previamente el DIRECTOR
lo referente a reportes de | responsable para la Jresponsable para su ADMINISTRATIVO 2PHRLEN | 23/ 1000 Control
informacion, seguimiento rendicion del presentacion. DE CONTROL Snioly 3 :
de respuesta a informe INTERNO segeLlJT;eg;oeen rNu;nj;g de(;nfc;imgs
requerimientos andlisis y Efectuar revision periédica | - DISCIPUNARIO | o/16/:2050 | 29/10/2020 | opo ﬁfno e <P o tgls'mi:gs ode
toma de decisiones hecho |Debido a la falta de |por parte del supervisor de e




No existe trazabilidad y
control de las PQRDS que
garantice respuesta
oportuna de las mismas, lo
gue puede conllevar a
materializacion de riesgos
de sanciones y desgaste
administrativo.

Debido a la falta
controly
seguimiento de la
matriz PQRD

Designacioén de
responsable de verificar la
entrada de
correspondencia en medio
fisico y digital.

Efectuar reparto de
peticiones entre el
personal de la DACID,
dejando el
correspondiente registro
documental.

Verificar el tramite
adelantando por parte del
jefe de drea.

Efectuar periddicamente
el andlisis de informaciéon
para la toma de
decisiones.

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
DE CONIROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVA

29/10/2020

29/10/2020

29/10/2020

29/10/2020

29/10/2020

29/12/20

29/12/2020

29/12/2020

Peticiones
respondidas
de manera

oportuna, con
informacion
que permita
identificar la
trazabildad del
procedimiento
de respuesta
de peticiones,
analisis y foma
de decisiones.

Resouestas pertinentes
y oportunas a
peticiones, Matriz de
PQRDS debidamente
diligenciada,
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Designar personal para el

apoyo en la consolidacién | DIRECTOR Rendicion de
. y reporte de informacion ADMINISTRATIVO cuentas a ; s P
Se registra Incumplimiento Debxd.o = IG. fcitc de de ejecucidn contractual. DE CONTROL 29/10/2020 | 29/10/2020 traves del Fegisi de informmckin
designacion del s contractual en el
oo i responsable para (HIERHE oplicativo de | i tivo SiA OBSERVA
informacién a la RERSRRER Efectuar revision previay | DISCIPLINARIO sIA OBSERVA | P _
rendicion del ; comrespondeinte a la
plataforma SIA OBSERVA. irifoiiia posterior a las fechas de de manera DACID
rendicién de cuentas a PROFESIONAL 29/10/2020 29/12/2020 oportuna y :
través de SIA OBSERVA UNIVERSITARIO completa.
Actualizar el mapa de
riesgos de acuerdo ala 20/07/2020 | 20/07/2020
. Rusvermelosekd. DIRECTOR Seguimiento
La dependencia a la fecha
: o . 3 % ADMINISTRATIVO enla
frabaja en la actualizacion | Debido a la falta de |Efectuar seguimiento : o
: . . . 2 DE CONTROL aplicacion de
del mapa de riesgo, se seguimiento y periédico a la aplicacion INTERNO confroles Seauimiento a los
sugiere seguir con la actualizacién del  |de los controles 20/12/2020 | 20/12/2020 guimisnio
; 5 pis 3 ! DISCIPLINARIO formulados conftroles aplicados
identificacion de riesgos y | mapa de riesgos de |formulados. -
1 para evitar la
controles, para evitar la la DACID B
materializacién de riesgos Efectuar actualizaciones FROFEIONAL Loy ol
go% UNIVERSITARIA de riesgos.
en los eventos en que sea
necesario. 29/10/2020 | 29/12/2020




®

@

Designar previamente DIRECTOR Controly
para asistencia a reuniones| ADMINISTRATIVO | 29/10/2020 | 29/10/2020 | seguimiento a
al personal de planta y/o DE CONTROL la trazabilidad
conftratistas INTERNO enla
N h d DISCIPLINARIO Asistencia a
i a sebT(;Jjggner!o i ictenci Debido a indebida |Controlar la asistencia y reuniones y/o | Registros de asistencia
8 raza r‘1' a p e'; C’IOS[')S A‘?Clgc’ organizacién intema|participacion en las PROFESIONALES | 29/10/2020 | 29/12/2020 |capacitacione|  alas reuniones
Y OF;O, SO ? e enlaDACID  |reuniones, dejando la UNIVERSITARIOS s programadas convocadas.
POICIRG COMOINIENEE: t respectiva trazabilidad por otras areas
documental de las AUXILIARES dela
actuaciones adelantadas | ADMINISTRATIVAS Adminsitracion
por los asistentes. u otras
CONTIRATISTAS entidades.
Orgf]mzc@orW tnte‘rnc: - Conformar equipos 30/09/2020 30/09/2020 | Organizacion
equipos de trabajo no linternos de trabajo mensual de las
establecida. No se registra | Debido a la falta de : DIRECTOR R Numero de equipts de
: oE actividades a ;
cronograma, asunto y organizalcion - ADMINISTRATIVO trabajo conformados -
9 iodicidad de reunidon de| interna por la alta sl DE CONTROL dAnsemslior pioe Cronograma mensual
periodicdad de reu e asignacion de asuntos y 16/09/2020 | 29/12/2020 |  parte del e
equipos de trabajo dentro rotacion de e INTERNO 3% 2 de actividades a
delad ndencia para ersonal efacior seouilento DISCIPLINARIO {Actvigad BaUpade desarrollar
21 + e;:f:e I8 P e periddico de su ejecucion. de cardcter trabagjo de la '
ejecutar funciones S——— DACID
misionales
Designerpreviameniaios 29/10/2020 | 2971072020
servidores publicos que
cunorenionesilo | orecror oot
P : ADMINISTRATIVO ot o
~ N DE CONTROL e
: ; . Realizar actividades de conocimiento
No se evidencia Debido ala : s 5 INTERNO ,
N ] retroalimentacion a nivel a traves de la Reunicnes de
seguimiento, control y ausencia de control |. : DISCIPLINARIO : i : ;
b > interno dejando las Asistencia a retroalimentacion
trazabilidad a la y seguimiento . ) 29/10/2020 | 29/12/2020 e -
) . respectivas constancias capacitacione| realizadas de acuerdo
10 obligatoriedad de PROFESIONALES e
SR . Debido a la falta de documentales UNIVERSITARIOS sy a las capacitaciones
gz;zzﬁ:c?of;nlones Y re?roclimeniccign al reipaimentacl reaizacis
1 s Py 5 yr=
convocadas. interior de la DACID Sﬂ?:’rf;?;g:fogg%ﬂ%’;[ AUXILIARES eoi}eg ‘Z'e
g ADMINISTRATIVAS | 29/10/2020 | 29/12/2020 quip

conocimiento.

CONTRATISTAS

trabajo de los
conocimientos
adguiridos.




Designar previamente los

5 i 29/10/2020 | 29/10/2020
servidores publicos que Implementaci
asistirdn a reuniones y/o DIRECTOR o geelu ! ol?’f:g
capacitaciones ADMINISTRATIVO o fi’on' ;el
No hay seguimiento de la DE CONTROL cor?ocimiemo
dependencia a las Debido ala Realizar actividades de INTERNO a fraves de la Reuniones d
capacitaciones, ausencia de confrol [retroalimentacion a nivel DISCIPLINARIO avest bl b
programadas en el PIC y seguimiento del |intemo dejando las 9/10/20 2 Asitencia restromiimantacian
: ; 29/10/202 29/12/202 itaci i
11 Igualmente, no se PIC dela respectivas constancias PROFESIONALES IR ?/12/2020 |capacitacione reollzlcdo_i de_ acuerdo
evidencia dependencia documentales UNIVERSITARIOS >y . giE ] Cf°‘°.“es a
¥ L. retrodlimentaci capacitacion.
retroalimentacion por on en el
parte de quienes asisten a Diligenciar la informacion AUXILIARES o
las copacifaciones. en lamatizde gestion del | ADMINISIRATIVAS | .o9/10/0020 | 29/12/2020 | trabojodeles
cetocmiate. conocimientos
CONTRATISTAS 5
adquiridos.
Diligenciar
; ; ermanentemente las
No se evidencia :mmces N i DIRECTOR 29/10/2020 | 29/12/2020
consolidaciéon y andlisis de | Debido a la falta de ’ ADMINISTRATIVO : .
E 55 il Consolidacion ;
linformacién sobre temas seguimiento de las s DE CONTROL . . Matrices con
: Efectuar andlisis y toma de de informacion] . : :
relevantes para la matrices de control s INTERNO . | informacion pertinente
12 de; dencia que permita | regular que permita deeiionsspe AGuerde:a.q DISCIPLINARIO PO el anaiss ara la toma de
Sk ek g e Jinformccién contenida en 29/10/2020 | 29/12/2020 y toma de P L
toma de decisiones para la toma de i rigtices da control en Hasicicnes desiciones
evitar la materializacion de decisiones e e PROFESIONALES
i V
riesgos. ARG UNIVERSITARIOS
Efectuar seguimiento alas DiREs s
Se evidencia debilidad en : 9 ADMINISTRATIVO Aplicacion de
: e matrices control de
la implementacién del o DE CONTROL controles
13 sistema de control interno Debido a la 8] esmblecimien?é - INTERNO 20/12/2020 | 20/12/2020 |efectivos para e —_— —
de lo dependenciay el debilidad enta [P _ DISCIPLINARIO evitar la MRRESERIEERsy
- . 4 controles efectivos. o
establecimiento de implementacién de materializacion
controles efectivos. confroles PROFESIONAL de riesgos.
UNIVERSITARIA
< tread a fiemoo la DIRECTOR
pEEIEEH A iemeca : " ADMINISTRATIVO
informacién, pero la misma Debido ala Efectuar andlisis y toma de Contar con )
X A i DE CONITROL : i Matrices con
no presentd totalmente ausencia de decisiones de acuerdo a la INTERNO informacion Eformacicn nerfinant
14 diligenciada, en las casillas informacion  [informacién contenidaen | ot o | 29/10/2020 | 29/12/2020 | suficiente par o l' ;s portk de e
de mayor relevancia como debidamente las matrices de control en ala toma de pargia 1omaite
S i S desiciones
andlisis y toma de clasificada los eventos en que sea desiciones.

decisiones.

necesario.

PROFESIOMNALES
UNIVERSITARIOS




Débil apropiacion de las

Socializaciéon de las

Implementacio
n de la politica
de gestion del
conocimiento

Reuniones de

O AN W Debido a la politicas, procesos, DIRECTOR Seieiis socializacion de las
pol Cdir'n?enios m'on s ausencia de procedimientos, manuales, | ADMINISTRATIVO |Apropiacion politicas, procesos,
15 i -manuales. | - Simentacion |protocolos y heramientas | DECONTROL | 04/12/2020 | 04712/2020 | [APTOPIOCIO procedimientos,
protocolos y herramientas o5 de informacion
d S W—— de la Mformacién al |[de control para la toma de INTERNO M—— manuales, protocolos y
i o € interior de la DACID |decisiones, al interior dela | DISCIPLINARIO hemamientas de
decisiones. por parte del
DACID. control.
personal
perteneciente
ala DACID
onecior hphneciye
b ciitraradiitlidesd ADMINISTRATIVO - f‘i’g’n d;
ealizar actividades de DE CONTROL ges- |
retroalimentacién de los INTERNO 2911072020 | 291272 conocimiento
) _ » procesos de capacitacion a DISCIPLINARIO 1o/ /12/2020 a TFCIV.ES <'je Reur_“ones d(.i
Sqla ew_dtem(:jﬁc: de?ll{gog en Debido a la falta de |nivel interno dejando las dFAPr;:placto_n rtis.trodchm;niouon
16 ©regino.teantv aces organizacién internafrespectivas constancias PROFESIONALES SRBOERAGIGH] aete 0.5 e_ccuerdo
de realimentacion de en la DACID d il UNIVERSITARIOS de los a las citaciones a
procesos de capacitacion. Reymentales: procesos de capacitacion.
capacitacion
Diligenciar la informacién en AUXILIARES
o » ADMINISTRATIVAS por parte del
la matriz de gestion del personal
conocimiento. 29/10/2020 | 29/12/2020 | perteneciente

CONTRATISTAS

ala DACID




Se evidencia falta de
completitud de la
informacion publicada en
SECOP

Debido a la falta de
designacién del
responsable para el
reporte de la
informacion

Designar personal para el
apoyo en la consolidacion
y reporte de informacion
de contractual en la
plataforma SECOP Il

Efectuar revision previa y
posterior a las fechas de
publicacion de

informacion contractual
en la plataforma SECOP

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
DE CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

29/10/2020

29/10/2020

29/10/2020

29/12/2020

Seguimiento y
Control frente
al Reporte de
informacion
contractual
para su
publicacion en
la plataforma
SECOP.

Procesos contractuales
de la DACID con

informacion

actualizada en la
plataforma SECOP

ADA

IVA DE CONTRO INTERMO

KOMBRE AUDITORE

OFICINA CONTROL INTERNO




