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ACCIONES CORRECTIVAS /INDICADOR DE ACCION
Neo.
o. HALLAZGO DESCRIPCION DE HALLAZGO CAUSA © PREVENTIVAS RESPONSABLE META DE CUMPLIMIENTO
FECHA INICIAL FECHA FINAL
e
c<:1gr;<:1c:terizoO ion del goreiclerization e
Se presenta debilidad en la gestior del S o talento humano interna
: talento humano a fraves Coracterizacion del - :
talento hurrano lo que no permiie diigenciada g
p ; - de la herramnienta de talento humano de la h
frazabilidad en eidesarrolio de activicades y | Falta de confrol de la ctrtfol Soracieizadion DAEP actudlizada complefitud.
I ejecucién de funciones, no se registra andliss| Gestion del Talento 6 e e Director DAEP 22/0%/2020 Mensual ’ '
v loma de dedisones en la dependencia Humane, ' . Andlisis v toma de
i Toma de deciciones 3
auditada referanie a las novedades del - & decisiones frente alos
Toma de deciciones y oportuna.
personal % h resultados obtenidos
analasis a:partir de la ;
actualizacion de la 99 Mairz gy
e : f Caraterizacién.
herramienta de control
No se redliza apropiacion vy ejecucion
. gfeclwg d? los rec'usosdl;mgnrcdo.; ab la Realizar control y
2 ependencla en os iferentes  rul 'rOSI seguimienito la ejecucion ) )
presupuestdles v se evidencia que no existe presupusstal a fraves de Matriz Financiera
un control efectivo en esta. ; actualizada a
la herremnierta de g
i completitud.
control de la matriz
Al concllar la informacién de la matid  Debiidae enla fnencleta. szf US ;i?al Recursos ejecutados vs
financiera de la dependencia Vs. Ia apropiacion de la T Aciucpllzo da recursos asignados.
ejecucidn presupuestal de la Oficina de informacion f Ondef C;ns | DIRECTOR DAEP 22/0%/20 Mensual
Presupuesto de la Secrefaria de Hacienda, financiera y f i':] e il L;E) v Forodsdediismss Analisis y toma de
no existe coherercia en saldos, sometiendo a presupuestal e i ¢ decisiones frente a

la dependencia a un resgo financiero,
dfectondo el principioc de planeacion Y|
economia, llevando a la  administracion
municipal @ jposibles  erreres  en la
desagregacion y asignacién presupuestal de
la siguiente vigenaia.

Dependencia.

Toma de deciciones y
analasis a partir de la
actudlizacion de la
herramienta de conirol

oportuna.

resultados obtenidos.

Conciliacion financiera
mensual

o

L






Debilidad en el

Falte de seguimientc a la ejecucién de los|seguimiento y control

recursos destinados para la adguisicion de
Bienes y Servicios comunes de g
dependencia.

ala ejecucion de
adquisicion de bienes

¥ servicios comunes

Adoptar el
procedimiento
generado por apcyo
logistico consolidacion
control y seguimiento del
PAA.

Generar seguimiento vy
conirol a la ejecucion
de los recursos
destinados para la
adquisicién de bieves y
servicios.

DIRECTOR DAEP

22/09/2020

30/12/2020

28

Elaboracion,
ejecucion control y
seguimiento efectivo
al PAA,

Procadimiento
implementado,

Plan de adquisicién
anual elaborado.

Recursos ejecutados vs
recurses asignados.

Confroly seguimiento
realizados al PAA.

del DAEP.

. i ilidad
Debiidad en el proceso de supervisién vy D;Z'::g d:n ol
seguimiento a la ejecucion de los confratos R o

: P supervision de
suscritos por la dependencia.

contratos,

Redlizar seguimieno y
control a la supervision
de contratos segun lo
establecido en el
manual de contralacion
de la Admnistracion
Municipal y condiciones
corsignadas en la
minuta contractua,

DIRECTOR DAEP

22/09/2020

Mensual

Supervision efectiva
de todos los contratos
suscritos por la DAEP.

Informes de supervision
realizados vs contratos
en ejecucion.

Reporte ala
plataforma SiA observa
y plataforma Secop 2.







Ineficacia en el procese de liquidacion de
contratos dentro de la dependencia.

Debilidad en el
proceso de
liquidacion de
contratos.

Adoptar los lineamientos
establecidos mediante
el manual de
conifratacion de la
administracion
Municipal.

Realizar los certfificados
de cumplimiento ¢ la
terminacion del centrato
por presiacion de
servicios.

DIRECTOR DAEP

22/09/2020

20/12/2020

Mensual

Liquidacion de
contratos efectiva.

Numeros de contratos
iquidados por la
dependencia vs

numero: de contrartos

sucritos y terminados
por la dependencia.

Matriz Financiera
actualizada.

Se presume debilidad en cuanto al andlisis y
toma de decisiones respecto @ las PQRDS,
hecho que puede afectar los intereses y/o
necesidades de las partes interesadas.

Debillidad en el
analisis y toma
decisiones con

respecto a PQRD.

Actualizar a completitud
y permanentemente la
herramienta de centrol
maltriz de PQRD.

Consolidar todas la
PQRD de la
dependencia atravez
de la herramienta de
confrol Seguimients a
PQRD.

Toma de decisiones y
analisis a partir de'la
informacion de la matriz
PQRDS.

Director DAEP

22/09/2020

Mensual

Respuesta oportuna

de la totalidad de

PQRD Allegadas ala
dependiencia.

Toma de decisiones
oportunas vy efectivas

Matriz de PQRD
diigenciada a
completitud.

Analisis y toma de
decisiones vs
resuliados obtenidos.

£9



Se presume falencias en el proceso
induccién, re induccion vy entrenamiento en
puesto de trabdjo dl persond asignado,

Debilidad al proceso
de reinduccion e

Redlizar capacitaciones
de induccion y
reinduccion a todo el
personal adscrito ala
dependencia.

Establecer control de

Desemperio
adecuado alas
competencias de

Induccion y
reinduccion ala
totalidac! del personal
adscrito ala
dependencia.

Matriz de gestion del

8 ; : . . p ;
sobre el proceso de recepcion de PQRDS, el lnducclon.ql personal Jasistencia a reunicnes Director DAEP 10/11/2020 30/11/2020 cFuerdta ‘c: las P
o - adscrito ala con el personal funciones asignadas ;
control y la trazabiidad de las mismas parg i actualizada y a
. ety 7 dependencia. operativo y dentro de la 7
evitar materializacion de riesgos. Ak : . completifud.
administrativo a fravez dependencia.
;dee Erlzg;?: ;:::f!]s;incm ¥ Matriz de tclento
9 g ' humano actuciizada y
a completitud.
No presenta instaurados mecanismos de
seg;;;J.\’rrue.an:z.)1 Y coInrro) a los procesos de Redlizar Inventario de
gestion institucional. reportes de rendiclon de
? ; = ) . cuenias y la .
Sde levldenclcl debilidad eln la mrtplementoménl periodicidad de los 20/11/2020 Gcltnu\ﬁggcgc?de BrERIGHS 48
ol sstema de control intemo y e " misrmos. reportes actualizado.
establecimiento de controles para monitorec|]  Debilidad en los reporles interncs y
y seguimiento. Sonimies ssiokiecidos Reportar oportunamente| Direcior DAEP 22/09/20 e reghza . Reportes enviados.
dentro de la : 5 dependlencia. -
; los informes intemos y
dependencia. o
extemnos. Seguimiento y
; : il n i Reportes aporiunos v controles realizados
Se evidencia debilidad en la implementacion Mensual pertinentes. ? .

del sstema de confrol intemo y el
establecimiento de controles para monitoreo
y seguimiento.

Realizar Seguimiento y
control a los reportes
efectuados.

30



Inogortunidad en la entrega de informacion,

Cumplir oportunamente

Falta de controles en |en la entrega de
el monitoreo para la linforrnocion en cuanto

Reportes oportunos a
los requerimientos

Totdlidad de
requarimientos
solicitudes reportes

16 registada por la solicitud de control interno,|  confirmacion de requerimientos circulares] Director DAEP 22/09/2020 Permanente solicitudes circulares NEU s A
[Matices Covid y hoja de captura OPGIj envio de solicitudes reportes solicitaclos a la =
documentos. solicitadas ala depenclencia. ;
) Informacion reportada.
dependencia.
Completitiud de la Herramienta de control
herramienta de centrol Matriz de Talento
de la OCI Gestion del Humano a
Conocimiento. Gestien dl completitud.
Debilidad enla " conocimiento :
Se evidencia debilidad en el registro de|implementacion de Ia R:a::izrzireic;gi;ol 4 efectiva dentro de lo H;r;c:;r;lg:a;i;:no;tgal
17 acfividades de redlimenacion de procesos| polifica de gesfiony €9 Director DAEP 22/09/2020 Mensual depenciencia. g

de copacitacién.

conocimiento dentro
de la dependencia.

capacitaciones y su
retrodlimentacion
dentro de la depencia

Analisis y toma de
decisiones frente ala
informacion consighada
en la herramienta de
control.

Toma de decisicnes
oporiuna.

conocimiento
acteglizada a
completitud.

Andlisis y toma de
decisiones frente a
resultados obtenidos.

33
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Adoptar el
procedimiento trasversal
para el reporte ala

Reporte mensual ala
plataforma SIA

plataforma SIA 30/12/2020 OBSERVA
OBSERVA, liderado por el )
Debilidaden del  |Departamento Reporte mensual Informes de supervisién
0 Incumplimiento en el reparte de informacion proc:tladlmle;'ﬂo Ipcn] Ad";'m?m.hvopd;. Director DA 22/09/2020 opomlmﬂof VC? | realizados.
ala plataforma SIA OBSERYA. el reporte ala Contratacion Publica. irector DAEP 2209/ completitu 10 a
plataforma SIA plataformaSIA Liquidacion de
OBSERVA. Generar seguimiento y OBSERVA. GonlfaTos efeciaHss
conirol efectivo a los ) .
reportes generades ala Manzucl Contratos suscritos por
plataforma SIA OBSERVA. \a DAEP °
Tdentiicar nesgos a Mesas de frabajo
Se oprecia debiidad en el proceso de competencias y Riesgos idenlificados y|  realizadas para
idenficacion de riesgos y establecimiento concecuentesala controlados denfro de|  actualizacion de
i de controles. Los controles no son coherentes| actudlidad de la la Deperdencia. mapa de Riesgos.
convel riesgo identificado. dependencic.
Mcpa de riesgos , ]
. plan de mejora 22/05/2020 Trimestral Mape de riesgos
desactualizado. n:stc;iblecer ?:on.fr‘oles Seguimientes actualizado.
efec v;:sblc: ‘[’; fiesgos oportunos y eficientes
R SSICDIBEICGS. dentro de la Informe &le seguimiento
15 ! 4 ica on de nesgos e dependencia. y control al mapa de
implementacion de mecanismos de control. Actudlizar mapa de rissgos
il=1Nalel i
Redlizar carpetas de
seguimiento a reunicnes Confrol y seguimisnio Caroetas de
capacitaciones y Areninres y“' seguimiento a
No se evidencia segiimiento, control vy, Concejos de Gobizmo. P capacitaciones,
frazebilidad a la obligatoriedad de asistencial Falta de un control . Qm'f ocaclas por la | "€UNones y consejos
@ reuniones y capacitaciones convocadas,| documentado de les | Realizar seguimierito y alta erengi)o de gobiemo con sus
no se: encuentra control en la dependencia a compromisos control alos ° ' respectivas evidencias.
12 ios capacitaciones, programadas en el Plan| adaquiridos en compromisos adquiridos.] Director DAEP 22/09/2020 Mensual

Institucional de Capacitaciones, tampoco se
encuentra evidencia de retroalimentacion
por parte de quienes asisten a las
capacitaciones.

reuniones y consejos
de Gobiemo conla |Realizar

alta Direccion. retrodiimentacion de las
capacitaciones a as
cuales asisten los
funcionarios de la
dependencia.

Cumplimiento a los
compromisos
adaquiridos alas
reunicnes cle frabajo.

Actas de reunion.

Compromisos

cumplidos vs

COMPromisos
adaquiridos.




No s evidencia consolidacién y andlisis de
informacion sobre temas relevantes para la
dependencia  que pemita toma de
decisiones para evitar le materializacion de
riesgas.

Debilidad en los
controles establecidos
dentro de la
dependencia.

Andlisis y toma de
decisiones de femas
relevantes frentre ala
dependencia.

Seguimiento y control
sobre las acciones
tomadas sobre temas
relevantes.

Director DAEP

22/09/2020

Mensual

Temas reievantes
analizados y
contro ados.

Toma de decisiones
oportunas.

Carpeta sobre temas
relevantes.

Analisis y toma de
decisicnes frente o
resulfados obienidos.
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