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ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ALCALGIA DE PASTO FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA - ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO
Nombre del drea o proceso auditado: INo. de la auditoria: 001-DGRD 2020 Periodo de la auditoria: [Fecha de evaluacién: 22/06/20
Gestién Integral del Riesgo
TIEMPO PROGRAMADO
No. ACCIONES CORRECTIVAS i INDICADOR DE ACCION DE
HALLAZIGO DESCRIPCION DE HALLAZIGO CAUSA O PREVENTIVAS RESPONSABLE —— — META CUMPLIMIENTO
INICIAL FINAL
Actualizar oportunamente
: Talento humano ; ;
Se presenta debilidad en el registro de la N la mcmz.de , qair;uclizcdg. Balachsedia
caracterizaciéon del talento humano, no . NO s'e reilzt Ur:' caracterizacién de falento
se registra seguimiento a novedade; del diigenciamiento efectivo de la |humano de la DGRD.
personal matiz de caracterizacion de Director DGRD
’ talento humano porgue falta  |oo oo seguimiento Juridica DGRD y permdnen o o
1y 2 S . B complementariedad en el i i - 4 1/11/2020 Seguimiento de la seguimiento de personal de
e aprecia debilidad frente al SR SRR periodico de la matriz para| equipo de trabajo te matriz T.H planta y contratistas
conocimiento de la evaluacién de m?a?omiin i?: dZIG la toma de decisiones. DGRD o
desempeiio para el personal de planta y T T gd
de los resultados de la supervision frente | 91'9% i ane g. odo vez quelse Organizar carpetas de No de carpetas
al personal de contrato. realizo cambio de personal s qyimiento al personal Carpetas organizadas organizadas/total de
de la DGRD funcionarios de la DGRD*100
Identificar los contratos confratos identificados
que se encuentren sin 100% de confratos liquidados
liquidar.
ineficacia en el proceso de liquidacién de Rotacién d |
contratos dentro de la dependencia. ReTacion ce personal, Realizar liquidacion de
Sy DEb'go ala decl.uraiar:a de la |contratos pendientes. Director DGRD 12020 |Permanen Contratos liguidados
Y Debilidad en el proceso de supervision y p?:%s;g'f’] 90 Z‘;’S:S;Zg 23‘;0 Juridica DGRD LY te
contatos sosorios por 10 dependencio, | PIoceso de iuidacien.  [Adopfarlos disposiciones
P P ‘ que el Departamento manuales y i
i & e Manuales y procedimientos
Administrativo de procedimientos adobtados
Contratacién- DAC biene adoptados P
delelantando.
| — Trazabilidad de los
Aﬂud or parte del Direccién de i
Gestion del l?iegg, en cuanto al andlisis y ) Redlizar frazabilidad de las PARD ejecuiadas
toma de decisiones respecto a las PQRDS, El personal de planta destinado [PQRD mediante el formato
que puede afectar los intereses y/o para asumir funciones de gir-f-001 radicacion y
necesidades de las partes interesadas. | [@CePcién de corepondencia delegacion
No existe trazabilidad y control de las no era el idoneo. - .f
PQRDS que garantice respuesta oportuna | TArdaNZa en respuesta oportuna 22;:;1@ o ) eremesl
_ ici i ue ingresan a la i .
5 o de las mismas, lo que puede corllevara | @108 :o:ncnfrud:s enviadaos a DGRy ?nedic%te o) . Director DGR]EJ, 1/11/2020 |Pemanen PQRD consolidadas | trazabilidad, consolidacion y
L0V materializacion de riesgos de sanciones y alenfo humano. dimient acncoen gesion te seguimiento a PQRD redlizados
desgaste administrativo. ) RrocecNento. documental
Desinteres del personal
Desconocimienio del procedimiento de |8Ncargado de corespondencia ’ o
recepcion de comunicaciones inferas y | Y chivo para la aplicacién del i raiontin o s
externas lo cual genera trabajo procedimiento gir-p-007 control |periodico alas PQRD seguimiento de PQRD
duplicidad en el desarollo de esta | 9€ comespondencia en la dgrd |pard la toma de oportuno
actividad decisiones.




Se observa debilidad frente al control

Capacitar al personal

Personal capacitade

personal capacitado

_ efecivo del procedimiento para el encargado del et DRy | 111112020 {31/12/2020
tramite de las acciones de tutela No. 20204 diligenciamiento de la
00014, 2020-00011, 2020-00016, 2020- Hrioktz
00044, 2020-00041 teniendo en cuenta Cambio de personal juridico
que no se registra en la matriz de encargado del diligenciamiento|Actualizar oporiunamente
8 acciones conshtuc_lonoles mformocaén de la motftz d.e acciones la mc_fnz ge acciones rrititriz detualizada matriz actualizada 100%
relativa a las actuaciones surtidas en sede constitucionales constitucionales en la
judicial, actuaciones desarrolladas por el DGRD.
apoderado de la dependencia, Real e
contenido del falio de primera instancia, =0 'zd".r Seg”‘]m'e” :’. o ,
fallo de segunda instancia, estado del :De1no |cz Z C merie pera Seguimiento realizado seguimiento bimesral
cumplimiento, fallo. atoma cedecsionas; realizacio
Hoja de capiura ¢ :
Actualizar oportunamente ! R Hoja de captura actualizada
i ; actualizada
la gestion realizada en la
DGRD mediante la hoja de
captura.
No presenta instaurados mecanismos de Director DGRD
seguimiento y confrol a los procesos de Cambio de administracion - . . i
? gestién institucional, inoportunidad en el | gener6 retrazos en la entrega Reportar oportunamente f?:ﬁltr:‘ilgrr:*cli\;ol: 1/11/2020 |31/12/2020 hoja de capiura Reporte oportuno de hoja de
reporte de Hoja de Captura. de la hoja de captura. la hoja de captura Cain reportada captura
realizar seguimiento de la seguimiento realizado seguimiento de la hoja de
informacién de la hoja de mensual de la hoja de captura realizado
captura capiura mensualmente
:;fugllch el mopa de wector DGRD mapa de riesgos actualizado
Cambio de metotodologia el 2 CagetorD Mapa de riesgos
La Dependencia no presenta actualizado cual generd refrazo en la 7, : aciuglizado
10 el mapa de Riesgos actudlizacién del mapa de i i f?:g:‘gzrrgzv:lz 20 |81
riesgos reg 1ziar_m?n| c;reo Y 4 DGRD monitoreos realizados
SEOUIISILMERCeR /monitoreos programados
riesgos
L Asignar personal idéneo Personal idoneo Persona asignada
/ -~ para el manejo de la asignado para el
gestion documental. manejo de la gestion
Rotacién de personal. documental
Se evidencia debilidad en la Hacer seguimiento
implementacién de los proceses de No contar con personal idoneo [oportuno a la gestion . seguimiento a la gestion S :
: & 5 seguimiento realizado
1 gestién documental y Administracion de para asumir funciones de  |documental. Director DGRD | 1/11/2020 |31/12/2020 documental guimi
Archivos. recepcién de comrepondencia
no era el idoneo. adoptar las disposiciones
que emita el archivo Disposiciones i \cion optad
central de la adoptadas disposiciones adoptadas
administracion

Adoptar las politicas
establecidas por la
subsecretaria de sistemas
de informacién para la
segurida de la
informacién.

Politicas adoptadas

Polificas adoptadas
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Se evidencia debilidad en la
implementacion de mecanismos de
control sobre acciones de seguridad y
privacidad de Ia informacién

Desconocimiento de la politica
de seguridad de la informacién
implementada por la
subsecretaria de sistemas de la
informacién.

Realizar circular
informativa para el
conocimiento de la
poliica de seguridad y
privasidad de la
informacioén.

realizar seguimiento d la
adopcion de la
implementacion de la
polifica de seguiridad y
privasidad en la
informacién

Director DGRD

1/1172020

31/12/2020

personal informado
sobre la politica de
seguiridad y privasidad
de la informacion

100% del personal informado

seguimiento recalizado

seguimiento realizado /
seguimientos programados
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Se evidencia debilidad en el registro de
actividades de realimentacién de
procesos de capacitacion.

Falta y rotacién de talento
humano

Registrar las
capacitaciones que el
personal de la DGRD
recibe

llevar control de la
retroalimentacion de las
capacitaciones en los
casos que lo amerite

Director DGRD
Equipo de trabajo

1/11/2020

31/12/2020

Control de
capacitaciones
recibidas

Registro de capacitaciones
recibidas

control de retroalimentacion
de capaitaciones realizadas
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