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ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA - ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

llbl!lﬁ.lll'.'! PASTO
Nombre del drea o proceso auditado: [No. de la auditoria: $1V-001-2020 Periodo de la auditoria: Fecha de evaluacién: Evaluaciones parciales bimestrales a
Secretaria de Infraestructuray Vigencia 2019-2020 partir de la fecha de suscripcion. Evaluacion final en un
Valorizacién - aio a partir de la suscripcion
y TIEMPO PROGRAMADO
0. ) ACCIONES CORRECTIVAS O INDICADOR DE ACCION
anu;tgu DESCRIPCION DE HALLAZGO CAUSA PREVENTIVAS RESPONSABLE META DE CUMPLIMIENTO
- FECHA INICIAL |FECHA FINAL
. Reporte oportuno de la Al mes de diciembre haber|Reporte de hoja de
1 Desconocimiento : —
Inoportunidad en el reporte de el iissmemp hoja de captural Secretaria de reportado oportuna y|Captura mensual Y|
1 |la hoja de captura del mes de e n‘; 4518 el periodicamente denfro de| Infraestructuray 26/07/2020 | PERMANENTE |periodicamente las hojas deloportuno denfro de los 5
mayo de 2020 R 19105 plazos estipulados por Valorizacién captura de seguimiento en lajprimero dias de cada
de captura .
la OPGI dependencia mes.
Reali rt 2 P ici ,
Incumplimiento en el reporte de|Refraso en el seleen s repones|  secretaria de ara e,l sk d|ca§mbre tene "informacién reportada
: ., progresivos de la actualizada la  informacion
2 linformacién a la plataforma SIA|proceso desde|. B Infraestructura y 26/07/2020 PERMANENTE mensualmente en la
OBSERVA vigencias pasadas infermacion oan & Valorizacion reportada en lo plataforma SiA lataforma SIA OBSERVA
: 9 R plataforma SIA OBSERVA OBSERVA 2l
Remitir oportunamente la
informacién de contratos : Informacién enfregada al
: Secretaria de g .
Inoportunidad  enjal Departamento Para el mes de diciembre de|DACP y registro del
. . o2 ;. Infraestructura y - e =
Informacion incompletalel cargue en el|Administrativo de T 2020 estar al dia en lajcontrol de verificacion
3 ) < s ) Valorizaciéon- 28/07/2020 | PERMANENTE |[; o
publicada en SECOP sistema del|contratacion  y  ejercer : informacion de contratos|mensual de la
i 55 ST Supervisores de = o -
informacién SECOP |seguimiento sobre la reportada al DACP informaciéon subida a la
' .. . contratos
publicacién misma en la plataforma SECOP
plataforma SECOP
1.Gestionar Documentos que|
Falta de gesﬂé:n oportunamente la g;rri:;encciien chgesi_ic':n ante]
: ; - |frente a alejecucién de las acciones epencencias  dhue
A elwdenug l:; O?;C;:S:g ejecucion delsuscritas ante las Para el mes de diciembre tener[@POyan las acciones de
en. as acciones ] GeRisHe - deparderdas un avance del 40% en la mejo_ra propuestas en qun
regisradas en  Plan  de| “° : . : o g suscrito con la Contraloria
Mei e cusoifier con o mejora suscritas|corespondientes Secretaria de ejecucién de las acciones def,, . .
4 QIERIITICENG S con Entes de Infraestructura y 29/07/2020 | PERMANENTE |[mejora del plan de
Contraloria Municipal en el mes . e 3 ) . -
4 Control externos y|2. Ejecutar avances en las Valerizacion mejoramiento suscrifo con la
de marzo de 2020, cuya primera o : 4 : g
! - con la Oficina de|acciones de mejora para Contraloria Municipal en el mes .
evaluacién serd en el mes de . - % avance bimensual de
fiembre del presente afo Control Inferno delel seguimiento bimensual de marzo de 2020 s S e
SElparm e P ’ Gestion de  la|lque hace la Oficina de 1
Administracion Control Interno de Gestién




1. Capacitar al personal
de la dependencia
respecto a las politicas,

1.A partir de diciembre de 2020
comenzar con la capacitacion a
todo el personal adscrito a la
dependencia capacitado y con un

Desconocimiento imi i i :
del sistema y sus prc:ﬁes?s, prOC?dlrrolitca);ﬁos, 30/07/2020 PERMANENTE |alto nivel de apropiacién de las ltEge it d? suisienci,
Débil apropiacion de las i :‘G U0_85'1 pc;o 2 " Idy politicas, procesos, procedimientos, capacaciones
polificas, procesos,|P RISl effamemidsdeconiiolae e manuales, protocolos Y
procedimientos, manuales,|P 0S¢ ]ImIEﬂ S la dependencia y de | f?C i r;: heramientas de control para la
; manuales, estructura o
protocolos y hemramientas de anuaies procesos fransversales L e toma de decisiones.
) R —— protocloes y Valorizacion
Ze?:is;nef ° ey 49 2. Realizar control respecto
. . iz nfro .
confrol e-n Ioo |§ cpropioelén dpe e Informes de supervision,
dependencia ferndi pren K 2. Coniroles efectivos realizados|informes de actividades,
. 30/09/2020 PERMANENTE [por parte de la Secretaria y|evaluacion de|
capacitaciones en el ; -
Subsecretarios de la|desempenc personal de
pewaned o I dependencia carrera administrativa
dependencia. B a
Dimensién: Gesfion Estratégica|No exisfiall. Realizar el confrol vy
del Talento Humano:|conocimiento  delseguimiento a partir del 1. Matriz de talento
OBSERVACION 1. Se presumel|como diligenciar la correcto diligenciamiento humano diligencida
debiidad en la gestion dellmatiz de tfalento|de la matriz de talento 31/07/2020 | PERMANENTE . correctamente y
talento humano, foda vez quelhumano y comolhumano de la B Llevar un registro correcto de lajreportada
no se registra trazabilidad en el|utilizar la|dependencia llevando la e matriz de talento humano confoportunamente en  las
regisro de informacién  delinformacion frazabilidad en el registro Valorizacion Y el fin de tomar decisiones en la|fechas comrespondientes
novedades y consignada en lalde la informacion. dependencia
seguimiento  del  personal,|misma paral|2. tomar decisiones a partir 2. Registro de toma de
he_cho ) que no permitelapoyar la gestién|del seguimiento 31/08/2020 PERMANENTE demyanes dentro de la
evidenciar el andlisis y toma de|del talento|permanenie de la matriz de control con ruta
decisiones en la dependencia. |humano herramienta de control de evidencias
Estratégico y Planeacion.
OBSERVACION 1: No se realiza Realizar una ejecucién
una apropiacién y ejecucion efectiva de los recursos 1. cronograma de
efectiva de los recursos asignados a la 2 proyecto
; : # Secretaria de i
asignados a la dependencia en|Falta de|dependencia en los Programacion adecuada de los|2. control de la
. 2 : Infraestructura y 1/08/2020 PERMANENTE . T
los diferentes rubros|planeacion diferentes rubros Nlstiacan recursos en la dependencia apropiacion de recursos
presupuestales y se evidencia presupuestales y realizar mediante proceso
que no se ha establecido control efectivo de la transversal
procesos de control efectivo en asignacion

esta.




OBSERVACION 2: Al conciliar la
informacién de la matriz

financiera de la dependencia ;:ecucl'sr]éf :r;?n%f:g;r g‘:
Vs. la ejecucion presupuestal de ’ ac
il corte mensual del
la Oficina de Presupuesto de la ) - =
i ; Al final del afio 2020 se|presente aho el cual
Secretaria de Hacienda, se| 2 3 it
. . - y pretendera ejercer confrol|coincide con la
evidencia falta de coherencia|No se ejerce ETaEnied lasscucithdaintarmacisn d |
en saldos, hecho que puede|control Realizar confrol|  Secretaria de IF())s e I ermiﬁenn AoISaiatatia da Hoc'e e @
8 |someter a la dependencia a un|permanente a lajpermanente de la| Infraestructuray 2/08/2020 PERMANENTE ; P : I=; :
: . 2 . o s it o coherencia entre la matriz|2. reporte mensual por
riesgo financiero, afectando ellejecucion de  losfejecucion de los recursos Valorizacion F -
= i financiera de la dependencia y|parte del encargado de
principio de planeacion  y[recursos. . < :
" la ejecucion presupuestal de la|realizar el conftrol
economia, que puede llevar a o ) . .
s s % oficina de presupuesto financiera al la secretaria
la administracion municipal a :
_ : para la respectiva toma
posibles errores en la L.
L . o de decisiones
desagregacion y asignacion
presupuestal de la siguiente
vigencia.
OBSERVACION 3: Falta de Redlizar seguimiento vy . 55
seguimiento confrol a la control a la ejecucion de ElEtser sahin 7 Segustinia 1. Cortes de saldos
% cién de lgs recursos Bambicige los recursos destinados (ECESIERES permarienls: d B ceausion. de con'ciliod conl °
9 o e .| administracion, sin B . Infraestructura y 3/08/2020 30/12/2020 |los recursos destinados para la - o3 a
destinados para la adquisicion - para adquisiciéon de Bienes L . < . _|oficina de presupuesto.
& ST definir responsable ol Valorizaciéon adquisicion de Bienes y Servicios : =
de Bienes y Servicios comunes Y Servicios de la ; 2. Informes de ejecucion
. . comunes de la dependencia.
de la dependencia. dependencia
OBSERVACION 4: Se presume Aplicar  los  requisitos
debilidad en el conocimiento necesarios para realizar Tener un procedimiento|1. Registro de solicitudes]
del procedimiento y los traslados y modificaciones determinado y asignada unalde modificaciéon al
requisitos necesarios para cambio de del presupuesto ante el| Secretfaria de persona encargada de realizar|presupuesto asignado a
10 |realizar modificaciones all administracién, sin |Consejo  Municipal  de| Infraestructuray 4/08/2020 PERMANENTE |modificaciones al presupuestolla Secretaria que concilia
presupuesto ante el Comité| definir responsable |Politica  Fiscal Comfis, la Valorizaciéon ante el Comité Municipal delsaldos enfre la Secretaria
Municipal de Politica Fiscal cual en su articulo noveno Politica Fiscal (COMFIS) y ellde Infraestructura y la
(COMFIS) y el Concejo (9) establece todos los Concejo Municipal. oficina de presupuesto.

Municipal.

requisitos y framites
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OBSERVACION 5: Debilidad en

1. Actudlizar la informacion

1= Reporte de  SIA
OBSERVA actuadlizado en

en la plataforma  SIA 5/08/2020 la plataforma SIA
los procesos de supervision,|Atraso en laloBSERVA OBSERVA desde el afo
consultoria y seguimiento a lalactualizacion de la ok para diciembre del 2020 se|2017 a 2020
11 gjecucion de los confratoslinformacion en la A — PERMANENTE tendra actualizada la
suscritos por la dependencia,|plataforma SIA[2. control de los procesos araasi informacion hasta el afo 2020
ineficacia en el proceso OBSERVA  desde|de supervision, consultoria, en la plataforma SIA OBSERVA
de liquidacién de contratos|vigencias pasadas. seguimeinto a la ejecucion
dentro de la dependencia. de obras y liquidacién de 25/09/2020 2. Lista de chequeo IN-F-
contratos mediante 001
formato “lista de
cheaueo'IN-F-001
OBSERVACION 2. Se regisfra en
la herramienta de control las 1. Dar a conocer las
PQRDS, se genera registro PQRDS que legan a la
centralizado, asignado a un solo uiz dependenciaq, a la .
funcionario, que  garantiza ILOC'S R ORE c:g Secrefaria y SubsecretarioS 6/08/2020 | PERMANENTE ;-i"_geMnSifgga de PQRDS
refspuesk) | el .tc‘je I?S centralizan al corresp_ondiente Paral - secretaria de Correcta frazabilidad Y
12 rmnz';gzz;"m;énqzz r?;Islggoi dg personal dle;ecrg’r'rr;?:rk;?e:rizgggdod Infraestructura y respuesta de las PQRSD por
. v desgaste encargc:do_ . dell” P : Valorizacion parte de la dependencia
G " . correo institucional
administrativo, sin embargo, por tes I rlependencio
parfe de la primera y segunda P 2. Fortalecer el control a la .
nea de defensa no se frazabilidad y seguimiento 6/08/2020 PERMANENTE 2. informe mensual de
evidencia el  andlisis vy de las PQRDS denfro de la avance en respuesta a las
conocimiento de las mismas. dependencia PQRDS
Andlisis en el
cuestionamiento de los
Acciones Constitucionales:|Proceso de hechlos TachEs exp?uescfiosl Matriz de Acciones
OBSERVACION 1: No se registralempalme cambio [ blo COSU sa ."TZ 1e Secretaria de Registro total de analisis de|Constitucionales
13 |andlisis de causa por parte delde administracion, p:o e?g.‘ ? G e Infraestructura y 7/08/2020 30/12/2020 |causa sobre las acciones de|reportada
la dependencia a las 5]sin definir Eoor§§1<elm§:f§ e Valorizacién tutela reportadas oportunamente Y
acciones de tutelareportadas  [responsable informacion faltante, para debidamente diligencia
informacién de

fortalecimiento de control.

28
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4. Dimension: Evaluacion de

Instaurar  procesos  de
monitoreo y seguimienfo a

Tener instaurados procesos de

Resultados. OBSERVACION 1. Nolfalta de k55 preicsses de Hesdien Secretaria de control y seguimiento de la A TR
presenta procesos instaurados|coordinacion P . g - Y Infraestructura y documentacién interna como R
14 . - i procesos institucionales e 8/08/2020 PERMANENTE o . COMpPromisos
de monitoreo y seguimiento alinterna de la mediante la programacion Valorizacion procedimientos, reunuiones, N s SRR
sus procesos de gestion y a los|dependencia i reunionesppego - Sub secretarios comites y poder tomar
procesos institucionales. i decisiones
seguimiento
Reporte de informacion a entes 1. RERCIISH SEaG te oy g — 1. Reportes y respuestas al
de control ([Rendicion de|Desconocimiento | - : - PQRSD oportunas
; reportes,respuestas y| Secretaria de respecto  a rendicion de -
15 Cosnfes): Rommelive pera royectos alos grupos de| Infraestructura 9/08/2020 PERMANENTE |cuentas 2: Infmssde supstviskal
OBSERVACION 1: Mecanismos|reporte  rendicién Sok;/r e Valorizacion 4 enie s 8 —_— 3. respuestas oportunas aj
de control frente a la rendiciéon|de cuentas ’ setialbods conmpleta entes de conftrol interno vy,
de cuentas ineficientes. Y a externo y grupos de valor
1. Respuestas y reportes
Realizar capacitacion oportunos
sobre conocimiento de 2. Informes de supervision
— i - todos los medios de conocimiento de la normal3. Participacion de laf
e : rendicién de cuentas a las ecretaria de respecto  a  rendicion e|ldependencia  en [e}
QAN o Z[Proomecmenlc fencioin o cuarics o] St pec 5 tendcén SoGeperienca w1 |
16 cc?rn STercieE BIGBIE Wane olisacte  ten d::z:ic')n que debe atender Ia| Infraestructuray 10/08/2020 30/12/2020 |cuentas procesos de rendicion de
| ep dicién de gueatcs d:cuentos Administracion Municipal. Valorizacién mantener la informacién|cuentas de la
aren ’ Seleccidon y pertinencia de actualizada y completa Administracion, con
la informacién hacia la oportunidad y pertinencia
comunidad en la informacion
oforgada
Identificacién de Riesgos Y l Actualizar y
establecimiento de controles contextualizar €l mapa de
seguimiento, acorde con los riesgos de la dependencia, 1. Mapa de riesgos
confroles, evitando la segun capacitaciones y 1/07/2020 PERMANENTE oo de

materializacién de los riesgos.
OBSERVACION 1: Debilidad en
la identificacion de riesgos vy los
controles sobre los mismos, no
hay mapas de riesgos

manuales entregados por
parte de la Oficina de
planeacién de gestion
institucional.

administracién de riesgos




actualizados y contextualizados
y no existe coherencia entre el

e |

Mapa de riesgos

Secretaria de

rara el mes ae aiciemore
contar con mapas de riesgo
actualizados y con informacion

17 ne_s_go Y,IO accion d.e con_ifol Y desactualizados Infroest.r uctf{rc 4 coherente, al cual se le realice
mitigacion. Falta articulacion y Valorizacion s -
S para o5 seguimiento y monitoreo
mecanismos de control e pefmcREnic
identificacion de riesgos con las . .
actividades que se desarrollan 2.R§c£fzur ol ssguimienio 30/08/2020 PERMANENTE 2. Registro de seguimiento
dentro de la Administracion periodico _y aporung (e al mapa de riesgo
Municipal. No existen riesgos de mapa de riesgos
cardcter administrative  que
estan implicitos en las funciones
misionales y  administrativas
dentro de la dependencia.
Asistencia  a Consejos de
Gobierno, Reuniones,
g‘;?&?:g;gtes'k NOC?;mfﬁ; Realizar s?guimiento Iy Cc?nirol
e permanente y evaluaciones
gegmggnﬁg;"O;cyﬁ:rigi,%tzgdgg ) o ) _ periodicas del trabagjo realizado
Capoien y rauriones sitles ccmpm ) de Segunn’menfo y .reglstro de| Secretaria de dentro y por la dependencia en Rechas
18 que la SV debe 'hccer administracién, sinjcomités, f:tf:hwdcdes de| Infraestructuray 12/08/2020 | PERMANENTE [reuniones de equipo de trabajo, T ORI
presencia, que permita definir responsable |capacitacion y reuniones Valorizaciéon y en reur-\niones con ofras
determinar control de dependgncws_ o 8 gue o
assleneia. BEETR, Secrebn_o participe, verificgndo
Compromisos, T de cumplimiento de compromisos
decisiones, y lecciones
aprendidas.
1.Realizar un plan de Al _{regstro de
i o frabaio intemno 1/09/2020 compromisos)
OBSERVACION 2: Organizacion listas de asistencia
interna de equipos de frabajo feiies de Tener instaurado un plan de
no establecida. No se registra e 2. establecer grupos de SEETElEIE frabagjo interno con confrol y
19 cronograma, asunto organizacion trabajo internos para la Infraestructura 'y 1/09/2020 PERMANENTE seguimeinto a documentacién|Registro de conformacion]
periodicidad de reunién de|. egjecucion de labores oy interna como procedimientos,|de equipos de trabajo
N . interna de lal 2, Valorizacion i .
equipos de trabajo dentro de la dependencia misionales reunuiones, comites y poder
%izfggir;:go[epam ejecutar| 3. programar  reuniones tomar decisiones egdierio .
S. - ]
perodicos per Bquipes do 13/08/2020 compromisos generados

frabajo para ejercer
control de actividades

en reuniones




5, Dimensidn: Informacion y

1. Control y registro de
informacion pertinente de

B SRS 1 temo§ rele\:'onte_s_ que De forma permanente y con 1.Maftrices de: 'com‘rol
el il s A . pern'!ng |CI” |denhf1cc1f:|on 14/08/2020 PERMANENTE | - o toles periodicos cada dos regular vy .segumlento al
i d:nic;mformoc:ién sobr; Falta de|administracion de posibles|  secretaria de meses, llevar un registro y|MAPa de riesgos
20 AR idenfificacion ~ de|1€s90s para  evitar  sul nfraestructura y control de la informacion
temas relevantes para lq|. materializacion N .
L . ., _|riesgos Valorizacion relevante  para evitar la
Administracion  que  permita 2. Establecer ruta de S ;
L : i i materializacidn de riesgos en la . i
toma de decisiones para evitar comunicacién a la alta Adrrinistacion 2. Registros escritos de
la materializacién de riesgos. direccién de la 1/08/2020 PERMANENTE temas informados a la
administracion para toma alta direccion
de decisiones
1. Apropiacién del confrol )
interno de la dependencia Conocimiento  de todo el -
la Secretari sistema de control interno para Eegisig dg
. . para que la Secretaria —
OBSERVACION 2. Se evidencia Ccm_b_lo 5 e tenga el conocimiento de 15/10/2020 PERMANENT la toma de decisiones por parte Copoc_ltoaone_s Y
o i . _|administracion, e E : retroalimentaciones de
debilidad en la implementacion fodos los seguimientos vy . de la Secretaria de o
del sistema de control interno b g it lizad Foedinde Infraestructura y Valorizaciéon asi capacitaciones
21 . empalme sin definir monilorecs realizados Pard)  nfraestructura y Y . realizadas por la Oficina
de la dependencia y el . . la toma de decisiones o como de los subsecretarios.
_— asignacion de esta Valorizacion . de Confrol Interno denfro
establecimiento de confroles : Contar con personal adscrito a .
s funcion y falta de - . de la dependencig,
efectivos. e Ty . la dependencia capacitado en obys g sdema oe
P 2. CG?GC'TOCL;D”E'S d;sl heramientas de control internof LR Y MIPG
L 2 15/10/2020 | 30/12/2020 |y MIPG
dependencia en temas de
control interno y MIPG
OBSERVACION 3. Debilidad en|Falta de (:Tontrol ¥ g g8 Secretaria de Contar con mapas de riesgo Matrices dlllgencmdos Y
i 1E a0 2 : - - riesgos de acuerdo con la . ~Z~|mapa de riesgos, con
22 lidentificacion de riesgos ylidenfificacion  de| . = Infraestructura y 16/08/2020 | PERMANENTE |actudlizados y su respectivo :
; : situacion  actual de la - B monitoreo  mensual por
mecanismos de confrol. riesgos 2 Valorizacion seguimiento mensual X
dependencia parte de la dependencia
Oportunidad en la entfrega de
Informacién (Interna - Externa): CoRil BHRERE Confar con la informacion
OBSERVACION 1. La informacién R actudiizada de matrices del,, .. N
e e periodico de la . Matrices diligenciadas
solicitada denfro de la auditoria|Retraso en  lal. L, . . confrol en la dependencia y la
. . - informacién y los informes|  Secretaria de S s .. _[|totalmente y reportadas
especial (matrices compilacion y utilizacion de esta informacion
23 | ; o ST que se deben presentar,| Infraestructuray 17/08/2020 | PERMANENTE o oportunamente e
diligenciadas) no fue entregadaldiligenciamiento . . I para la toma de decisiones por|. 5
’ p - . s verificando la oportunidad Valorizacién p informadas a la Secretaria
a fiempo o incompleta, sin|jde lainformacion 2 . ¢ parte de la Secretaria de .
; y pertinencia de dicha y Subsecretarios
embargo, se subsand esta . Infraestructura y los
situacion en un 90% en la visita subsecretarios

de auditoria.
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1 Reglsho &0 i 1.Archivo fisico en las
o |No se cuenta conj * . insialaciones organizadc
PrECescce gesho_n docu!"nentgi. una base de datos fjepende:r,‘c'a e ’ e 15/11/2020 | PERMANENTE [Avance de un 20% en la|para transferencia con un
OBSERVACION 1: Se evidencial . - informacion para evitar - -
s ; —._|digital para . Secretaria de creacion de base de datosjavance del 80% a
debilidad en la implementacion 5 duplicidad. . e .
24 .- _|gestion Infraestructura y digital para gestion documental|diciembre de 2020
de los procesos de gestion S : L -

- AP documental Y Valorizacion y adminstraciéon de archivos afs= —
documental y Administracion de - & r 2.implementacion de|
Archi admiaiiacon  ©e 2. Crear un archivo digital Lol h archivo digital con un

renives. archivos S8 g 16/11/2020 | PERMANENTE =g ald
organizado avance del 20% a
diciembre 2020
Archivo digital
- . . . Registro de capacitacion
OBSI.E.R WACIEH 2 & ewden(_:'m No se ha|Realizar copias de a todos los funcionarios
debilidad en la implementacion|. . 5 ;
. implementado unalseguridad, depuracion de . adscritos a la
de mecanismos de control : T : . Contar con mecanismos g
bre acciones de seguddad y base de datos|informacion, evitar]  Secretaria de implemenfados de  control dependencia en el tema
25 - para para activos|duplicidad de informacion | Infraestructura y 19/08/2020 PERMANENTE de politicas de seguridad

privacidad de la Informacion.
No se evidencia copias de

y sistemas de la

Implementar politicas de

Valorizacion

sobre acciones de seguridad y
privacidad de la Informacién

de la informacidn

csAdeE dE ko informasien informaciéon de la|seguridad de la adoptadas por cada uno,
.g_ dependencia informacién) de los servidores publicos
digital. .
adscritos a la
dependencia
£\
( |
m
T L 7
k LOTA ROSERO
Secretaria aestructura y Valorizacién Minicipal



