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El Modelo Infegrado de Planeacitn y Gestion, en su primera dimension,
concibe al falento humano como el aclivo més importante con el que
cuentan las entidades, en este sentido, esta auditoria evidencio Deblidad en el
sobrecarga laboral en las subsecretarics visitados. que puede ofectarla  |proceso de
calidad y eficiencia del desempefio, el bienestar del trabojador, como induccion al
tomblén puede generar riesgos de incumplimiento en las funciones personal confrafista
asignadas, que ingresa a la Reclizor jomada de
seciiaide induccién y relnduccién al 100% dlel personal
Iguaimente, no se evidencié estralegias que garanticen el debido Educacion. ol ¥ f s o In alas numero de
proceso de Induccién y re induccién al personal nuevo que ingresa a la g:m';' a;ze ngresa el Subsecrataria, Jefe que g personal que
dependencia que facilte la Integracion, adaptacion que contribuya a il  Educacin o profesional Heranins i sobre el
PO ed g gracion P e st tanto de planta como de pro! dependencia de la e
cumplir con la misién Institucionaly fines del Estado, tal como se evidencié |Debiidad en el Universilario del | 22/06/2022 | 31/12/2022 numero de
contrato de acuerdo a las Secrelarla con
con el personal coniratado por oden de prestacién de serviclos para seguimiento y control necesidades y en femas darea que procesos de personal con
apoyo del proyecto PAE, en lo que respecta al direcclonamiento por porte delnivel | 1200 e de lo comesponda. Induccién y induccién y
estralégico de la misién institucional, uso adecuado de logos, formatos dreclivo, en el reeinduccion
que permilan el desempefio adecuado de su objeto centractual proceso lanfo de Seaat?‘lvq ¥ rsakzcr el reindluccién
induccelon y respectivo seguimiento.
reinduccion o la
asistencla de los
funcionarios que del
nivel adminktrativo.
Segun lo establecido en Ley Eslatularia 1755 de 2015, arficulo 22, que Insuficlencia de 1. Gestlonar anle la alta Secrelarios, jefes | 22/06/2022 31/08/2022 |1.PQRS con No de PQRS
refiere sobre la orgonizacién para el trémite interno y decisién de las personal asstenclal  [direccion la asignacion de oficinay respuestas clorasy  [respondidas
peliciones, que: “las auloridades reglamentarén la framitacién inferna de |en las dependencias |del personal asistencial Subsecratarios de loportunas. /No de PQRS
las peliciones que les comespondaresolver y la manera de atender las para la gestion necesario pora la la SEM Recepclonadas
queljes para gerantizar el buen funcionamiento de los serviclos a su oportuna de las atencion y respuesta
cargo”, esta auditoria evidencié inoportunidad en las respuestas PQRS. oportuna de las PQRS
asignadas a las pard, todo vez que deben constifuirse en respuestas
claras, oportunas y de fondo para dar cumplimiento a la normativa 2. Capaciter al nuevo 2. Personal
establecida, evidenciada en algunos requerimientos que no han sido personal vinculado. capacitado No. De
atendidos en los 1érminos lo cual puede generar sanciones disciplinarias. Personas
se evidencié en el incumplimientoal requerimienta realizado por la capacitadas/N
Oficina de Control Interno, mediante oficio No. 1210/0505-2022, cuyo o de Personas
asunto estaba relacionado con la rendicién anual de la cuenia de la vinculadas.
categoria CGR personal y costos, con corle a 31 de diciembre de 2021,
oficio relacionado con la enfrega de la Informacién en comento que
debla enfregarse a las 12:00 pm del dia 15 de marzo de 2022, dicha
Informacién fue recibida fuera del término, el dia miércoles 23 de marzo
de 2022, requerimienio que es de obligatorio cumplimiento conforme a la
Ley 42 de 1993, emanada por la Coniralorfa General de la Republica.




1. Dos
|macroprocesos L
Gestion de la
1. Depurar los procesos y, tecnologia 1.Node
£l Modielo Inlegrado de Planeacin y Gesfién, en la dimensién 5, Debiidad en la procedmiantos de de nformalicay G macroprocesos
|establece recomendaciones para una adecuada gestién de la aplicacion de los comuncacion: Secrataria Gasiondela depurados
informacién y comunicacién, de fol manero, gue en “Una Enfidad eficaz. |procesos y SeECuCacin Bidteci MicymancH demacroproce
la Informacién y la comunicacidn fluyen en varias direcciones lo que procedimientosde |2 Al mocropycoess | Hapueddas, so L Geslion de
conduce a ko necesidad de establ trateglos comunicativas e SR ESA lGesﬂén de la ?ecnolcisg:u Prnfes!ct:kl: la tecnologla
concrelas y canales de comunicacién formales que aseguren los flujos de [Secretaric de informatica 'y G Gest universt 4 2. Una jon:\adc de informaticay G
informacién, ascendente, descendente y fransversal™. Educacién de la informacién Tecnico de la socializacion del de Gestién de 1o
Teniendo en cuenta lo anterior, esla audiloria evidencia debilidad en una |Estabecido en el oficina de Sslema | 22/04/2022|  31/08/2022{j0s procesos y Informacion.
oplicacién elecliva de los canales de comunicacion respecto a femas macroproceso L 2. Saclalzar los procesos | de Gestlon de precedimientos de
relevanies como por ejemplo: convivencla escolar, programa PAE, Geslion de la prac m"“:‘gbs de, ,E';:m i SEM. [SomunCaIckon 2. Una jomada
consiruccién de obras y rulas claras de comunicacién entre los actores  [tecnologia ;mﬁ;ncc b: é’e“e'm heccion SEM, seae’;’g" e de
involucrados en el desarrolio de los proyectos, hecho que ha generado  |informaticay G oy e g Educacion capacitacion
desinformacién y con ello maka imagen Insfilucional. Gestion de la en el macroproceso L Estobscidoenel. | b ot uio
Informackon Gestion de la tecnologla macroproceso L Sricda
Iinformatica y G Gestién Gestién de ka d
de ka Informacién tecnologla gl aliat
informalicay G
Gesfién de la
informacion .
El Modelo Infegrado de Ploneacién y Gestién, estoblece la politica de 1, Instrumentos
geslién del conacimiento y la Innovacion, dimensién 6, como el proceso adoptados ara
para faclliter el aprendizaje y ko adaptacién a través de la gestidn de un Rnem?;‘" la ]':?mg'mrmm Lideres de operativizar la lm'" ho. 21605
conocimienio colectivo, feniendo en cuenta lo anferior, esta auditoria (/1PN ECRY °°|’mc$a elondel |Procedimientos en politica de gestion skl
evidencid que no existen mecankmos para la gestién como Instrumentos ol :gnocl mle:" T arficulacion con el 210672022 | 3171272022 del conocimient en acion >
procedimientos. formalos, protocolos, manuales y documentos fiujo de hmp::ﬁn Caiata He Eludacion liderde Gestidon lo Secretaria de 2, No. De
reglomentodos que permitan fujo de informacién y conocimiento para ah la'Sacretorads ‘| de calidad de la Educacion. Inﬂfum.anios
mitigar el riesgo de pérdida de informacion y fuga de conocimiento, Educacién 2. Socializar Instrumentos. SEM. soclalzadk
sobre todo en aquellos proyecios que ameritan relevante alencién para 2. Instrumentos i
su Implementacién. soclalizafos
Acorde a b establecido en la Ley 1712 de 2014, arliculo 1, esiablece La no publicacion de |Publicar gradualmente en | Lider y Técnico del | 22/06/2022 | 31/12/2022 Macroprocesos de la |No. De
icomo objelo el de regular el derecho de acceso a la informacién los macro procesos  [lo pogina web de la SGC..conel Secretaria de Macroprocesos
piblica, los procedimientos para el ejerciclo y gorantia del derechoy las  |que lidera la Secrelaria de Educacion | opoyo del equipo Educacion publicad
excepciones a ka publicidad de Informacién, asi msmo, en el arliculo 2, |Secrelaria de IMunicipal, la de Sstema de publicados gradualmente
de la misma Ley. determina que loda informacién bajo control o custodia [Educacidn Municipal, [documentacion informacion de la gradualmente . en pagina web
de un sujelo obligado es publica y no podrd ser reservada o imilada sino  |afectando el comespondiente de los SEM Paslo. de la SEM.
por disposicidn constitucienal o legal, acorde a los anteriores ineamientos, |principio de macroprocesos de la SEM.
esta audiforia evidencla que no se encuentran publicades los macro trasparencia, 1al
|procesos que lidera la Secretoria de Educacién Municipal, afectando el |como lo establece la
principlo de frosparencio, fal como lo establece lo mencionada norma.  |Ley 1712 de 2014,
Acorde a jos lineamlento estableciios en el Manual de Administracién de
Rlesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versidn 03 de fecha 10 de Debilidad en la 1. un mopa de
|ogosio de 2021 y revisado el mapa de riesgos pera la vigencla 2022 de la [identificacién, analisis 1, Identificar rie: d riesgos de la
|Secretaria de Educacién Municipal, esta auditoria evidencié que no y valoracion de e'siiﬁ A k) 1. mapa de rlesgos  [Secrefaria de
fueron identificados, anallzados y valorados los riesgos de gesfion de riesgos de los fr;\m = delm"em ode | Uderde Gestién aclualzado  |Educacién
manera infegral, situacién que se observé para el Programa de procesos, planes y i 9 °1 dépmgru i de calidad y 22/06/2022 | 31/10/2022 aclualzado
Alimenlacion PAE, ésta situacién impide el eslablecimiento de controlesy |programas en la olneniacion ol lideres de procesos 2, Una jomadade *
de un plan de accion que permita mifigor los efectos de ko moteriallzacion [Secretaria de b Jalizar socializacion. 2.Mapa de
de los riesgos, lo que ha generado afectacién e incumplimientos en el Educacién, respecto | 4 e resgos
desarrclio de Programa, afectando la Imagen institucicnal. ol programa PAE. |socialzados.
: rx
b




La Resolucién No. 00335 de 23 de diciembre de 2021, ort. 2 establece que
los lineamientos técnicos - adminktrativos esténdares y condiciones
|minimas del Programa de Alimenlacién Escolar - PAE son de obligatorio

contaminacion.

2.- La misma Resolucién establece que "Los alimentos que por su
naturaleza permiten un rapldo crecimiento de microorganismos
indeseables, deben mantenerse en condiciones tales que se evite su
profiferacién, Pora el cumplimiento de este requisiic deben adoptarse
medidas efectivas como: mantener los alimentos a temperaturas de
refrigeracién no mayores de 4°C +/- 2°C. 3 y maniener el alimento en
estado congelado”.

El equlpo'audlror presencid la suspensién del servicio de energla, sin que
exista al momento un plan de conlingencla que mitigue este evento,
hecho que afecla la cadena de frie de los alimentos, dando poso a la
proliferacién de microorganismos que afectan negativamente la calidad
e inocuidad de los allmentos.

cumplimiento y aplicacién para los entidades temitoriales, igualmente, el Deblidad en'la Revisar y aclualizor los

Anexo Técnico Adminktralive y Fnanciero expedida el 23 de diclembre de [399nacion de procesos de asignacién

2021, emifido.por el Minkferio de Educacin Nacional, en el numeral 3.1.4, |Unclonesparael  lgg ynciones de los Asignacién de

que Indica la planeacién de la alencion para la sigulente vigencla: g‘i?;?en:\:!:.; zleones y |diferentes pianesy ikt e Gondtitni idederazgo de No de planes y
sefolando que, pora coordinar la implementacion cucion del PAE en |programas que desarolia planes y progromas  |programas
lo dependencla encargad. debe exisir la figura dzleu*:!ar del Equipo PAE, [Progromasdela 1 e g Secatodo da e calidady ideres| 22/06/2022 | 31/10/2022 |00 Gesomoiala  |asignados @
sin embargo, revisado el Manual de Funciones eslablecido en Decreto No. wacratond do Educacién, s procesos Secretaria de ideres.

218 de junio 4 de 2021 de la Alcaldia de Paslo, esta auditoria observé que Educacién. especialmente a lo que Educacién Municipal

no existen funciones especificas designadas o una delegacién, que especiaimente alo | .\ rore ol programa

permitan dor cumplimiento a las actividodes y responsabilidades que se refiers el PAE.

sefialadas en las cliadas normas, conllevando a riesgos de Incumplimiento |Pfo8Mama PAE.

normativo que afecta el desarolo eficiente y eficaz del Programa PAE.

De acuerdo a la Ficha Técnica de Negociacién Tipo Programa de 1. Protocolos de | 1.NUmero de
Almentacién Escolar PAE. en el punto 13 de interventoria y/o supervision, seguimiento al PAE [protocolos
estipula sobre: "La supervisidn y/o inferventoria del contrato y de la disefiasn sobre
negociacién resullante del presente proceso de selecclén serd ejercida 2.Unajonadade |numero de
por la Secretaria de Educacién o a quien ella designe |...)". Esta auditoria profocolo. profocolos
evidencié que no existe un procedimiento reglamentado para ejercer la necesarios.
supervision del Programa de Alimentacién Escolar PAE, no se fuvo en
|cuenta el manual de contratacién y la gula de supervision para la 2. Protocolo
|oleoldia de pasto, lo que conllevs a incumplimientos de supervisién fales socializado.
{como:

1.- B no aseguramiento de las condiciones minimas para la operatividad

de la bodega de almacenamienlo de aimentos, tal como lo establece

la Resolucion 2674 de 22 de julio de 2013. en el tilulo Il Capltulo 1, arficulo

6. numeral 1, en cuanfo a: “Sus accesos y arededores se mantendran

iimplos, libres de acumulacién de basuras y deberdn lener superficies

|pavimentadas o recubiertas con materiales que facliten el mantenimiento

sanitario e impldan la generacién de polvo, el eslancamiento de aguas o bilido

la presencia de ofros fuentes de conteminacién para el alimento.” En geocem:;:n a 1. Disefiar un protocolo de

visita realizada por el equipo audilor, el dia 20 de abril de 2022, se observd [seguimiento al seguimlento y supervisién

acumulacién de oguas estancados a la enfrada y akededores de la Programa de al progrema de Equpo PAE 1/06/2022 | 30/06/2022

bodega, cousada por las lluvias, sin que exisla un punto de desinfeceién al| Aimentacian Escolor- [2imentacién escolor PAE

ingreso de la misma, lo que puede afectar la calidad de los alimentos por [pag 2. Socializar protocolo.

g‘)




* |Conforme a lo establecido en elarticulo 6.3 de la Resolucién 29452 del
2017, del Minkterio de Educocién, se presume que ka Secretaria de
i6n no ha constituido mediante acto administralive. el Comité de i
Seguimienio Operalivo Municipal, donde se establezca sus integranies. Ac:!‘]u!zli;: mr;t;ellt(:;::ﬂ & 1aclo
lresponsables y alcance para el seguimiento operaiivo a la ejecucién del |Desactualzacién del °od "’ﬁ:g e 1o adminsiralive _{a@minisirativo
|programa PAE, conforme a la norma en cita: de igual monera, se presume |acto administrativo P % il e Z: 5 rm i del de
9 |que la Interaceion efectiva del Comité de Aimentacién Escolor (CAE), &n |de conformacion del [SCUerdo alos lenamianto | po, o0 pag | 22/0672022 | 300872022 |25 =0T """""mo' © |contormacion
|os establecimientos educatives no tuvo la perk blecida enla_[comité operativo PAE [|Scnea odminsiralivos ol COPe DpStowia PAR dal comes
prenombrada Resolucion: erliculo 7.2.1 que reza: * el comité tendra del Municipio e g clel Municipio operativo PAE
come minimo 1 reunidn cada 2 meses", hecho que no se pudo evidenciar l"" em'; "3;5 de m; del Municiplo
para la vigencia 2021. Es importante poner en ejecucidn dichos comités a resolucix
va'que esto permite la oplimizacién de la operatividad del programa PAE.
En el Anexo Técnico Adminisirativo y Financlero, expedido por Ministerio |Debllidad en la Confomrar el equipo PAE | Subscretariade | 22/06/2022 | 30/10/2022 |Equipo PAE Un Equipo PAE
de Educacion Nacional el 23 de diciembre de 2021, en el acdpile 3.1.6,  |conformacién del de ocverdoala Coberlura conformado de conformado.
referente a la planeacién de la conformacidn del equipo PAE, se equipo PAE Resoluicdn 335 de 2021 y ocuerdoa la
presume que la Secretaria de Educacidn no 1uvo en consideracion |acorde a los recursos Resoluicdn 335 de
principlos varlantes como la cotegorizacién del Municipio, cobertura del |disponibles y con 2021 y acorde a los
10 programa, el modelo de operacién y el esquema de monitoreo y conlrol funciones acorde a los recursos disponibles.s
de la operacién, para establecer el nimero de profesionales lineamintos técnicos
perlenecientes al Equipo PAE yaque, se llevé a coboe la contralacion de adminisirativos del
solo 5 personas, otendiendo los ejes de idoneidad establecidos programa de
normativamente, hecho que puede verse atectado por incumplimientos alimetnacién escolar PAE.
en las obligacidn de actividad tablecidas en los os superiores a
A0 nclividades a realizar nor los orof; 1ales cantralados nam la
El Decrefo 1852 de 2015. en su arficulo 2.3.10.4.3 establece las funciones Asignacion de Geslionar lo asignacién | Comité Directivo | 22/06/2022 | 31/10/2022 | Progrma de Un Progrma de
de las entidades teritoriales con relacidn al Programa de Alimentacién recursos para el | de recursos por diferentes |  Secrefaria de Alimentacion Escolar |Alimentacion
Escolar PAE. dentro del numeral 10 literal C, fja que se debe “garaniizar ka | programa fordioe | medios para goraniizar [Educocion y lideres ( PAE.), oporfuno y Escolar [ PAE.),
prestacién del serviclo de alimenios desde el primer dia calendario Insuficlente prestacién del serviclo de procesos |financlado. oportuno y
escolary durante la respectiva vigencia, hecho que no se evidencid, desde el Inicio del financiado.
n toda vez que, que la presiacién del servicio fue poslerior a lo establecido calendario escolar
en la Resolucién 2706 de 2021 expedida por la Secrelario de Educacién
donde el arficulo 1 refiere eliniclode clases el 31 de enero 2022.
“La Resolucién 00335 de 23 de diciembre de 2021, establece las
|actuaciones de los actores del Programa PAE, las cuales deberdn siempre % de Recursos
|guiarse por los principios de fransparencia, participacién, moralidad, asigandos
publicidad, economia, celeridad y responsablidad entre ofros, pora que para el
se garantice la dptima planeacién y ejecucion del Programa de lprogramam de
Alimentacién Escolar, En este senfido, se analizé el presupuesto Anual de lalimentacién
Renias e Ingresos y Gaslos e Inveniones del Municipio de Pasto para la ackén l
il oo SANG SIDT b By aI3] et de Mz, | Adoruciiee | ST OORIOTRN | e Recursos signados _[SCOT acorde
oprobado mediante Decreto 467 del 24 de diclembre de 2021,y se recursos para el medios para garantizar | Secretoria de al Programa de necesidades/ %
12 |verifica que se presupuestaron para el Sector Educacikon recursos por valor|  Programa de prestacion delservicko [Educacién y fderes 22/06/2022 | 31/10/2022 |Alimentacié Escolar |00 o
doscientos selenta y siete mil selecientos sefenta y cinco millones alimentacién Escolar desde el Iniclo del de proceses de acuerdo al andlsis e
|setsclentos cuarenta y cuatro mil veintisiele pesos mcte. ($ tardia e Insuficiente colendano escolar de costos realizado. g:.g el
277.775.644027.00). Tal como se evidencia en el cuadro No. 1 {..)" ¢ programam de
|cuadro 1, cuadro 2, cuadro 3, y cuadro 4) alimentacién
escolar acorde
a las
necesidades
["Conforme a lo eslablecido en ka Constitucion Politica 1991, Decreto 111
de 1996, la ejecucion del presupuesto debe hacerse a través del Plon
Anual Mensualzado de Caja PAC, de forma mensual de los fondos
disponibles y el monto mdximo de pagos. con el fin de cumpli sus
| | iniformes de
ejecucion del
En cuantoa la ejecucion de presupuesto de gastos del Programa de Recanr :l rahp;rodn c Programa de pago realizado
Almeniacién Escolar PAE - Vigencia 2022 y la SEM presenta la No enfrega de m‘:m".—m Sl Alimentacion Escolar [con soportes




programacién, elaboracién y seguimiento del presupuesio de ingresos y
gastos del periodo de enero a diclembre de la vigencia auditada 2022,
evidenciando que no existe ejecucion presupuesial en los rubros del
Programa PAE.

Esla audlforia evidencla que se viene ejeculondo el Programa PAE, sin
lembargo, la SEM no aporia informes mensuales, asf como pagos
realzados ol Operador, generando incumplimiento en lo pactado en los
documentos contractuales. tal como se comprueba en el cuadro Ne. 5
[...)" {cuadro No.5)

ot e

informe por parte del

PAE, entregado por

loperador del Edp:::’:s:zhc:sme EqUipo PAE 22/06/2022 | 30/07/2022 porte del operador
rame realizor los pagos lcon sus anexos,
necesarios para
i realizar los pogos
comespondientes.

comespondient
es/informes
requeridos al
loperador.
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