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asunto estaba relacionado con la rendicién cnual de la cuenta de la
categoria CGR personal y costos, con corte a 31 de diciembre de 2021,
oficio relacionado con la entrega de la informacién en comento que
debia entregarse a las 12:00 pm del dia 15 de marzo de 2022;, dicha
informacion fue recibida fuera del término, el dia miércoles 23 de marzo
de 2022, requerimiento que es de obligatorio cumplimiento conforme a la
Ley 42 de 1993, emanada por la Contraloria General de la Republica.

vinculadas.
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El Modelo Integrade de Planeacion y Gestidn, en su primera dimension, !
concibe al talento humano como el activo més importante con el que
cuentan las enfidades, en este sentido, esta auditoria evidencio Debllidad en el
sobrecarga laboral en las subsecretarias visitadas, que puede afectarla  |proceso de
calidad y eficiencia del desempefio, el bienestar del trabajador, como induccion al
también puede generar riesges de incumplimiento en las funciones personal contratista
asignadas. que ingresa a la Realitar jofnada da
socrelarade induccion y reinduccidn al 100% del personal
Igucimente, no se evidencio estrategias que garanticen el debido Educacion. Y 5 4 e nUmero de
s o . 55 % personal que ingrese a la i que ingresa a las
proceso de induccién y re induccidn al personal nuevo que ingresa a la Secretaria de Educacién Subsecretaria, Jefe diteraritas personal que
dependencia que facilite la integracién, adaptaciéon que confribuya a o profesional ; ingresa sobre el
4 g e 5 2 -3 o tanto de planta como de Aty dependencia de la
1 cumplir con la misién Institucional y fines del Estado, tal como se evidencié |Debilidad en el Universitario del | 22/06/2022 | 31/12/2022 : numero de X
3 s s contrato de acuerdo a las 5 Secretaria con
con el personal contratado por orden de prestacion de servicios para seguimiento y conirol ; darea que perscnal con
. i B F necesidades y en femas procesos de K i
apoyo del proyecto PAE, en lo que respecta al direccionamiento por parte del nivel rSlvanTasHe I comesponda. induceidn induccién y
estratégico de la misidn institucional, uso adecuado de logos, formatos directivo, en el ; i ; DY reeinduccion
ue permitan el desempefic adecuado de su cbjete contractual proceso tanto de pecreleriay tealzarel relnduccion
a i M F respectivo seguimiento.
inducccion y
reinduccion a la
asistencia de los
funcionarios que del
nivel administrative.
Segun lo establecido en Ley Estafutaria 1755 de 2015, articulo 22, que Insuficiencia de 1. Gestionar ante la alta Secretarios, jefes | 22/06/2022 | 31/08/2022 (1. PQRS con No de PQRS
refiere sobre la organizacién para el frdmite interno y decision de las personal asistencial  |direccion la asignacion de oficina y respuestas claras y respondidas
peficiones, que: “las autoridades reglamentaran la framitacion inferna de  |en las dependencias |del personal asistencial Subsecretarios de oportunas. /No de PQRS
las peticiones que les coresponda resolver y la manera de afender las para la gestion necesario parac la la SEM Recepcionadas
quejas para garantizer el buen funcionamiento de los servicios a su oportuna de las atencion y respuesta
cargo”, esta auditoria evidencié inopertunidad en las respuestas PQRS. oportuna de las PQRS
asignadas a las pgrd, toda vez que deben constituirse en respuestas
claras, oportunas y de fondo para dar cumplimiento a la normativa 2. Capacitar al nuevo 2. Personal
establecida, evidenciada en algunos requerimientos que no han sido personal vinculado. capacitado No. De
atendidos en los términos lo cual puede generar sanciones disciplinarias, Personas
Se evidencié en el incumplimiento al requerimiento realizado por la capacitadas/N
2 Oficina de Control Interno, mediante oficio No. 1210/0505-2022, cuyo o de Personas




El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, en la dimensién 5,
establece recomendaciones para una adecuada gestion de la
informacién y comunicacién, de tal manera, que en “Una Entidad eficaz,
la informacién y la comunicacién fluyen en varias direcciones lo que
conduce @ la necesidad de establecer estrategias comunicativas
concretas y canales de comunicacién formales que aseguren los flujos de
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MAacroprocesos
depurados
demacroproce
so L Gestién de
la tecnologia
informaticay G

informacién, ascendente, descendente y transversal”, Educacion 4 i Gestion de la
Teniendo en cuenta lo anterior, esta cuditoria evidencia debilidad en una |Estocbecido en el 2. Sociali | zr:gzsﬁe Szlema 22/08/2022|  31/08/2022 Io;z:;::;;ros e informacion.
aplicacién efectiva de los canales de comunicacion respecto a temas macroproceso L 2 DC‘; o ;)s ?;ocesos ¥ Cald don 2 zr:muncccién
relevantes como por ejemplo: convivencia escolar, programa PAE, Gestion de la Rpepeen OSSEZE1 ¢ P‘m q i SEM. Sacrefdna de 2. Una jornada
construccién de obras y rutas claras de comunicacién entre los actores tecnologia ZZTEZECGC.‘L?g Estab qgc il el v Educasion de
involucrados en el desamrollo de los proyectos, hecho que ha generado  |informaticay G | CHCI; I ef‘ & B hisan el capacitacion
desinformacién y con ello mala imagen institucional. Gestién de la ene mdcropracese. & e realizada/ una
X e Gestién de la tecnologia macroproceso L i
informacién 2 o 5 jornada
informatica y G Gestion Gestion de la
' 5 = programada
de la informacién tecnologia
informaticay G
Gestion de la
informacién .
El Modelo Integrado de Ploneacion y Gestidn, establece la politica de 1, instrumentos
i g : on, di S 5 ¢ i 3
gestién cfe‘al conocwmlen_fo_y la innovacion, .dumenslc'n &, como e!'proceso Debiidad en la 1, Adoptar Instrumentos y op qc_ios ara 1. No. De
para facilitar el aprendizaje y la adaptacion a fravés de la gestion de un . i = Lideres de operativizar la ;
B = ¢ : 7 Articulacion y parc operativizar la ke 3 g instrumentos
conecimiento colectivo, feniendo en cuenta lo anterior, esta auditeria SRR o : procedimientos en politica de gestion
2 pit i . s socializacion de politica de gestion del z £ e adoptados.
evidencié que no existen mecanismos para la gestion como 2 e articulacion con el del conocimient en
i instrumentos para el [conocimient en la i s 22/06/2022 | 31/12/2022
procedimientos, formatos, protocolos, manuales y documentos . I F 4 s liderde Gestion la Secretaria de
3 J 3 i e flujo de informacién  |Secretaric de Educacion. I 2 2, No. De
reglamentados que permitan flujo de informacién y conocimiento para i de calidad de la Educacion.
e 5 S 3 7 7 en la Secretaria de instrumentos
mifigar el riesgo de pérdida de informacién y fuga de conocimiento, 1t e SEM. i
% iE Educacion 2, Socializar instrumentos. socializados.
sobre todo en aquellos proyectos que ameritan relevante atencion para 2, Instrumentos
su implementacion. socializafos
Acorde a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, articulo 1, establece La no publicacion de |Publicar gradualmente en | Lider y Técnico del | 22/06/2022 | 31/12/2022 |Macroprocesos de la [No. De
como objeto el de regular el derecho de acceso a la informacién los macro proceses  |la pagina web de la SGC..cenel Secretaria de Macroprocesos
publica. los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las  |que lidera la Secretaria de Educacion | apoyo del equipo Educacion publicados
excepciones a la publicidad de informacién, asi mismo, en el articulo 2,  |Secretaria de Municipal, la de Sistema de publicados gradualmente
de la misma Ley., determina que toda informacién bajo control o custodia |Educacion Municipal, |[documentacion informacion de la gradualmente . en pagina web
de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino  |afectando el comespondiente de los SEM Pasto. de la SEM.
por disposicién constitucional o legal, acorde a los anteriores lineamientos, |principio de macroprocesos de la SEM.
esta auditoria evidencia que no se encuentran publicados los macro trasparencia, tal
procesos que lidera la Secretaria de Educacién Municipal, afectando el |como lo establece la
principio de trasparencia, tal como lo establece la mencionada norma. Ley 1712 de 2014.
Acorde a los lineamiento establecidos en el Manual de Administracion de
Riesgos de lc Alcaldia Municipal de Pasto, version 03 de fecha 10 de Debilidad enla 1. un mapa de
agosto de 2021 y revisado el mapa de riesgos para la vigencia 2022 de la |identificacién, analisis 1. identifiear i 4 riesgos de la
Secretario de Educacion Municipal, esta auditoria evidencié que no y valoracion de : i o nc; C:_" ke 1, mopa de riesgos  |Secretaria de
fueron identificados, analizados y valorados los riesgos de gestion de riesgos de los 9?5 loni deel Qne':m P Lider de Gesfion actualizado Educacién
manera integral, situacién que se observé para el Programa de procesos, planes y mﬁiim' i 'prosggom:] de calidad y 22/06/2022 | 31/10/2022 actualizado
Alimentacién PAE, ésta situacién impide el establecimiento de controlesy |programas en la 8 NiQES 5 lideres de procesos 2, Una jornada de
de un plan de accidon que permita mitigar los efectos de la materializacion |Secretaria de S socializacion. 2.Mapa de
de los riesgos, lo que ha generado afectacién e incumplimientos en el Educacion, respecto |~ SOCIAIZAN MEsgOs. riesgos
socializados.

desarrollo de Programa, afectando la imagen institucional.

al programa PAE.




La Resolucién No. 00335 de 23 de diciembre de 2021, ort. 2 establece que
los lineamientos técnicos — administrativos estandares y condiciones
minimas del Programa de Alimentacion Escolar - PAE son de obligatorio
cumplimiento y aplicacion para las entidades territoriales, igualmente, el
Anexo Técnico Administrativo y Financiero expedido el 23 de diciembre de
2021, emitido por el Ministerio de Educacién Nacional, en el numeral 3.1.4,
que indica la planeacién de la atencion para la siguiente vigencia:
sefialando que, para coordinar la implementacion y ejecucion del PAE en
la dependencia encargada, debe existir la figura del Lider del Equipo PAE,
sin embargo, revisado el Manual de Funciones establecido en Decrefo No.
218 de junio 4 de 2021 de la Alcaldia de Pasto, esta auditoria observé que
no existen funciones especificas designadas o una delegacion, que
permitan dar cumplimiento a las aclividades y responsabliidades
sefialadas en las citadas normas, conlievando a riesgos de incumplimiento
normativo que afecta el desarrollo eficiente y eficaz del Programa PAE.

Debilidad en la
asignacion de
funciones para el
desarrollo de
diferentes planes y
programas de la
Secretaria de
Educacién,
especiaimente a lo
que se refiere el
programa PAE.

Revisar y actualizar los
procesos de asignacion
de funciones de los
diferentes planes y
programas que desarolla
la de la Secretaria de
Educacion,
especialmente a lo que
se refiere el programa
PAE.

Lider de Gestion
de calidady lideres
de procesos

22/06/2022

31/10/2022

Asignacién de
lidederazgo de
plones y programas
que desarrolla la
Secretaria de
Educacién Municipal

No de planes y
programas
asignados a
lideres.

De acuerdo a la Ficha Técnica de Negociacion Tipo Programa de
Almentacién Escolar PAE. en el punto 13 de interventoria y/o supervision,
estipula sobre: "La supervisién y/o interventoria del confrato y de la
negociacién resultante del presente proceso de seleccion serd ejercida
por la Secretaria de Educaciéon o a quien ella designe (...)". Esta auditoria
evidencié gue no existe un procedimiento reglamentado para ejercer la
supervisién del Programa de Alimentacién Escolar PAE, no se fuvo en
cuenta el manual de contratacion y la guia de supervision para la
alcaldia de pasto, lo que conllevd a incumplimientos de supervision tales
como:l

1.- El no aseguramiento de las condiciones minimas para la operatividad
de lo bodega de almacenamiento de alimentos, tal como lo establece
la Resolucion 2674 de 22 de julio de 2013, en el titulo Il, Capitulo 1, articulo
6, numeral 1, en cuanto a: “Sus accesos y alrededores se mantendran
limpios, libres de acumulacién de basuras y deberan tener superficies
pavimentadas o recubiertas con materiales que faciliten el mantenimiento
sanitario e impidan la generacion de polvo, el estancamiento de aguas o
la presencia de ofras fuentes de contaminacién para el alimente.” En
visita realizada por el equipo auditor, el dia 20 de abril de 2022, se observo
acumulacidn de aguas estancadas a la entrada y alrededores de la
bodega, causada por las lluvias, sin gue exista un punto de desinfeccion al
ingreso de la misma;, lo que puede afectar la calidad de los alimentos por
contaminacién,

2.- La misma Resolucién establece que “Los alimentos que por su
naturaleza permiten un rdpldo crecimiento de microerganismos
indeseables, deben mantenerse en condiciones tales que se evite su
proliferacién. Para el cumplimiento de este requisito deben adoptarse
medidas efectivas como: mantener los alimentos a temperaturas de
refrigeracién no mayores de 4°C +/- 2°C. 3 y mantener el alimento en
estado congelado”.

El equipo auditor presencid la suspension del servicio de energia, sin que
exista al momento un plan de confingencia que mitigue este evento,
hecho que afecta la cadena de fric de los alimentos, dando paso a la
proliferacién de microcorganismos que afectan negativamente la calidad
e inocuidad de los allmentos.

Deblidad en el
proceso de
seguimiento al
Programa de
Alimentacién Escolar-
PAE

1. Disefiar un protocolo de
seguimiento y supervision
al programa de
alimentacion escolar PAE
2. Socializar protocolo,

Equpo PAE

1/06/2022

30/06/2022

1. Protocolos de
seguimiento al PAE

2. Una jornada de
protocolo.

1.NOmeroc de
protocolos
disefiasn sobre
numero de
protocolos
necesarios.

2. Pretocolo
socializado.




g B B
Conforme a lo establecido en el articulo 6.3 de I Resolucién 29452 del
2017, del Ministerio de Educacién, se ptesume que la Secretaria de
Educacion no ha constifuido mediante acto adminisirative, el Comité de Al Bseids dalacts
Seguimiento Operativo Municipal, donde se establezca sus infegrantes, % _ - 1 acto
responsables y alcance para el seguimiento operativo a la ejecucion del |Desactualziacion del odmmsT}roﬂvo gl Ganiite fibafiet s administrativo

e [ I Operativo PAE de acto adminsitrative

programa PAE, conforme a la norma en cita; de igual manera, se presume |acto administrative cuerdo & las lanarisns e ConF SR el de

9 |que la interaccion efectiva del Comité de Alimentacion Escolar (CAE). en |de conformacion del seni dminstrativos del Equpo PAE 22/06/2022 | 30/06/2022 i Greiallis PAE conformacién
los establecimientos educativos no tuve la periodicidad establecida en la |comité operativo PAE lechicoadminsiialivos.de Fiohe 09 g del comité
prenombrada Resolucion: arficulo 7.2.1 que reza: * el comité tendra del Municipio progrcmc_qe deliMunicipio operativo PAE
como minimo 1 reunién cada 2 meses", hecho que no se pudo evidenciar c\lmeincc;[on LRl del Municipio
para la vigencia 2021. Es importante poner en ejecucion dichos comités la resolucion 335 de 2021
ya que esto permite la optimizacién de la operatividad del programa PAE.
En el Anexc Técnico Administrativo y Financiero, expedido por Ministerio  |Debilidad en ia Confomrar el equipo PAE | Subscretario de | 22/06/2022 | 30/10/2022 (Equipo PAE Un Equipo PAE
de Educacién Nacional el 23 de diciembre de 2021, en el acapite 3.1.6, conformacion del de acuerdo a la Cobertura conformado de conformado.
referente a la planeacion de la confermacion del equipo PAE, se equipo PAE Resoluicon 335 de 2021 y acuerdo ala
presume gue la Secretaria de Educacién no fuvo en consideracion acorde a los recursos Resoluicon 335 de
principios variantes comeo la categorizacion del Municipio, cobertura del disponibles y con 2021 y acorde a los

1o |Pregroma. el modelo de operacién y el esquema de monitoreo y control funciones acorde @ [os recursos disponibles.s
de la operacion, para establecer el nimero de profesionales lineamintos técnicos
pertenecientes al Equipo PAE ya gue, se llevé a cabo la confratacién de adminisirativos del
solo 5 personas, atendiendo los ejes de idoneidad establecidos programa de
normativamente, hecho que puede verse afectado por incumplimientos alimetnacién escolar PAE.
en las obligacion de actividades establecidas en los contratos superiores a
a0 actividodes a realizar nar los orofe<ionalas contratados para la
El Decreto 1852 de 2015, en su articulo 2.3.10.4.3 establece las funciones Aslgnacién de Gestionar la asignacidon | Comité Directivo | 22/06/2022 | 31/10/2022 | Progrma de Un Progrma de
de las entidades teritoricles con relacién al Programa de Aimentacion recursos para el de recursos por diferentes Secretaria de Alimentacion Escolar |Alimentacion
Escolar PAE, dentro del numeral 10 literal C, fila que se debe “garantizar la | programa tardia e medios para garantizar |Educacion y lideres ( PAE.), oportuno y Escolar [ PAE.).
prestacion del servicio de alimentos desde el primer dia calendario insuficiente prestacién del servicio de procesos financiado. oportunoy
escolar y durante la respectiva vigencia, hecho gue no se evidencioé, desde el inicio del financiado.

1 toeda vez que, que la prestacion del servicio fue posterior a lo establecido calendario escolar
en la Resolucion 2706 de 2021 expedida por la Secretaria de Educacién
donde el articulo 1 refiere el inicio de clases el 31 de enero 2022.
“La Resolucion 00335 de 23 de diciembre de 2021, establece las
actuaciones de los actores del Programa PAE, las cuales deberdn siempre % de Recursos
guiarse por los principios de fransparencia. participacion, moralidad, asigandos
publicidad, economia, celeridad y responsablidad enfre ofros, para que para el
se garantice la éptima planeacién y ejecucion del Programa de programam de
Alimentacién Escolar. En este senfido, se analizd el presupuesto Anual de alimentacién
Rentas e Ingresos y Gastos € Inversiones del Municiplo de Pasto para la . - Gestioner la asignacion ] escolar acorde
vigencia comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022, Asignacion de de recursos por diferentes | Comité Directivo Recursos asignados aks

i [oitea o etk ont el S b e A Iefgrs?;n’::{g:' madiog pera geranibar |, Seerelaface.  §opuine | Siinigoss iiﬁZ?ﬁEﬁ ficolor |nocescases/ %

erifica que se presupuestaron para el Sector Educacion recursos por vaior|  Program prestacion del servicio  |Educacién y lideres ' |de Recursos

doscientos sefenta y siete mil seteclentos setenta y cinco millones alimenfecion Escolar [ ™ o - del de procesos de acuerdo ol andislis| o s
seiscientos cuarenta y cuatro mil veintisiete pesos mcte. ($ tardia e insuficiente i decostostealzado. | el

277.775.644.027,00). Tal como se evidencia en el cuadro No. 1
{cuadre 1, cuadro 2, cuadre 3, y cuadro 4)

"

programam de
alimentacién
escolar acorde
alas
necesidades

"Conforme a lo establecido en la Constitucion Politica 1991, Decrete 111
de 1996, la ejecucidn del presupuesto debe hacerse a través del Plan
Anual Mensualizado de Caja PAC, de forma mensual de los fondos
disponibles y el monto maximo de pages, con el fin de cumpilir sus
compromisos.

En cuanto a la ejecucion de presupuesto de gastos del Programa de
Alimentacién Escolar PAE - Vigencia 2022 y la SEM presenta la
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entrega del iniforme
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Alimentacion Escolar

pago realizado
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L |

programacion, elaboracion y seguimiento del presupuesto de ingresos y
gastos del periodo de enero a diciembre de la vigencia auditada 2022,
evidenciando que no existe ejecucion presupuestal en los rubros del
Programa PAE.

Esta auditoria evidencia que se viene ejecutando el Programa PAE, sin
embargo, la SEM no aporta informes mensuales, aslf como pagos
realizados al Operador, generando incumplimiento en lo pactado en los
documentos contractuales, tal como se comprueba en el cuadro No. 5

PR Te _....

scportes necesarios e Equipo PAE
indispensables para
realizar los pagos
correspondientes.

informe por parte del
operador del
programa

22/06/2022

30/09/2022

PAE, entregodgor

parte del operador
con sUs anexos,
necesarios para
realizar los pagos
corespondientes.

comrespondient
esfinformes
requeridos al
operador.
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