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En este sentido. tanto la herramienta, como la guia, le permiten al contribuyente realizar la Des bl e Adicionar Informacion en el
liquidacién y termina con la impresién para pago en entidades financiera con cédigo de norm(c:xiczcasi:m:ridz :-n portal de hacienda en linea al
barras o el pagoe por via virtual [PSE); en el caso de pago virtual. provoca confusion en el 8 Eslciulé i l "i ~ |momenlo de la aprobacién de
coniribuyente, teniendo en cuenta que las partes interesadas presumen que con el pago 2 ! UIO o declaracion, en donde se
1 virtual termina el proceeso de presentacion y firmeza de la declaracién, no se evidencia GUS‘:TTC'?D:; usc"c explique detalladamente que |Lider Sisteras de 30/09/2022 | 30/06/2023 Plataforma Portales en linea
documentacion donde se le informe al confribuyente cuando el pago sea virtual se debe Cc‘:sgf(')su:n :els p‘,,n porteriormente a la proyeccion| Infermacion virtual ajustada actualziada
firmar la declaracion y enviar al coreo induslricycomercio@haciendaasto.gov.co, \‘J:a Ic':n il e Y de la liquidacion, se debera
aumentando la tramitologia y exponiendo al confribuyente a sanciones por inadecuada Dp(’]‘ IC‘ = ei:rl Dt(!jilﬂc enviar la misma al correo
informacién y procesos sistematizados incompletos de igual farma expone al municipio a = nhse 2 4 5 electronico debidamente
demandas por parte de los contfribuyentes. Helpndd firmada
No existe un procedimiento documentadoe para realizar el Cobro Persuasivo, hecho que Procedimiento Ilrg;reodm;f&t]c;gj
genera incertidumbre en el numero de contribuyentes morosos, riesgos de perdida de Insuficiente socializacion Documentar el procedimiento |Subsecretario de 20/09/2022 | 30/06/2023 cobro dccur:enmdc v
ingresos propios por prescripcion del cobro de los fributos del municipio por falta de de la documentacion de Cobro Persuasivo Ingresos Persuasivo cardado.eh la
control. elaborado £
Intranet
Procedimiento
No existe un procedimienio documentado para realizar el Cobre Persuasivo, heche que seciolizacion detagl i de cobro zf;idlgir;:‘i?
2 genera incerfidumbre en el nimero de contribuyentes morosos, riesgos de pérdida de Insuficiente socializacion delo azrc:cuon i ;‘!g o:‘::';IO Subsecretario de 27/09/2022 | 30/06/2023 presuasivo: Re IcFrjnenIo de
ingresos propics por prescripcidn del cobro de los tributos del municipio por falta de de la documentacion g er: C? = iy Ingresos Reglamento chnero
control Bfcaigess de cartera 2t
Ey Socializado
Socializado
No existe un procedimiento documentado para realizar el Cobro Persuasivo, hecho que ” ‘(,:O"?F'Od | Procedimiento de
genera incerfidumbre en el nimero de conlribuyentes morosos, riesgos de pérdida de | Insuficiente socializacion Aplicar el procedimiento de [Subsecretario de 2700042022 | 30/06/2023 :chgcffinen; cobro persuasivo
ingresos propios por prescripcion del cobro de los fributos del municipio por falta de de la documentacion Cobro persuasivo Ingresos e odc r‘ ; implementado
control. B _’D correctamente
persuasivo
El equipeo auditor pudo evidenciar que la Secretaria de Hacienda Municipal no presento el e santocidndel Realizar seguimiento al Planes de Planes de
tercer avance al Plan de mejoramiento de Auditoria Financiera vigencia 2020, suscrito ante i {:E ed P\i 4 cumplimiento de los conlroles T mejoramiento mejoramiento
'} 5 . . N [
3 |lo Contraleria Municipal, exponiendo a la adminisiracion al riesgo de generar posibles :ﬂvecorcoemi:nthge :udilon establecidos en Planes de szsnoi:”;\ 27/09/2022 | 30/06/2023 | suscrilos con suscritos con
sanciones por parte del Ente de Control an"cie,c Vivencio 2020 a mejoramiento suscritos con P Contraloria Coniraloria con
i ey Coniraloria Municipal atendidos seguimiento
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Se evidencic que la Secrefaria de Haclenda, segun el Mapa de Riesgos suministrado en el
proceso auditor, modificado de acuerdo a la metodologia implementada por la OPGI, se Identificar
observa que: - riesgos con
4 Debil participacidn en la  |Realizar mesas de trabajo para sﬁgﬁ;‘:\':udye lideres de Matriz de Riesgo
Los lideres de los procedimientos, como primera linea de defensa, no tienen conocimiento, |actualizacion del mapa la consfruccion de las Malrices lidares de 27/09/2022 | 30/06/2023 | procedimiento Consiruida
ni apropiacion del mapa de riesgos consolidado y por ende de: "Evaluar que la Gestién de [de riesgos de Riesgo procedimientos sdela
los Riesgos, esté acorde con la politica de la enlidad y que sean monitoreados por la Secretaria de
pnmeru linea de defensa”; wnpoybrh'nndo la implantacién de la Polmco de riesgos y la Hacienda
dal oicl, Licoad H it 1 desiali H 1oy it
Se ewdenc:o que la Secretaria de Hcaendc segun el Mapa de Riesgos suministrado en el
proceso auditor, modificado de acuerdo a la metodologio implementada por la OPGI, se
observa que:
Los lideres de los procedimientos, como primera linea de defensa, no tienen conocimiento, Debil participacién en la Vi 2 / Matriz de Matriz de riesgo
ni aproplacién del mapa de riesgos consolidado y por ende de: “Evaluar que la Geslion de | g tyqlizacion del mapa 505'0"20.' malrices de rlesgo DeSDPChD 2 12/09/2022 | 30/07/2023 iesgo aprobada y
4 los Riesgos, esté acorde con la politica de la enfidad y que sean monitoreados por la de riesgos con los lideres involucrados Hacienda socializada socializada
primera linea de defensa”: imposibilitando la implantacion de la Politica de riesgos y la
gestion de las medidas y el fratamiento para evitar la materializacién de riesgos v la falta
de toma de decisiones.
Se ewdenmo que la Secretcmcr de quendu segun El Mcnpu de Rlesgos sumlmstrcdc enel
proceso auditor, modificado de acuerdo a la metodologia implementada por la OPGI, se
observa que:
Los lideres de los procedimienios, como primera linea de defensa, no tienen conocimiento i TN i i Secrelario de
: T O discy ! . s » |Debil participacion en la Realizar seguimiento semestral . Conlroles de Malizde lesqo
ni apropiacion del mapa de riesgos consolidado y por ende de: “Evaluar que la Geslion de |actualizacion del mapa o los conlroles establecidosen|  TOSeM9AY | 150019092 | 30/07/2023 | riesgoscon | s
los Riesgos, esté acorde con la politica de la entidad y que sean monitoreados por la de riesgos la matriz de riesqos lideres de seguimiento. | TPiementada
primera linea de defensa”; impesibilitando la implaniacion de la Politica de riesgos y la procedimientos
geslion de las medidas y el fratamiento para evitar la materializacién de riesgos v la lalta
de toma de decisiones,
. i 3 - " ¢ : o z Relacién
Al revisar la Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad corespondiente al e Realizar la revisién del archivo A
Proceso de Gestion Financiera, el equipo auditor tomd muestra de los procedimientos, Desqc!_uc_uzoaon g8 documental a fin de identificar| Despacho - dosimenics Relagicn
Procedimiento del Proceso |~~~ e sy : 12/09/2022 | 30/07/2023 para documental
formatos e instructivos que ejecuta la Secretaria de Hacienda Municipal, observo Gestién Fi ¢ eliminacion o actualizacion de Hacienda d i actualizada
desactualizacién en algunos procesos de Gestion financiera, e Geslien et los mismos epwqcmn
actualicda
5
Enviar las soliciludes solicitudes de
Al revisar la Documentacion del Sistema de Gestidén de Calidad correspondiente al Dasaelualsacist do correspondientes para la aeluaizacicn Formatos
Proceso de Gestion Financiera, el equipo auditor tomé muestra de los procedimientos, R 5 aclualizacion o eliminacidn de Despacho - 19/69/202 7/2023 o actualizados o en
formatos e instructivos que ejecula la Secrefaria de Hacienda Municipal, observé Procedlmlen!o dgl racesa | archivo documental al area Hacienda /09/2022 | 30/07/ o framite de
desactualizacion en algunos procesos de Gestion financiera. de Gestion Finaciera de calidad para el framite dfxumemos ol actualziacion
z areq de SGC
correspondiente.
La Secretaric de Hacienda presenta debilidad en el proceso de gestion documental y la Registro de
organizacion de archivo, toda vez que no existe una odecuada organizacién y Sistemnalizar el regisiro de informacion
conservacion de infomacion generda en esta dreaq, se encuentra de manera dispersa seguimiento a la del
como lo observado en el procedimiento "Reconocimiento de Exoneracion por Concepto, correspondencia en el marco procedimiento
de Indusiria y Comercio ", dicha informacién no se encuentra clasificada entre pequefios| Debil cumplimiento al del procedimiento subi e "Reconocimien| .o el el
& |tenderos y conlribuyentes (estos ullimos son sefalados en el articulo 48 del Estatuito proceso de Gestién "Reconocimiento de yrreslaxingive 12/09/2022 | 30/07/2023 fo de P ist
Tributario ), situacién que dificullo la consulta y facilidad de acceso a la documentacion Documental Exoneracion por Concepto de Ngresos Exonerdcion SETHO
fisica bajo lo responsabilidad de esta area . ademas se evidencia que el registro de Industria y comercio ”, por Conceplo
seguimienio a la correspondencia de industria y Comercio se la llevo hasta el afio 2020; lo utilizando herramientas de Industria y
anteriormente expuesto puede conllevar a la pérdia de informacién relevante, confusion ofimaticas. Comercio
para los procedimientos de la dependencia. ... "Sistematizado
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En la revision de los informes de actividades de los coniralos de Prestacién de servicios:
20212436, 20212440, 20212475, al realizar el analisis y la trazabilidad de los mismos, elequipo Rits denda
auditor pudo evidenciar una indebida Supervision, debido a que no existen rufas . 5
especificas en los informes de actividades de los coniratistas (formalo GF-1-055). en las que . hc.‘w enelinicemade rgposop
. R i 3 Inadecuado de regisiro de| actividades la ruta donde : evidencias Rutas de
7 se lencuE.:nlre la informacién que soporte el cumplimiento del objeto contractual y o it bl Tntermeida repotan | A soporlasderlos Secretaria de 12/09/2022 | 30/07/2023 eitablaaida avidBneias
evidencia de los productos entregados, de igual forma no se cuenta con herramientas de i 8 P Hacienda a = :
i : : fis Contratistas conlratistas que respaldan su incluida en el eslablecida
confrol por parte de los supervisores, que permitan realizar un seguimiento oportuno y 2 <
eficaz del desarrollo de las actividades Contractuales, del personal contratista adscrito a tifoerne: mensyoy lnlgrme Ha
la Dependencia y en la falta de diligencia para la entrega oportuna de la informacion aclividages
pertinente para la consolidacion del expediente contractual.
Durante el proceso audilor, se pudo observar que la Secretaria de Haclenda, presenta
deficiencia en la implementacién del Modelo Iintegrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
del Modelo Estandar de Conlrol Interno - MECI. para realizar el autocontrol que la velar por el cumplimiento de
dependencia necesita, para lograr que los procesos funcionen con mayor eficiencia. los planes de mejoramiento
evidenciando incumplimiento de la Segunda Clausula Contractual, “obligaciones L y colisiatosenelmarcode:as Cumplir con los
contractuales, numeral 7 (Velar por la implementacién y mejoramiento continuo de los Baja implementacion del auditorias realzadas por Secretaria de objetlvonda ; Plcn?S de
sistemas de Control Interno v Gestién de Calidad", de los contratos No. 20212732, suscrito  |Modelo Estandar de Control Inferno y Calidad en el Haciendo - 12/09/2022 | 30/07/2023 Gestion de me|oronjie'n!o con
con Johnson Edgardo Cordoba Munioz, numerales 5,6,8.9, de los contratos No. 20210709y |Control Interno marco de la implementacion Despacho Calirdad seguimiento
20212569, suscritos con Mario Fernando Soto Moncayo. del Modelo infegrado de
Planeacién y Geslion - MIPG.
8
Duranie el proceso auditor, se pudo observar que la Secretaria de Hacienda, presenta
deficiencia en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Geslién [MIPG) y
del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, para realizar el autocontrol que la
dependencia necesita, para lograr que los procesos funcionen con mayor eficiencia, ¥
evidenciando incumplimiento de la Segunda Clausula Centractual, “obligaciones 8aja implementacion del  |Inscripcion y desarrollo del Sacialaiias Cumplir con los Médulo de
conlraciuales, numeral 7 (Velar por la implementacion y mejoramiento continuo de los Modelo Esténdar de curso de MIPG, adelaniado Hacienda - 12/09/2022 | 30/07/2023 Oble!“’°5 de induccion MIPG
Sistemas de Control Interno y Gestién de Calidad”. de los contratos No. 20212732, suscrito [ =gnirol Interno por el DAF. Despacho Gestion de realizado
con Johnson Edgardo Cérdoba Mufioz. numerales 5.6.8.9. de los coniratos No. 20210709 y Calirdad
20212549, suscritos con Mario Fernando Soto Moncayo.
El equipo auditor evidencié que se cuenta con el Software, Sistema Integrade de Cobro de
Impuestos SICI, para la sistematizacion del procedimiento del cobro La sobretasa a la .
gasolina fue autorizada mediante ley 86 de 1989. el articulo 259 de la ley 223 de 1995, la % : 3 Sns?emus.Fie Correcta Soft
9 ley 488 de 1998, el arliculo 55 de Ia ley 788 de 2002. ley 681 de 2001, ley 26 de 1989,  |2Pi Aplicacion del Aplicacién del Software SICI Informacion - | 3500/9022 | 30/07/2023 |Aplicacisn del " f) Wc{,e d
decrefo 1717 de 2008, decreto 0943 de 2011, software que a la fecha de auditoria esta aathvare, Secref.uno de Software SICI Hpemaniodo
siendo inutilizado, exponiendo a la Administracion a frabajo inoficioso, desgaste Reciende
administrative.
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