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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
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PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO (para diligenciamiento exclusivo de la OCI)
i e No. Seguimiento:
Unidad Auditable: Secreforia de Desarrollo Comunitarnio No. de la auditoria: 001-SDC-2022 ;g;i;do deijdauditona; Fecha suseripcién: 01/09/2022
Fecha:
TIEMPO PROGRAMADO AR Pi s
INDICA
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CAUSA ACCIONES CORRECTIVAS O | peoponsaBLE META ACCIGN DE %DE | pyiDENCIAS | OBSERVACIONES |  ACCION
PREVENTIVAS FECHA CUMPLIMIENTO AVANCE
FECHA FINAL
INICIAL
c | . (No. de informes
Ry ol ] o0 s o] regiogs
los informes de actividades 30/09/2022 parglcsimenies opodungmenie /
de los contratistas de oclvidades, Naoe informes
programados)* 100
En los contratos No. 20210807 y 20210670. el cual al realizar la g N ;
trazabilidad de los mismos se pudo verificar que no existen Realizar copia de segundo_d Una Copia de No. de Copia de
rutas especificas en los informes de aclividades de los falta de informacion | donde repose las evidencios 01/12/2022 Seguridad Seguridad
contralistas [formato - Codigo GF-f-055). en las que se delusoderutas | € los informe de actividades implemeniada realizada.
encuenlre la informacion que soporte el cumplimiento del digitales. que permita de los contratistas Secrelario de
1 objeto contractual ola ruta existente no se enconfraban en | el facil acceso de los Desarrollo 01/09/2022
los equipos descrilos, de igual forma el supervisor de los anexos de las Capacilar al personal de la Comunitario Una N° de
contratos no cuenla con una copia de los mismos. denolando actividodes SDC sobre el uso adecuado 30/09/2022 {1)copacitacion capacilacion
debilidad en la supenvision de los confratos. generando riesgos realizadaos. de las rulas. semesiral realizada.
de pérdida del copilal intelectual de la dependencia y uno
inodecuada geslion del conocimiento. implementar check list de
aclividades que PUMEE g AR
corespondan al informe 20/09/2022 Un Check Jist
mensual pr.eseniodo por los implementado implementados.
contratistas donde se
consiate ruta y anexos.
Una (1)
Capacitar al equipo de la capoc':nocu-)n
SDC por parfe de la Unidad sobie dreclricss No. De
de Corresponcia sobre los 31/10/2022 pagyna. - capacitaciones
Logro evidenciar que la Secrelaria de Desarrollo Comunitario, lineamientos de la gestion de adecuada gestion cenldee
presenta debilidad en el seguimiento y trazabilidad PQRDS. fingreso y egresol
(heramienta de Control), para generar respuesta oporfuna a de PQRDS
las PQRDS, generando un riesgo de gestion a la Administracion reclizada
Municipal, por posibles demandas o presentacion de acciones Debilidad en
conslitucionales por parte de los ciudadanos, ademas de | conocimiento de 10s | implementar heramienta de | secretario de Una (1) No. De
., | posibles sanciones por parte de Enfes externos de Conltrol, asi | lineamientosde la | 5ytocontrol con las PQRDS Desarsils 01/09/2022 herramienta de | heramientas de
“ | como lo define el arliculo Articulo 31 de la Ley 1755 de 2015: | gestion de PQRDS que permita conocer la Chriumiee 01/12/2022 autocontrol de autoconirol de
“Falta disciplinario. La falla de alencion a las peticiones y a los que dificulta el fecha real de ingreso y PQRDS PQRDS
lérminos pora resolver, la contravencion a las prohibiciones y | framite respectivo. respuesta implementada. | implementadas.
el desconocimiento de los derechos de las personas de que
trala esta Parte Primera del Cédigo. constituiran falta para el
servidor publico y daran lugar a las sanciones Cuatro (4)
comespondientes de acuerdo con el regimen disciplinario™. Realizar seguimiento a lo ';:12:;:-2:2,::70 N de
herramienta de control W0/09/2022 it seguimientos
implementada herameinta de realizados. O
control de PQRDS \
implementada




La Secrelaria de Desarollo Comunilario. presentd debilidad
en el proceso de gestion documental, toda vez que en el
proceso auditor se evidencio diligenciamiento incompleto de
documentos. lales como oficios de solicitud y respuestas, sin
sus firmas de responsable de quien remite el documenlo,
muestras fomadas por medio de registro fotografico: Oficio

Debilidad en el

Capacitar a personal de la
SDC para lo implementacion
de esquemas de oficios y
respuesias con firma de
proyeccion.

Secretario de

Una
(1)capacitacion
semestral

N° de
capacitacion
realizada.

Una (1} jornada
semesiral con

No. De jornadas

674150210 BEEC - Asuntor"SecidlzaEibmpiobese. | odTRNiBse R Gestigley » .| QLR TG G v
electoral de Juntas de Accion Comunal” y Oficio 1460-1024- gestiondacumanicl Reohzof jomadas ean 1odo ef Gomumioa la SDC. para v de.i.c 20C,
2022 de la SDC - Asunto: “Respuesta requerimiento Accion equipo de la SDC. para verificar y para verificar y
Prevenliva 104-PR-2022-00005". hecho que puede generar, verificar y organizar 01/12/2022 organizar el col
riesqos de comupcion, posibles sanciones e incumplimiento decumentos con sus documentos con documentos con
normalivo (Ley General de Archivo 594 de 2000). respectivas firmas genergdos L s respectivas
por esta dependencia firmais generados hrmc; gfe:s?;odos
por esta -
dependencia dependencia
Unt?cfi hmesd 1de No. De mesas de
trabajo semeero! Jrabajo con fodo
Realizar mesas de frabajo con c_on lodoo) el equipo de la
Procedimiento: Aperlura de buzén (Codigo PC-P-019 - todo el equipo de ia SDC equipo de 10 S0C | ¢p 0 verificar,
version 01 - Fecha 23-Jul-21) el equipo auditado, manifiesto para verificar, organizar y S vernfncar. organizar y
que el documento no se ejecuta en la SDC y el equipo depurar documentacion del 30/11/2022 organizar y depurar
audilor, evidencio que no hay gestion frente a la depuracion Proceso de Participacion depurar decumentacion
o actualizacion del mismo. Comunitario documentacion | 4 broceso de
Procedimiento: inspeccion Vigiancia y Control o del Proceso de Participacion
Organizaciones Comunales - Juntas de Accién Comunal y Paricipacion Comunitaria
| | Asociacion de Junlas de Accion Comunal [Codigo PC-P-001 - s Gk Comunitaria
version 01 - Vigencia 22-Feb-19), Tarea 2 - Nota 1, que reza: seguimiento y control Secretorio de 100% de los
“En caso de no efectuarse la reunion por rc?zons-Ts de justa de lo depuracion de Descrrpllcf 01/09/2022 documentos del
causa, 'fuc_erzc: mayor occs_o fortuito. la Orc_:g\cmzoqo_n Cc.ur"nunol S Depurar, la documentacion Comunitario sistema de gestion [Numero de
deberda informar por escrito y con la debida anficipacion las del sislema de gestion de d6 calidad del documentos
i i ié 9 010912022 depurados / tolal
: razones por las cuales no es posible reglnzor la reunion. calidod del Proceso de Proceso.de 3
informando nueva fecha. lugar y hora a fin de reprogromar y Participacion Comunitaria Participacion de documentos)
realizar la reunion. o en su defecto se programara nueva Comunitaria. 100.
reunion” el equipt auditlado manifiesta que la tarea depurados.
anleriormente mencionada, se la ejecuia verbalmente,
hecho que no hay evidencio frente al Documento / Registro - .
Oficic de reprogramacion de reunion. Esiobiece'u' un manual de Un (1] monual de N° de rjna_nuci de
prc?cedlrln.elntf:s de Ins P procedimiencs de procedimientios de
peccion, vigilacia y control IVC aprobado. vC
de acuerdo alaley 2166 ¥ implementado.
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