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Designar a un responsable
encargado para
comunicaciones en la 21/1G/2022:) « B1/12/2022
STTM
El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, en la
dimension 5, establece recomendaciones para una Gestion el apoyo parala
adecuada gestién de la infermacion y comunicacién, de publicacion de contenido
tal manera, que en "una entidad elicaz, la informacion y a la Oficina de 21/10/2022 31/12/2022
la comunicacion fluyen en varias direcciones lo que comunicaciones central
conduce a la necesidad de establecer estrategias
comunicafivas concrefas y canales de comunicacion Falta de un responsable |peqlizar de la mano de
formales que aseguren los flujos de informacion, de difundir los avances |comunicaciones el disefo
ascendente, descendente y transversal’, El equipo auditor | que ha tenido la STIM | 4e yna cartelera donde se
evidenci6 en la Secrelaria Transito y Transporte, debilidad plasme 4 flyler con los
en lainteraccién de la comunicacion entre la Desconocimiento del el | opjetivos.alcance, fipo de | Secretariode | 217102022 | 31/04/2023 |avances e g=Numero de fiyler
1 linstifucionalidad y los grupos de valor o partes inferesadas; plan de desarrollo y proceso de la STIM, Transito y informacion de ° difundidos,’dy
toda vez que existen rezagos en comunicacion a los metas ademas de informacion Trasporte conocimiento
citados receptores al no dar a conocer con mayoer difusion sobre los aspectos positivos publico .
algunas circunsiancias de la misionalidad de la Secretaria |Falla de articulacion con|gptenidos
como por ejemplo beneficios tibutarios a la oficina de
establecimientos de comercio debido a la instalacion y comunicaciones central :
mantenimiento de ciclo-parqueaderos, claridad en la quhzcr de manetd
presentacion de documentos para framites dentro de la ‘mmes%ral un flyer donde se
dependencia , beneficios de la modernizacion '”C‘“Vf’f_‘ kIS ANGes;
tecnolégica y la tercetizacion de los servicios y framites de _benef:cnqs yidemas e
la Secrefaria; Hecho que genera en la comunidad mlorrnocpn de beneficio 21/10/2022 21/10/2023
percepciones negativas en cuanto a la gestion de la STTM. f;z“gg;g;gz’;o'éio?;g:
correos institucionales de
la Secretaria de Transito y
Trasporte.




El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, en su
primera dimensidn, concibe al talento humano como el
active mds importante quienes contribuyen con su trabajo
dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la misién

Geslionar a articulacion
con la Subsecretaria de

invitacion

estatal, a garantizar los derechos y a responder las control y seguridad vial UOIEE | AWee0z
demandas de los ciudadanos; en este sentido, esta para el apoyo en PMT
avditoria observd que la STTM podria revisar si es
pertinente el fortalecimiento del talento humano para
personal operative y profesionales con obligaciones de
expedicién de planes de manejo de transito; al igual que
propoercionar espacios con menor hacinamiento para Elaborar/adoptar
personal de algunas dreas como Oficina Juridica e procedimientos de 21/10/2022 | 21/10/2023
Inspecciones, circunstancias que puede afeclar la Carencia de espacio empalme
calidad y eficiencia del desempefio, el bienestar del
trabajador, como también puede generar riesgos de Falta de o
incumplimiento en las funciones asignadas. i Procedimiento | o_p o dimiento
De igual manera el equipo auditor observé que la STTM, procedimientos de Secretario de de empalme d I
e empalme
presenta debilidad en los procesos de aproplacion de la empalme Socializar Transito y
informacion producida en proceso de empalmes i . procedimientos de Trasporle 21/10/2022 21/10/2023 Adecua.clon de g e e
circunstancias corroboradas en los cambios efectuados Falta de designacion espaclos de espacios
de personal para la vigencia 2021, de funciones al Siealine trabajo H
De igual manera el equipo auditor observé que la STIM, personal
presenta debilidad en los procesos de apropiacién de la
informacion producida en proceso de empalmes
circunstancias corroboradas en los cambilos efectuados
de personal para la vigencia 2021
Gestionar la re
adecuacion de :
espacios de trabajo 21/10/2022 21/10/2023
para el area de juridica
Conforme al Decreto Municipal No. 0447 del 10 de
diciembre de 2019 y su Decreto modificatorio
Municipal No. 0176 de 2022, la Secretaria de Transito y Designar a un
Transporte redlizard convocatoria de la sesiones responsable encargado 21/10/2022 | 31/12/2022
ordinarias o extraordinarias de la Mesa de Movilidad para gestionar las
Sostenible, hecho que se presume no se realizé para reuniones de la Mesa de
la vigencia 2021, conforme a lo establecido en el Movilidad
articulo 8 del Decrefo No. 447 de 10 de diciembre de
2019. Donde reza: "Las reuniones se llevardn a cabo Falta de un doliente  |Elaborar un Cronograma
una vez cada dos meses, las cuales serén con fechas sujetas a 21/10/2022 | 31/12/2022
convocadas por la Secretaria de Transito y Transporte Falta de difusion cambios Subsecretaria Mes'.a.s ds %=Me.s.m e
con una antelacion de cinco (5) dias habiles a la de Movilidad _movﬂ'd‘]d mqwhdcd
o 3 H i A ejecutadas . realizadas/2
celebracién de las sesiones ordinarias o Falta de compromiso y
extraordinarias; en las citaciones se senalardn el lugar concientizacion
y hora de las reuniones, ademds del orden del dia a
tratar’, circunstancia que puede generar
desatencién normativa, Difundir mediante redes
sociales , coreos la 21/10/2022 | 21/10/2023




Asignar a un responsable

con el perfil requerido Al 10f0:2 3112/2022
Secretario de
Transito y
Trasporte
Socializar y concientizar
sobre &l MIPG 21/10/2022 | 21/10/2023
Al revisar la documentacién del Sistema de
Gestion de Calidad correspondientes a los Pt e peroRal
procesos de Mejora Continua y Planeacion
Estratégica de la Secretaria de Transito, ésta | (o L Elaborar un cronograma _ o : b
auditoria observé debilidad en la creacién, de trabaje entre Inspecciones | 21/10/2022 |  21/10/2023 | Procedimientos | %=Procedimientos
actualizacién y socializacion de procesos y SeMibe calidad e inspecciones gdcumeniadas; | dechmertiatos
formatos, para las inspecciones de Trdnsito, Falla de compromise
hecho que puede generar confusién o error al
prestar los servicios de estas dependencias.
Elaborar procedimientos
y formatos de Inspecciones 21/10/2022 [ 21/10/2023
inspecciones
e = Secretario de
fgf‘:ﬁ"f’f"’“ s Transitoy | 21/10/2022 | 21/10/2023
Trasporte
Aslgnarayniresponsakle 21/10/2022 | 31/12/2022
con el perfil requerido
La normatividad en materia de Austeridad y
Eficiencia del Gasto Publico, numerales 11y
20 del Articulo 189 de la Constitucion Politica, .
la Directiva Presidencial No. 01 del 10 de g:;‘i:)gg; c(::nc:ﬁilrzl
febrero de 2016, por la cual se establecen Int | 21/10/2022 | 31/12/2022
directrices para racionalizar los gastos de oMo 9payo ei
funcionamiento del Estado, el Decreto austentiad de gasios
Nacional No. 0984 del 14 de mayo de 2012, el
Decreto Municipal 416 de 2004 y de igual
forma como lo establece el articulo 26 de la e o e S E ici =Ofici
- aborar formato para Oficios %=0licios
resolucién No. 061 del 19 de Febrero de 2013, [ o oo Ndeniificar la voriabiidad|  Oficina | 2171072022 21710/2023 | presentados presentados
el cual nos recuerda la importancia de la Financiera
Austeridad al interior de la Administracion it i et Fyler difundido | %=Fyler difundido
Municipal y de conformidad con el Decreto
0984 del 14 de mayo de 2012; la Secretaria de
Transito presenta debilidad en el andlisis de las Realizar Oficio
variaciones de pago de servicios publicos nofificandlo las o2z | 3122022
contemplados en el Informe de Austeridad variaciones para la
del Gasto, informacién necesaria para la toma de decisiones
tora de decisiones en cuanto al consumo y
gasto de recursos del presupuesto del
MUNICIRIO. Coincientizar a los
funcionarios del ahorro 211072022 | 2810212023

de los servicios mediante
la difuncion de un flyler
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