PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

ALCALDIA DE PASTO 1;?.:‘}22 VB::éN cﬂéFD,::jo con‘ls:r-:u,nvo
PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO (para diligenciamiento exclusivo de la OCI)
. . y No. Seguimienfo:
Unidad Auditable: CAROLINA DIAZ VILLOTA No. de la auditoria: 001-DAPM-2022 ;;g;d" aelaglidion: ;gcl:‘g\j‘;;""p“"é“‘
Fecha:
TIEMPO PROGRAMADO
ACCIONES INDICADOR DE % DE ESTADO DE LA
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CAUSA CORRECTIVAS O RESPONSABLE FECHA META ACCION DE AVANCE EVIDENCIAS OBSERVACIONES ACCION
PREVENTIVAS FECHA FINAL CUMPLIMIENTO
INICIAL
Actudlizar el mapa de , Mapa de riesgos
fesgios Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/02/2023 100% Atz
As I No de riesgos
Socializar los riesgos ; b
idenfificados al | Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/02/2023 |  100% 'de”;'gff‘e?"; s/ He
personal de la DAPM socic:lizadgs * 100
Se observé desconocimiento de la polica de Nioiee cislan
administracién de riesgos inadecuado monitoreo O
1 seguimiento y gestion de los coniroles identfificados en el que dimacenen | Asignor responsables No de riesgos
mapa de riesgo ocasionando la afectacion v el A . idenfificados / No
cumplimiento de los objetivos institucionales al o zg:::: e en dcc'ﬂf’ nei:go Dimciord DAEM || #8/11/2022 |\ yoa onas 100%: |l asignacion de
materializarse los riesgos alllles 2 s responsables * 100
No de controles
Verificar los controles P planteados / No
S deicialla Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/11/2023 100% dachriicles
redlizados * 100
Actualzar Procedimiento
procedimiento de Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/02/2023 100%
actualizado
recaudo CP-P-008
Dentro de la documentacién del sistema de gestion de ) X
calidad conespondiente al proceso compeltifividad y Identificar los Riesgos
productividac en el cual se encuentra inmersa la T asocluodosdc: los i o2
direccién administraliva de plazas de Mercado el equipo p Bnes de Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/02/2023 100% ¥ 2 'aes gos
auditor revisé los procedimientos evidenciando lo & actuc:lizfa k?é c.onhn.genc:a enla Identificados
2 |siguiente procedimiento de recaudd procedimiento o[‘:;g::;:zll . e|ecluc:|6n de obras
peticiones quejas vy reclamos se evidencié que las P 6ns de infraestructura
actividades ne estdn alineadas frente al desarrollo de las u?'?”g‘:‘:ﬁ: °
actividades acludles, procedimiento plan de el No de
confingencia no sé evidencid la correcta identificacién y documenios
gestién de los riesgos incumpliendo la tarea nUmero dos Depurar la identificados para
documentacién Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/02/2023 100% la depuracién
asociada ala DAPM documental / No
de documentos
eliminadaos * 100
Caracterizar los Caracterizacién
grupos de valor Directora DAPM | 28/11/2022 | 30/06/2023 100% de grupos de
asociados ala DAPM valor




Debilidad en el procedimiento de caracterizacién de Rodoeomeriar identificarlas ) No de
grupos de vdlor foda vez que no se evidencié una st i necesidades de los Directora DAPM | 28/11/2022 | 30/06/2023 100% _Nece'sIdodes
adecuada focalizacién v pricrizacién e inclusidn en los i grupos de valor identificadas
grupos de valor atendidos por la direccién administrativa f
de plazas de Mercado necesidacles Articular las No de
necesidades con el Necesidades
frabajo desarrollado | Directora DAPM | 28/11/2022 | 30/06/2023 100% identificadas / No
enlas plazas de de necesidades
mercado articuladas * 100
Capacitar al personal NO <
administrativo en . A
Sianlo a6 sagkrdad Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/02/2023 100% progron']adqs / No
fordaish ccpacﬂocmnes
a5lg realizadas * 100
' ' . . - No apropiacién
El equipo auditor no evidencid la apropiacién de la ; E
poltica de seguridad de la informacién en lo referente a de mﬂzo"gcdd d|: Asignar responsc.ble R |
copias de seguridad proteccién de virus mantenimiento is:fg;m?:'one Gi pc:z;: la gepergcnén Directora DAPM | 28/11/2022 | 30/06/2023 100% esr_)onsgb o
del software y Hardware generando la materializacién del ol ecoparae i = Ao
riesgo de pérdida de informacion genergcnén ci seguiidad
Eopich e Generar copias de No
seguridad > -
seguridad de la capacitaciones
informacién Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/11/2023 100% [redlizadas / No de
producida en la copias de
DAPM seguridad * 100
Solicitar al
desarrollador del
software el Web Web SeriEe B
El equipo auditor evidencié en el punto de informacién : Service, para Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/02/2023 100% furclonarments
- Debido ano tener
ubicado enla plaza de Mercado el potrerillo que los tomer ol web mary
pagos de los usuarios por los diferentes conceplos de s i actuaizadas las
recaudd no son actudlizados de manera oportuna P fransacciones
guardande relacién con los canales habilitados de page cciucliii.'cmén de NetisalG
para tal fin ocasionando afectacién econdmica y 1rc|nscgts:iones informacién que no se No de errores
reputacional para la insfitucion acticlics presentados en el
H Directora DAPM | 28/11/2022| 28/11/2023 100% sistema / No de
automdticamente en o s
actualizaciones
el desarrolk? delas redlizadas * 100
transacciones
Intervenir de manera No de éjes
simultédnea hasta 3 Brograrmados / No
ejes viales y asfnivelar| Directora DAPM | 28/11/2022 | 30/04/2023 100% de ejes
la programacién Vs lo 5 e "
" intervenidos * 100
ejecutado
El equipo auditor evidencié debilidad en la supervisién
articulada que ejerce la direccién de plazas de Mercado
con la secretaria de infroestructura y valorizacién donde Realizar unnusvo
concluyd que el avances fisico de la obra que Debido a los ﬁ::ggg?nc:i}\cc;zz:]
comresponde es demasiado bajo para el tiempo ctoros Irtermas B g cuerdo% | Sromosram
transcurrido desde la firma del acta de inicio del contralo (vendedoras) y esglicitud de = Directora DAPM | 28/11/2022 | 30/04/2023 100% ccwd?zc:do
de ejecucion de obra y el conirato de interventoria la A S 3
arficulacién de las dependencias en un proyecto de esta ambentcles  Jampliacion en fismpo,
que realizé el

magnitud requiere de acciones concretas que conlleven
d la solucidn de retrasos e imprevistos de la obra que estd
a cargo del municipio

confrafisia de obra




Hacer seguimiento al ho.de aelvidades
7 programadas / No
nuevo cronograma | Directora DAPM | 28/11/2022 | 30/04/2023 100% de seguimientos *
de obra 100
Crear cronograma de Cronograma de
induccion y Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/11/2023 100% inducciény
El equipo auditor evidencié debilidad en el proceso de Debido a no reinduccién reinduccién
induccién y reinduccién dentro del equipo de frabdjo de tenerun 7
; - 4 Asignar responsable
la d'lrec<:|6n c{e p!czgs de N:erccdo ocosuon-c‘ndo una responsable y de induccién y Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/11/2023 100% Responsables
posible materializacién de riesgos enlas actividades documentar las ; asignados
- R 5 . reincluccién
propias del proceso y deficiencia en la planeacién falta acciones de
de seguimiento en la ejecucién de los planes y debilidad induccién y i CUS?O?ﬁC'['U 5 5 o
en el autocontrol de los responsables del proceso reinduccién ocumentacion ae . ocumentacion
TRAICEIST Y Directora DAPM | 28/11/2022 | 28/11/2023 100% custodlicide
reinduccién
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO MUY EFECTIVO
FIRMA, JEFE DEPENDENCIA FIRMA JEFE OFICINA ?Q\NTROL INTERNO
J N T~
(e R
Reece teeee 0 BT
- ~
CAROJMNA DIAZ VILLOTA —

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE PLAZAS DE MERCADO NOMBREJ/EB&ICINA CONTROL INTERNO




