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No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CAUSA c¢ 5o RESPONSABLE META ACCION DE AvAnce | EVIDENCIAS | OBSERVACIONES ACCION
FECHA INICIAL| PECHA FINAL CHMIIENTO sl
Wallazgo 1. Tomandc como marco da referencka la Dimensién 3: Gestiér por valores pars resullodcs, Poliica de. [Falla de planificockn y desari=uioskon con ko3| 1. Iaentficar con 103 coordnadans: ds fas &reas 08 18 OGS a1 Jofe Oficnade  [28/0/2023  |pemmanente |[Cumplimiento de | # Mesa de habae
Fortalecimiento Insitucionsal y Smplficacién de Procesos, donde estoblece que documeniar y farmatzar los cocednadares de los procadimientos. que hocer y sjercicio comunicocional que e desarcliard de  |Comunicacidn Imesas de fraboio reaizcdas.
procesos para identiicar el aporte de coda Depandencia hack ko prestacidn del sarnvicks, realzando una acverdo los necesidades de cada uno, Social
adecuada gestidn y e el Decrelo 1082 de 2015 de ko Funadn Pablica, en el capllulo & Elementos téenicos y
odminkstativos que foralezcan el Sistema de Control Infemo de las Enfidades y Orgarsmas del Etado, en el 2. Elaboracién de documentas come procedimientos, 25032023 |31M§2023  [Documentackdn  [# Documertas
Ardiculo 2.2.21 5.2, dorde s esfoblece: “Maruoles de procedimientos, como Rstiumento que garantice e instructivos, formal 102 © manucles, hemamisnios o rsfrumentos slaborada y elaborados y
cumplimiento del control nlemo en las organizaciones pdblicas, éslas elaborardn, adoptarsn y aplicardn de conhiol que avidencien el quf:mr.w comuricaciona| de octuaizada lactualizados.
manuales o fravés de los cuales s documentardn y formalzardn los procedimientos a partr de ia identficockin ocuerdo a las necesdades identificodas de cada drea.
de los procesos rslitucionoles™, Teniendo en cuerila ko onlercr, te evidencia que dentro de kg documeniackén - - — ~ - -
1 |que hace parte del proceso de Comunicacionss, &l equipo audicr encontd que Gricamentes se cuenta con | AGestidn del conocimiento a parlr de la socializocidn de o 15/06/2023 15/08/2023  |Socializor la # Socialzaciones o% Abignia
Marval, 2 procedimientos y 4 formatos, sxstendo nformackén rlavants s Imporante que no s tiens documeniacin vinculado al proceso de comunicaciones o documenteciin realzacias,
decumentacdo, coma Manual de ek, Manual da Inearnientcs 0 enlaces de comurcaciones, Procedimento partr da las necesidades dentficadas por cads Grea. Wheyacial pmasso
OIS 0 efpcusidn de Pian de Madios, normaograma, erre ahos. de comuricacionas.
4, Realzar el regsiro dei quehacer comuricacional de e 1/06/2023 pamrnanante  |Seguimiento a la # Seguimientos
seguimiento al cumplimiento de 1o dispuesto =n lo documentackn reokzados.
documentaciin vinculada al SGC- MIPG vinculada al SGC
MIPG
Hallazge 2. El marco da referercio para diigr, planeor, eecutar, hacer seguimiento, evaluar y confrolar la Carencia de confroles y delegacién de 1. Delegacién de personal de apoyo para &l corgua de Jofe Oficra de 15/03/2023 15/04/2023 Deiegacionss # Parsoras
esiion de las entidades poblicas es &l Modelo Infegrada de Ploneaciin i Gestidn - MIPG, Dimersdn 4: personal de apoyo para el seguimianto y informiacidn en los platoformos requarias, Comunicacion realizodas delagodas,
Evoluaciin de resuliodos, Fuﬂ!h:o de Sspuimiento y Evaluacidn del Dessmperio Instifucional, donde fiene como [monierso para ef cargue de riomnacidn 2. Creacién de conlroles pora reaizar el seguimiento ol Social 30/05/2023  [20/0e/2023  [Conroies creados | # controles
propdsto que los entidades pObiicos conczean permanentemento los avances de su gestidn y s 103 rssullados oporiuna en 1o plataformas. cumplimiento de cargue de nforrnacidn y oparturidad der paraslcague de  |cieados
alconzadcs comesponden o fos metas previlos, se logroren dentio de 103 flempos planeadas, con Ios fecusos reparte do nformackin an los plotaformas., nformociin
A dsporibles y generanon los efectos deteados en los grupos de valor y con ello generar resultacos que atendan
= |0 s pianes de desandiio y msuelvan los necesdades y problemndiicas de los ciudadaras con nlegidad y 3. Realzor corbol y seguimianio ol cumplmiento del reporte en /072003 permonente [Controly #de conlroies y o% Abierla
calidad en los servicios, se evidercia en vista de avditorda, que no 5= estl dordo cumphmiento a las oockores plataformas. seguimento al seguimientas
correciivas propuesias en el plon de mepramiento suicrito 001-0OCS-2021, lo qua indica falla de COMETOMISS por repare en p Wados
parte da dicha oficind que conlleva a que ro e logre ef mejoramianta confinue ol Mtero de la rmsma, plataformas
Hallazgo 3. Dentro de ka dimeradn 5: Intarmaciin y Camuncacken, del Manual Operalive del Modelo Integrado | Debildad en ol cumplimisnto &8 1o 1. Actuolizar el plan de comunicacores para oientar of obao [Jefe Oicnade | 1/08/2023 10705 2023 | plar de
da Planeaciin y Gestidn Versidn 4 establece que "la comuricocidn hoce posible difundr y ramsmitr la gensracidn de nformaciin y compromisos comuricalivo para difundi y fronsmitr la iInforrnacién de caidod | Comunicocidn Pion de comuricacknss
inforrmaciin de calidad Gue se genera en todo la entidad, fanto enire dependencios come frente a los onpos  |pactadcs por el aquipo de comunicocionas y |que se gensro en toda la entidad, tanlc entre depandencias Sociol | COMUNICacionss octeaieodo
de vaior. Coritar con servidores pibicos bren nformadas, sobre camo opera ki entdod, y eon cludadancs bien anlaces de los dependercias enlos corsejos  |como frents a los grupes de valer. Jactucizado
Infarmadaos sobre cémo hacer efectivos sus derechas, fornenta la eficiencio, la eficacia, la colidad ylo de redacciény seguimiento de las foreas =
frarsparencia en la gesficn piblica, ko rerdickdn de cuentas por parte de i adminkiracidn y el control scaial comurncalivas que evidencien o 2. Lievor a cabo corsepos de redoccidn pora lo plarificacion de 1/02/2023 pemmonente # 02 coreeps de
ciudadana”; en esto senfido 6l equipo ouditar observd que la unidod audilable presenta detikidad en cuanloa  |concentrockn y cenlialzaciin de rformaciin| 13r@as ¥ compromisas a llevar a cobo desde el enfoqua msional Corseios de redaccicn
la comunicacién de operaiividad de la fotalidad de los depandencias que hacen parte de lo administracién | de todas los dependercios de la Y estratégicn comunicacional de lo Oficiha de Comunicackin én realzados
municipal, hecho que puede generar ncumplimiento en las funciones del Jefe de Oficing de Comunicacienes, |adminktracién municipal en lo gensracidn de |$0Sal.
N:Amql:fi Itgdh;rmnk.xl&n‘?‘ cenfralzocidn de rformacién de todas las deperxiencias de la cdminkirocidn con Inforrnocion como blen pébico. 3. Diiganciar oclan que evidenchn Ia: aomiona: /o sialegios Y03 Pormarari | Boboradien oe 3 de oclos
PF 8RR Sren coposinar. comunicativas a desanoliar con ef propdsita de. hacer pasble la) octas eloboradas. o% Ablerto
difraén y traremilir g informacidn de calldad que se genera en
toda la entidod, tanto entre dependsncias como frente a los
@rupos de valor,
4. Reaizor seguimianto ol cumplimiento de acciones y 103/2023 permanente | Acciones y # de seguimienios
estrategios comunicativas conlampladas en la atapo de estrategias realzades o las
prarficackin, comunicalivas acciones y
cumphdas. estrategias
comunicalivas
Hallazge 4. £ la Polifica de Seguidad de lo Rfomnackin emitida por Furckan PUbkca (marzo 2020) establece Falta de inshrumentos para nventanar toda la |1, Identficar y clasficar el fipo de malsriol audiovisual qua e Jefe Ofienc de 1/03/2023 28/04/2023  |Malenial audioviual | #matenal
<Omo uno de los insumos pincipoles para la gedidn, el conliol v a loma de decsiones, es la nformacisn que la |nformasidn gererada por la Oficna de. produce en la Oficna de Comunicocian Social. Comunicacin dentficado y identificodo
entidad genera, almacena y odministio, por fanto, es pimardial establecer palificas cloras y confundentes para  |Comuricockin Social en cumpdimienio conia Social clasificado clasificodo.
1a tecoleccidn, contervociin, almacenamisnto, adminstracion v entrega de la inNformaciin, De gual modo,la | politica de seguridad de la Informackin. -
tecnoiogio 3 elrecuro clave para el buen maneio de dicha informacidin, la cual se desarmolia, crece y 2. Blaborar un procedimiento para la orgarizacidn y control del 28/02/2023 1504/2022  |Procedmiento para |1 procedirmento
evoluciona de manera rdpaa y conslants, requilendo establecer Inearmientas de segundad que mirimicen oz maledol audiovisual producido, o} Cortrol del <0,
alterocién, fuga o Indisponibilkiod de o nformacian durarte los slapos de fobricacién, dsefo e implamentacidn matenal avdioviuol
4 [delas herramientas, incluso durants el Uso da los mismas, Teniendo en cuenta ko antenar, en la Oficing e e tenal . | procedimient ] 23 | h 0% Ablerta
Comunicocidn Social. el equipo auditar no evidercid la aproplaciin de la politica de sequadad de la } o de.'m‘ kool e ac AP i sia 0442023 Pormonents, |Regein de/maistol’ |4 d,E [Sgsyode;
g x % " Para ko crganizaciin y contral del material audiovisual audioviual {raterial
nfarmacidn al intenor de la Oficha, en lo refererts o copias de seguidad, proleccrin de virus, mortenimianio producido, audiovisual
da software y hardware, generando lo malsdalzockdn del nesgo de péraidia de nformacien ¥ péidda e
reputacional para ka nsftucidn, 4. Reqilzar copias de seguridod al matenal audoviual 30/05/2023 30/12/2023  [Copios de seguridad |2 copias de
Inventanodo, ol materal segundad
audiovisual realizadas,
inventanado
Haflazgo 5. ['a ocuerdo a i Dimersibn | Talento humano, Poliica de Gestén Esitalégico del Talento Humano, | Desconccimianto g= 10 Pollfica de Geslen 1. Elaborar uninstrumento de enfificocdn de necesdades de [Jefe Ofichade  |150G/2003 | 00/2023 | Irstumento proceso |1 retromento
donde & plontea que para lograr uno GETH se hace necasaio vincular desde la planeacién al falento humano, {Eshalégica del Talento Humara, copacitacidn, rduccldn y renduacidn con lemos tonsvensales  |Comuricacion de induccliny ‘elaborado
de manera Gue esta drea pueda sjercer unrel estralégico en el desempatc de la entidad, Por o que requisns reslacionodo con el quehncer de la Oficing de Comumcacidn |Secial renduccitn
del apoyo y comproriso de la alta dimeckiny en el Aticulo 7° del Decrelo Lay 1567 de 1998, por &l cual se Secial,
crea el ssierna nacional de copacilacién y el sstema de estirulos pora los empleades del Etado, dnpone: *{...) - -
Arficuto 7 Programis de Induccin y reinduceién y en la Crculor Extema Nimers 100-010 del 21 ge noviembre 2. Programacién de aclividades que imparle drectaments la 1/04/2022 permanente | rogramacion de # de ochvidades
de 2014, a fravés de la cual o1 Deportamento Adminitotive de ki Funcidn Pibkca, se pronuncid sobre la enfidad, que tengan como firolidad la capacitacién e octividodes de programadas.
capacitacin y fomacién de 105 empleados pdblicos, ¥ en relacidn a elio, se refiere a los empleados can Inducckiny 1einduccion de temas rarsversales de interds para cupocx_!ucn..‘ﬂ -]
rornbramiento provisonal y los contratislas, sefaiando expresaments en su pdrafo final: “las personags &l desernpedio institucicral, inducciin
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VIZUIQ00S MESKNIe CONMaTo 08 presiacan ge sermcios, dodo que o Ienen 1a Caikiad oe serdores pubicos,
6 son beneficianes de programas de copaciocidn o de educackn formal,

No obstante, podrén askstic a 1os octividode: que imparto dreciamente la enfidad, que tengan como firolidod o
cifugkdn de temas Imnsvenales de nterds para el desempsio nstitucional.” Por lo anferr, &l equipo auditcs
avidencid debilidad en ¢l proceso de nduccidn y renduccidn dentro del equips de habajo de la Oficing de
Cormunicacidn Socal, ccasonando una posible maleralzacidn de nesgos en los oclividades propios dsl proceso
y deficisncio en la plonsacidn, falta de seguirmento en la efecucdn da 10s planes y detiidod en el autaconirol
de os tesporsables del proceso.

3. Realiear seguimientos ¢ los procesas de copacitlackine

nduccidn y reinducclkan frente o temas rarsversales de nlerés
pora el desempefio institucional del tolenio humano de la
Oficina da Comunicacidn Social,

f2023

Reqlizacidn de
capociociones &
inducciones

# de seguirmientos
reqlizados a
procetos de
capacitacidn e
nduczion,
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