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Profesional de
Realizar la revisién de todos los | Seguimientoy I
hallazgos con los equipos de | Confrol - Lideres Causas raizales
Tocoslios hallezges L trabajo e identificar las causas | de areade la 0o identificadas
principales UAE SETP
AVANTE.
A 5 P o " Gerentey "
El equipo auditor revisé una muestra aleatoria en la Unidad Administrativa de Lo 2 Revisar el 100%
Transporte Publico-Avante SEPT, en los contratos 2021-024, 2021-037, MC 01-2021, F%rlc:ﬁggsl%:upervmo_n_ dolos erfectOF de los informes % de Informes
2 = 3 & prestacion de Administrativo y | 02/01/2023 | 31/12/2023 " 3
al realizar la frozabilidad de los informes que se presentan de manera periddica, servicios de la UAE SETP AVANTE. | Financiero de la de prestacion de Revisados
para el pago de honorarios o del cumplimiento del objeto contrato, se Debilidad en la UAE SETP AVANTE senvicios
evidencio gue | tividades se istran de manera titiva por el supervision de los
ntratista, en resentacién la cuent asi como se contratos de
1 2 T :
puede apreciar en las siguientes imagenes, muestras de los meses de enero, prestacion de 5
febrero y marzo del contrato 2021-024; igualmente se pudo verificar que no_ servicios de la UAE Crear rutas especificas de A ?:?;;?LD Ruta especifica
existen rutas especificas en los informes de actividades de los conltrafistas, en las SETP AVANTE. archivo y ubicacién en la que F'mcriciero i Y implementada para
que se encuentre la informacién que soporte el cumplimiento del objefo repose la informacién que chd' dor die | 12/01/2023 28/02/2023 1 los informes de
contractual, denotando una posible debilidad en la supervision de los contratos, soporte el cumplimiento del Aorh.ln dorl 5 actividades
generando riesgos y pesibles sanciones por parte de enfes externos de control objeto contractual de las OPS. ICHive.c e presentados de OPS
UAE SETP AVANTE
Durante el proceso auditor se pudo evidenciar, que la Unidad Administrativa Debilidad en el
cuenta con una plataforma de PQRDS y de manera conjunta con el libro seguimiento a la Realizar el seguimiento y
radicador a través de los cuales se asignan los asuntos a los diferentes Gestion de las trazabilidad de PQRDS Garantizar la
funcionarios y/o contratistas, para el seguimiento respectivo, sin embargo, en los PQRDS relacionadas con obra publica Lider de respuesta )
asunfos que se encuentran involucradas ofras Dependencias para la ejecucion relacionado con que involucren otras Infraestructura y oporluna y de Oportunidad en la
2 |de los obras publicas, para el presente caso la Secretaria de Infraestructuray confratos de obra | dependencias de la Alcaldia, | lideres de drea | 01/01/2023 | 31/12/2023 | o oo o | - respuestaalas
valorizacion, no cuenia con una herramienta de sequimiento y trazabilidad, en que involucran a | donde se pueda evidenciar la | de la UAE SETP las PQRDS (Ofras PQRDS
donde se pueda evidenciar respuesta y pronta solucidn a las quejas v/o otras respuesta oportuna a fraves de | AVANTE Dependencias)
peticiones interpuestas por los trabajadores y/o ciudadanos que hayan hecho dependencias de |la matriz de PQRDS de Avante y
parte de la obra publica y que hayan presenfade inconformidades en el la Alcaldia a traves del Orfeo.
desarrollo de la misma. Municipal de Pasto




En el del Plan de Desarrollo Municipal, Pasto la Gran Capital 2020 -2023, dentro
del Programa Pasto se Mueve Seguro, Sostenible, Incluyente, Conectado y
Transparente, “El Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP", contiene

Programacién
inadecuada de

intersecciones

metas de producto relacionadas, entre ellas: NUmero de sistemas de recaudo algunas metas de Gerente,
Implementados y en operacién 1, NUmero de puntos de despacho o terminal de i Director .
ruiz cons1ruidosﬁ9 Ntﬁ?nero de flota de buses Zel SETP renovr::):du con precucho de Redlzay ja reprogramacion de Administrativo y I.OO. % FCumpliriiento do
fecr;olo . g taminantes 140 Avante las metas de producto de Lider de la Cumplimiento de | metas de producto
£l equi glgzz?!er:os c|§>n amnanies fi f G et | d | Plan contempladas en | Avante que presentan retraso y Unidad de 01/01/2023 | 31/12/2023 metas de reprogramadas/
pe Ul el °°m'f’°’° oL OR YIRS S el Plan de ejecutarlas de acuerdo ala 5 producto metas de producto
de Desarrollo Pasto la Gran Capital 2020-2023, la Hoja de Capturay el D SeAn d8 recuttod Planeacién de la reprogramadas reprogramadas
Presupuesto de Gastos ejecutado de la dependencia con corte a 31 de Municipal Pasto La 9 2 UAE SETP
diciembre de 2021, evidenciando retraso de las metas progromadas parala. Gran cp:pnal 2020- AVANTE.
vigencia 2021, situacién que afecta el principio de eficaciay el cumplimiento de 2023
los objetivos institucionales, teniendo en cuenta que las actividades N
programadas deben cumplirse en un tiempo establecido.
El Contrato de prestacidn de servicios No. 2020-120, suscrito el 18 de agosto de
2020, entre la Unidad Administrativa Especial del Sistema Estratégico de
Transporte PUblico — UAE SETP Avante y Goal Systems S.A, en la Cldusula 1 -
Objeto del Contrato: El objeto del Contrato es: contratar la prestacion de Debilidad en la
servicios para poner en funcionamiento y puesta en marcha la herramienta de supervision del L 3 ient Garanfizar el
programacién “Software GOAL BUS", incluidos los equipos del almacenamiento | contrato No 2020- GGET:;?:::;ES::?:LO Y Lider de funcionamiento y i
de la heramientaq, y su intervencidn de forma remota, logrando su funcionalidad | 120. Software Goal hemamienta de programacién | Operaciones de operacién del Funcioamiento y
: jercici itori i i i i Operatividad al
al 100%; En el ejercicio dt'a auditoria, No se Vl-?erlclc | funciona :en'r' e: BUS.yaqueno e o GOALBUS, incluidos los| 1o UAE SETP 12/01/2023 | 30/05/2023 100% del pe e
rehe de | et mnecion 2Eefhch 4 =0 tealzoyn equipos del almacenamiento y AVANTE Software GOAL .
contravencién e incumplimiento al objeto del contrato, En este sentido se realiza | adecuado control T eRenaIba femata BUS
un gasto de inversion innecesario, contrato de prestacion de servicios para poner| al funcionamiento a .
en funcionamiento y puesta en marcha la heramienta de programacién del sistema.
“Software GOAL BUS" y la adquisicién de una heramienta tecnolégica (software
GOAL BUS), que hasta el momento de la auditoria es inoficioso, sin uso o sin
funcionamiento adecuado.
El equipo de la Oficina de Control Interno, durante el proceso auditor, evidencio Limitada
que si bien la documentacién del control de la obra por parte de la interventoria eteatvidid Rl
[contrato N. 002-CMA 2021 contratada para el proyecto legalizado mediante [Gbior da
contrato N, 002-L.P 2021 de Obra Publica, cuyo objeto es la “construccion de la et
infraestructura vial, espacio publico y obras complementarias de la interseccién inrer?fen S Garantizar el cumplimienta
carrera 4 con calle 12 salida al sur - glorieta Chapal para la implementacién del conirato N. 002-LP opariuna del objeto
sistema estratégico de tfransporte publico para Pasto - SETP, a precios unitarios 2021 de bbro ¥ commc':;ucl del contrato N. 002- Lider de Garantizar el
fﬂo§ . ct.lumple con todos los requisitos legales y la interventoria cumple con sus PUblica, cuyo LP 2021 de Obra Piblica, cuyo Infraestructura y cumplimiento del -
obligaciones contractuales, se resenta itua ue han abistoesia dblataiesia Seanstucdbnde o personal de 100% del objeto % de Cumplimiento
significativamente el cronograma de obra y las ejecuciones, de igual forma se " y i A : 3 apoyo - Lider | 12/01/2023 | 15/11/2023 del Cronograma de
3 5 = . 2 construccion de infraestructura vial, espacio fn) contractual B 2
evid ia qus m no ha sorteado dichas situaciones para el S e Juridico - ejecucion de la obra
= A RE la infraestructura pUblico y obras contrato No 002-
200 ! frach roel uerimientos d vial, espacio complementarias de la Gerente UAE LP 2021
interventoria. En estos casos es deber de la ervision interveni form Gb“'co pobms intersecc?én e TR SETP AVANTE
efectiva para el cumplimiento de las condiciones contractuales, siendo las P 4 . - .
3 A TRE complementarias |12 salida al sur - glorieta Chapal
prémogas de obra una de las ultimas opciones para lograr el cumplimiento del f 2
: de la interseccion
objeto contfractual.
i 5 T carrera 4 con calle
Hecho qui nllevar fectacion de los tiempos de cumplimiento 4
I PO EAE I 12 salida al sur—
2 glorieta Chapal
3 profocolos
Concertar los requisitos y Ldgree Eencsdadosioe
documentos de enfrega de lnfrcL:izs;rru;;ura. mzz‘p[z%?“;e NOmero de
obras de infraestructura vial, z 12/01/2023 | 28/02/2023 protocolos definitivos
gi int T Operacicnes de obras de corisatades
pre: I?S E.' interseccion la UAE SETP infrues?ruciurc
samalonied AVANTE. vial, predios e




Durante la Auditoria se evidencié que el proceso que viene llevando a cabo la

retroalimentacion
cormrespondiente.

Seguimiento y
Control.

= Formatos para Lider de
UAESP Avante, para la entrega de las obras ya ejecutadas y terminadas al 5
1l i - L - entregay Establecer un cronograma para| Infraestructura, NOmero de
Municipio de Pasto, sen acu recepcibnide’ lid antieaa défiritive da ob Lider d 3 cronogramas | ogramas
para dicha entrega, lo que puede cgnﬂsicr_c_p_@_nlﬂumnﬂsﬂﬁm@m TR el il ‘:f;él?:s e Oper;;’onzs ge | 1210172023 | 28/02/2023 |definitivos Friice
Se hace necesono ue Avante en con unto con el Municipio de Pasto, . £
s I ofe B infraestructura no |intersecciones semaforicas la UAE SETP concarados concertados
g; as entregas. Asi mismo se requiere la documeniccién de compromisos claros conceliados por AVANTE.
las partes ( Avante
de cada una de las partes participantes en las mesas de trabgjo que se estan S
llevando a cabo a raiz de este asunto, y de las que el equipo auditor pudo Y
8 Infraestructura del
evidenciar, llevan un transcurso de dos afos aproximadamente y no se ha Municipio.)
concretado la entrega de ninguna de las obras ejecutadas por Avante. g
Realizar la entrega de obras de Lider de
infraestructura vial, predios e Infraestructura, Cumplimiento del
intersecciones semaforicas de Lider de 100% de os % de Cumplimiento
manera completa y oportuna | Operaciones de 01/03/2023 | 15/11/2023 cronogramas | de los cronogramas
de acuerdo al cronograma la UAE SETP definidos
establecido AVANTE.
% de Cumplimiento
raizadia de Informacién a
Profesional de o publicar=
s i oA publicacién en la X
Publicar la informacion en la Seguimiento y Informacién
agina WEB de Avante, Control - Lideres WeEap cvces publicada/
Teniendo en cuenta que la Ley 1712 del 06 de marzo del 2014, por medio de la F:e gl e nTl L i de croe;: Sale 12/01/2023 | 31/12/2023 | del 100% de la Informacién
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién T q”?"n : ?7?2 ::I 2:’;] 4 UAE SETP informacion requeridad de
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones en su Capitulo 2 de la publicidad [ERpoenC i AVANTE requerida Ley de acuerdo a Ley de
v del contenido de la informacidn, Arliculo 7 “disponibilidad de la Informacién, : Transparencia. Transparencia 1712
en virtud de los principlos sefialados, deberd estar a disposicion del publico la Vulnerabilidad de %
i 3 2 del 2014 *100
informacién a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos. | la pagina Web de
remotos o locales de comunicacién electrdnica. Los sujetos obligados deberan Avante que
tener a disposicién de las personas interesadas dicha informacién en la Web, a conlleve ala
fin de que estas puedan obtener la informacién, de manera directa o mediante perdida de
impresiones, Titulo IV De las Garantias al Ejercicio del Derecho de Acceso ala informacién .
i : Director
Informacién. publicada. 2 et : 4
El equipo auditor evidencio que en la_Paging WEB AT !v nte SETP, Foﬂclgcer!?s mecanismos de Admmsntr_ctwo ¥ 00%' e e dumecarkinos
s e G BIRCBE s imien |nf S seguridad informatica de la Financiero - mecanismos de de seguridad
I Ente g las int < Entidad para minimizar los Profesional de | 12/01/2023 | 31/12/2023 seguridad ermmatica
C riesgos de perdida de Sistemas de la informatica implementados
informacién UAE SETP implementados
AVANTE.
Realizar el seguimiento Lider Unidad de
respectivo al cumplimiento de Ploneacién y % de Cumplimeinto
Todos los hallazgos NA las acciones definidasy la | Profesional de | 12/01/2023 | 31/12/2023 100% gl Sl
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