PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
ACTA DE EVALUACION DE AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
ALCALIDIA DE PASTO 03-Jun-16 02 EI-F-011

No. AUDITORIA | 020/1¢ [ DEPENDENCIA O PROCESO | SISBEN

FECHA DE EVALUACION | 01-03-2017

FECHA SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO ’ 30-11-2016

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

No. de Porcentgje de
hallazgo cumplimiento de la
qccién
1 100%
2 100%
3 100%

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Se ejecutan con éxito las acciones planteadas en el plan de mejoramiento de la
quditoria, con el fin de_mejorar el nivel de satisfaccidn a ios usuarios de esta
dependencia.

| PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN | 100%

W £

SANDRA RAMOS JAIU :26 SANT
Profesjonal Universitaria SISBEN Jefe ‘Ofi Atemo




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

INOMBRE DEL FORMATO

EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

ALCALDIA DE PAST VGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
03-Jun-14 05 £
Nombre del drea o proceso auditado: Nombre del responsable del drea o proceso auditado: Periodo de la auditoria: Fecha de suscripcidn:
DUCACION SANDRA PATRICIA RAMOQS ERASO 2016 30.11-14
Fecha de evaluacién: No. de la auditoria:
010317 020-2014
k3645 0 | 5 ClONES CORRECTIVAS O TIEMPO PROGRAMADO INDICADOR DE AVANCE DE EJECUCION DE LAS METAS
W Auhf::zGo DESCRIPCION DE HALLAZIGO| PROCESOS PREVENTIVAS RESPONSABLES META ACCION DE
INVOLUCRADOS INICIO  [TERMINACION CUMPLIMIENTO | = cumruimiento OBSERVACIONES
Se identifica que con anterioridad ala
auditoria la Administracién de la
GESTIONAR ANIE LA Oficina de SISBEN envia a Sistemas de
SECRETARIA GENERAL LAS infarmoicin el Oficio 1493/0119-201 4
ADECUACIONES NECESARIAS dénde se gestiona tado o pertinente
TALACIONES CONELFIN DE QUELAS al espacia fisica de la Oficing,
’ mediante el fomato AL-F-18 2
! ADECUADQS PARA LA SISBEN ENTRE DICHAS ADECUACIONES SECRETARIO GENERAL] 30/11/2016 oo z OFICIOS DE GESTION 0o% lam ;’;: fED pu;?'ne';oru'aia
ATENCION AL CLIENTE ESTARIAN: INSTALACION DE fuminacian de ia Oficina y las
BANOOS PUBLICOS Y divisianes de aluminia para mejorar et
ADECUACION DE VENTAPEI]LLAS espacio fisica en los meses de
PARA BRINDAR ATENCION naviembre y diciembre, accianes que
PERSONALIZADA ya se realizaran en la Oficinallas
evidencian se encuentran en CD
SOLICITAR A LA DEPENDENCIA
COMPETENTE LA ELIMINACION Se encuentra salicitud a laOficina de
DE LA CONTESTADORA Apayo Logistica mediante formato AlL-
AUTOMATICA DE LA LINEA F-18 del 20-12-14 can el fin de cambiar]
EL SERVICIO TELEFONIC O NO ES ASIGNADA A SISBEN POR LINEA TELEFONICA del cantestadar autamético, en
2 AMABLE, PUNTUAL Y POCO SISBEN CUANTO HAY GENTE QUE NO |SECRETARIO GENERAL| 30/11/2016 31/05/2007 1 OIRECTA PARA SISBEN 100% consecuancia se cambia el mensaje
EFICIENTE ENTIENDE QUE DEBE HACER en contenida y sonida y se efiminan
CUANDO LES CONTESTA LA las extensiones inhabilitadas.las
MAQUINA, ADEMAS DEL TIEMPO evidencian se encuentran en CD
QUE TARDA EN DAR LA anexa.
INFORMACION

’\\,\\



N
v

TECNOLOGIA INADECUADA
APLICADA PARA LLEVAR A
CABO EL SERVICIO

SISBEN

GESTIONAR LA COMPRA,

INSTALACION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE UN
GESTOR DE TURNOS

SECRETARIO GENERAL

30/11/2016

3071172010

OFICIO DE GESTION

100%

Se identifica que con anterioridad a la
auditoria la Administracian de la
Oficina de SISBEN envia a Confrot

Interno informacién sobre las
adecuaciones referentes al digitumo,
ademds, se identifica oficio de gestion
del proceso de compra e instalacion

del gestor de tumo mediante Oficio
1493/0066/2017 a la Oficina de
sistemas de Informacién, ademds se
evidencia CDP N* 2016001975 para
fal fin. las evidencian se encueniran
en CD anexo.

Admigistradora SISBEN Pasto




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Gesfidn Institucional

ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
03-Jun-16 05 EI-F-008
Nombre del drea o proceso auditado: Nombre del responsable del érea o proceso auditado: Periodo de la auditoria: Fecha de suscripeién:
EDUCACION SANDRA PATRICIA RAMOS ERASO 20146 30-11-16
Fecha de evaluacion: No. de la auditoria:
01-03-17 020-2016
v
HEMPO PROGRAMADO AVANCE DE EJECUCION DE LAS
AREAS O PROCESOS | ACCIONES CORRECTIVAS O INDICADOR DE METAS
No. HALLAIGO DESCRIPCION DE HALLAZGO RINVOLUC':IASOS PREVENTIVAS RESPONSABLES META ACCION DE
INICIO  |TERMINACION CUMPLIMIENTO % CUMPLMIENTO | OBSERVACIONES
Se reporta
apropiacidn de
$2.054.498.890.52
para remodelacian
. ) . arquitectonica de
Gesticnor & Mlejoromlenfo de Jefe Oficina Asesora bienes patrimaniales
lo Casana Anfigua Sede SEM s
cama alternativa para cambia de Planeacion, de ja SEM. en el
InslaI?clones ¥ recg/rsos de.k? Secretaria de de la actual Sede a través del SubF(elcreTgnc Prayecto de mcmgnﬁc se esta
Secretaria de Educacién Municipal . ) . 5 Administrativa y . ] realizando el
1 iz Educacién proyecta: Mejaramienta de N . 2016/11/30 2017/11/30 1 Mejoramiento de 5%
con percepcion desfavarable por - e Financiero y . proyecta para el
. Municipal Infraestructura fisica para la . Infrgestructura Fisico ) .
parte de las Usuarias in Secretgrio de mejeramienta de lo
expedicién de la ficha de s N
vigbilidad en la Oficina de Educacian Cosana Anfigua y
< Municipal. con el estudio del

terrena. se anexa
capia de tabla de
presupuesta
comrespandiente a
este item

5%

pﬁl

HENRY BA

Secretario de Educacién Municipal

EDGAI

AL

P.U Oficina de infrd

Contratista Oficina Control interno



