PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
ACTA DE EVALUACION DE AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 03-jun-16 02 B-F-011

No. AUDITORIA [ 014/16 | DEPENDENCIA O PROCESO | SECRETARIA DE SALUD

FECHA DE EVALUACION 19-07-2017
FECHA SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO | 14-10-2016

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

No. de Porcentaje de
hallazgo cumplimiento de la
accién
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
20%
100%
70%
20%
100%
100%
100%
100%

[+ JE-N

10
11
12

13

o
giioQ Qo ic|QQIQ o0 |(T|0

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Como recomendacién frente a ia Auditoria realizadd en la vigencia 2016 y las tres
evaluaciones del plan de mejoramiento, es importante establecer que a futuro es
importante anglizar minyciosamente Ias acciones que se presentan en un plan de
mejoramiento_puesto que de la planificacién depende la efectiva ejecucién, en

segundo lugar, es esencial dar continuidad a las acciones en |o que conciernen d
salud ambienial para tener un trabajo mds organizado v eficiente, las supervisiones

son necesarias para dar cabida al mejoramiento_continuo, ademds es importante
dar continuidad al proceso de contratacién del Software si es la alternativa que se
ha decidido implementar para mejorar este proceso.
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

INOMBRE DEL FORMATO
EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
ALCALOIA DE PASTD VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
03-Jun-14 05 EI-F-D08
Nombre del Grea 0 proceso auditada: Nombre del responsabie dei drea o proceso auditado: Petiodo de ia audioria: 2016 Fecha de suscripcién:
shiica i Roserc Jambrano 14 de oclubre 2016
Fecha de evaiuacién: 18 de Julio del 2017 No. de ia auditoria: 014/16
RAMA AVANCE DE EJECUCION DE LAS
AREAS O PROCESOS| ACCIONES CORRECTIVAS O TIEMPO PROGRAMADO INDICADOR DE METASC
No. HALLAIGO DESCRIPCIéN DE HALLAZIGO INVOLUCRADOS PREVENTIVAS RESPONSABLES META ACCION DE
iNICIO  |TERMINACION CUMPLIMIENTO | = cumeumento OBSERVACIONES
En o primera evaluacion del
plan de mejoramiento, se
[EO0% del inventaria fisico identifict que la Secretaria
Levantar ei Inventario fisico de la levantado /100% del Municipal de Salud levanto el
Secretaria de Salud 1471012016 30/06/2017 100% inventario fisico 100% inventaria fisico de los
existente]*100 elementos en su fotalidad par
parte de la Oficina de Apoyo
Logistico.
En la primera evaivacién del
una realizada la comparacion de Redglizar avalua de bienes muebles {100% deiinventario Seﬂz;;r::r:zlg;?ﬂ?;:{i‘z?ei
vez realiza mi cion P
N . e inmuebles de acuerda al avaluada /100% del . .
os es'tadcs financieros con el '"Ve_"k’"c’ ) inventaio fisica de la Secretaria de ) . 14110/2016 30/06/2017 100% inventatio fisica 100% avalto de .fodos los bienes
de bienes muebies de la secretaria de Area Financiera - salud Ared Financiera - existerte]* 100 muebies e inmuebles de su
sajud, na se enconiréd inventario Contabilidad - Apayo Contabilidad - Apayo propiedad de acuerdo al
1 aclugiizado 1o que ocasiona que la liogistica (Subsectetaria Logistico {Subsecretaria inventario fisico.
informacién relacionada con de Planeacion y de Pianeacion y
inventarios na seqa real. La anterior Cadlidad| Calidad]) Se realiza la conciliacion entre
constituye un Hallazgo administeativo. contabilidad y almacén, se
hacen las comites respectivos
N N para elio, se presenta actade é
(100% del inveniario de junia del 2017 , salidas de
Conciliar inventarias de cimacén conciliada enfre almacen elementos por sebrante
can & orea cantable 14/10/2016 30/06/2017 100% vs CO‘I"IfObI"d?d II_OO% del 100% salicitud de revisién de matiz
inventario fisica [ SYSMAN
Msterta)* 100 para cargar en e MAN en
® julio 12 det 2017 y respuesta de
SYSMAN mediante oficio de 13
de julia, indicando gjustes para
la migracién af sistema.
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Se evidencia incumplimienta a lo
estipulado en la clausula quinto iiteral 8
del Cantrato de Prestacidn de servicios

No, 2015122 calendado a 02 de enaro
de 2015, en fo referente & los términos
para efectuar el paga anticipada del
50% del valor de la respectiva
facturacion presentada par parle de la
ESE Pasto Salud camo presfacidon de
servicios en la modaiidad de evenlo. La
anterior, en razén a que el pagd
anficipado dei 50% dei valor facturado
pot el confratista en el primer, segundo
y tercer anticipe del cantrato, no fue
cancelada par el Municipia dentro de
ios cinco {5) dias habiles pasteriaras o ic
presentacion de fa cuenta de cobro,
camo lo estiputa el referido contrato,
sino en un témino superior al pactada
por ias partes,

Area Financiera -
Cantabilidad
{Subsecretana de
Planeacién y Calidad)

Disefar un sistema de alertas para
el pago anficipado det 50% del
valor de iarespectiva facturacion.

Efectuar pagos a ka facluracian de
Pasto Salud ESE can las recurses del
Sistema General de Participacianes|
del camponente prestacian de|
Jservicios de salud en la na cubierto
con subsidios a la demandd
giradas sin siluacién de fandas
dentra de las términas estipulados|
en ef respeclivo contrato,

Area Financiera -
Contabilidad
[Subsacretatia de
Planeacién y Calidad)

Nda se identifico la necesidad
de realizar asta accién puesto
que el Ministeric de Salud y
Prateccién Socia gira los
recursos directamente a la ESE
Pasto Salud, la Alcaldia sola las

5e evidencia que NOQ se ha efectuadal
el praceso de conciliacién de glosas de

la facturacién del mes de junia de 2015
comespondiente ol  Cantrato  de|
Prestacion de servicias No. 2015122
calendado a 02 de enera de 2015,
incumplienda el femmino establecidq|
para culminar el proceso  de|
conciliacidn determinado en la cldusuia
quinta del citade contrato, ademds
quebrantanda 1o nomade en el

articula 57 de la ley 1438 de 2011.

Subsecretaria de
Seguridad Social

Se redlizaran nuevas reunianas con
JPasto Salud ESE con el fin de iiegarﬂ
a acuerdes para ka conciliacldn de|
la cuenta del mes de junia del
2015.

De no ser pasble i conciliacion|
can Pasta salud ESE se acudird g
instancias cama 1]
Superintendencia MNacianal de|
Salud.

Subsecretaria de
Seguridad Sacial

14/10/201¢6 30/06/2017 1 Sistema Implementada 0 3
registra, de ahi gue na se
incumiria en ningun tipa de
inaporiunidad del pago. Por
tanto no ¢s gccidn
cuantificable dentro de este
plan de mejoramienta.
En el fimestre, se evidencia a
{Facturacion pagada la fecha 2 pracesas de
confarme fas plazas det facturacion radicados ¥
14/10/2016 30/612017 100% contrato/ facturacion 100% pagados a fa ESE Pasto Salud.
radicada)* 100 Se anexa documentas
respeclivos.
Acta de conciliacidn de g pe _r,fres_e-ntcl el acta de
canciiiacion de glosa entre gl
14/10/2016 14/12/2016 ! cventa del mes de junio 100%

del 2015 can Pasta Salud
ESE

IESE Pasia Salud y la Secretaria
Municipal de Salud can fechal
del 14 de aclubre del 2016.




Se advierte incumpiimiento a la cl@usulgl
decima séptima del Contalo de|
Prestacion de servicias No. 2015122 de
02 de enero de 2015, toda vez que no
sa ha procedida a efectuar la

Subsecretaria de

Una ver canciiada la cuenta del
mes de junic del 2015 se procederd)
a efectuar la liquidocidon del

Subsecretaria de

Acta de liquidacion del
Contrata de Prestacion de

Sa presenta eof acla de
iiquidacién bateral de|
contrala  de prestacion  de
Servicios numero 200151222 dei
02 de eperc del 2015

liquidacian del contrato, omisién que) Seguridad Social Contrato de Prestacion de servicios| Seguridad Social 14/10/2016 14122016 ! servicios No. 2015122 100% debidamerte fimada tanio
ademdas cantraviens lo nomado en el por e Subsecretario  de
articuio 60 de i Ley B0 de 1993, arficuio No. 2015122 de 2015 con Paslo realizada Seguridad Social Dr.Victor Meto
11 de la ley 1150 de 2007 y la clﬁusuiaJ Salud ESE y 1o representanie legal de la
comespondiente a la hquidacion del ESE Pasto Salud Dra. Ana belen
contrato del citada Confrato. Arteaga Torres.
Se evidencia Registra de
control denominado  Medidas
JBlaborar e Impiementar un registrof saritarias 2017 donde seJ
de conhai para las actas  de Registro de control consolida informacién de o)
decomiso, aficios de cﬁspcsiciénj 141042016 13/10/2017 1 elaborada e 100% decomisas redlizados por
final de los decomisos v bauche implementado trimestre  enaro-marzo, donde
) entregados. se idenlifica 5§ decomisos emn
Jlas aetas da decamiso nimero 00§-002 ::f:‘l;i; :::i:l[; Zgzt;c:;s:;r‘neshe
dei 2 de abrl del 2015y 0270 del 3 de
abril del 2015 no tienen aficia de
solicitud y Boucher de EMAS que Subsecretarie) da Salud Subsecretaria de Salud
permita demostrar que &i producto se Pubiica Pabiica
ha depositada en ai reiiene sanitario, ni
existe evidencia de la destruccion de
las productos incaufados.
Se idenfifica 5 decomisos de las
fechas; 02-03-17, 02-20-17, 03-27
[Actas de decamiso con; 17, 041117 y 190417 con el
linciuir con las acfos de decamiso boucher respactivo bauche
et boucher que evidencis la 1441042016 1341072017 100% cdiontoflotaidad  de]  1og  |comespondente a9

destruccion de los praductas
incautados

lacias de decomiso|

realizadas}*100

destruccién de las elementos!
en el relleno sanitaro. En los
meses de abrl a junia no se
realizaren decomisos de ningun
tipo segun informe.




La Secretaria de Salud no cuenta con
un mecanismo de control que
contenga la informacion de los
decomisos redlizados durante la
vigencia 2015, incluyendo Ios

de transporte, debido o que la
informacién que reposa en el archivo,
on la base de datos de sistemas de

de gestién de! afic 2015 arrcjan datos
diferentes.

decomisos que se realizan en los medios

informacién y la informacion dei informe

Publica

Subsecretaria de Salud

Implementar ei softwore de salud
ambiental que permita controiar el
manejo de los decomisos
realizados .

Centralizar  la  informacion  que)
concieme al procesoc de
decomisos can datos!
estandarizaidos que permita realizar
un informe de gestidn confiable ¥
certefo.

Subsecretaria de Salud
Publica

14/10/2016

31/12/2017

Sottware instaiodo

20%

Se instald el software DHIS 2
desde e1 7 de junio por parte de|
la Gobemnacitn del Cauca ¥ 5&
reglizaron capacitaciones  al
personal frente a este sistemal
gratuite , sin embargo segln el
auditor experto en sistemas de
informacion este software no
subsnaria la accién puesto que
st DHIS? basicomente es un
sisterna parainformes
generenciales, no para control
de los procedimientos de salud
ambiental, por otro lado, ‘o
socretaia de Solud estd en
proceso de imptementar el
Software de Sald Ambientat,
para lo cual realizd
cofizaciones para la oferta de|
servicios y los estudios previos
respeciivos. Ademés, ya se
envié a la Subsecretaria de
Planeacion y Calidad de la
secretaria de Salud, la solicitud
de requisitas para llevar 0 cabo
la confratacién del sistema de
informacién.

14/10/2018

14/07/2017

informe consolidado

100%

salud Ambiental presenta un)
informe de gestién bimestral de
abiil y mayo, donde se inciuyen|
|as  visitas de  inspeccion.
vigilancia ¥ confrol  que  ia
subsecretaria de salud
ambiental regiiza y deniro de
las cuadies se hacen ios
respectives decomlscs en el
caso que lo ameriten.




La Subsecretaria de Solud Puiblca no
reciza las laobores de supervision
canstante que garantice la mejorg
cantinua, lo eficacia y efectividad def
tabgjc  reglizado por esta  dareq)
tenienda en cuenla que enh la vigencial
2015 se realizd 2 visilas de supervisién a
los 1&cnicos encargadoes de efectucr los|
aperativas y ias visitas diarics de canfrol.

Publica

Subsecretaria de 5aivd jambientales que garanfice g

Incrementar el numero de visitas de
supervision a los técnicas

mejarg  confinva, la  eficacia v
efectividad del trabajo reolizado
por esta Grea

J Secretaric de Saiud

Subsecretaria de Salud
Publica

14/10/2016

14/04/2017

100% (1 visita por
técnico ambiental
al afio=20)

{NOmera de visitas de
supervision
realizadas/Nimeroc de
visitas de supervisién
programadas)* 100

70%

la Secretaria de Salud
pragramaron 10 visitas  de
supervision de ias fechas de
febrero 10 a abil 28 de ias|
cudies se realizaran 7 en
techas: febrero 10, 24, marzo 1,
2, 24, 31 y abiii 17. se reqiiza
supenvision en terena y dficina.
En las fechas que na se reqiizd
la supervision es imporlante
recalcer que se reclizé gjuste
de proyecfa con ia aficina de
planeacién y diligenciamiento
de matices para ei Ministeria
de Proteccian Saclal, ademds.
loa programacién  de  esla
Oficina esta sujeta a cambios.

cumple can e deber legol de ejerc

vigilancia y cantrol sabre los faclores de,
nesgas para  la saled  en o
establecimientos educativas, tenienda|

verificacidn ai cumplimiento de las|
exigencias suscritas durante [as visitas
de inspeccién sanitaria efectuadas en)

La Sub Secretaria de Saiud Pablica, n:,F

en cuenta que no ha readlizado Igl

Publica

la vigencia 2015 como tampoco se|
cumple can et plaza maxima de 30 dias]
para ia verificacion del cumpimiento
de las exigencias y no conirdla ni
verifica ol cumplimienta LEY
cronagrama de visitas de la vigencia
auditada.

Subsectetaria de Salud

A partir de la presente vigencia se
tiene prevista par poarte de lo
Secretaria de Salud la cantrateacion
de ia actuglizacién Y|
mantenimiento del saftware de)
salud ambientai donde e
contemplara alertas que permitan)
ol personal tecnico estar pendientey
fsabre que establecimientos se
debe reqlizar visitas de primera vez
y la veiificaciéon de las exigencias|
dentra de los ploros filades en las|
actas.

Secretaria de Salud
Subsecretaria de Saiud
Publica

14/10/2016

13/10/2017

Contratacion  del
Software

Sottware instalado

Se instald el soffware DHS 2
desde ef 7 de junia par parte de
la Gobemacién del Cauca y se
reglizaron  capacitacianes alr
personal frente a este sistema
gratuito , sin embargo segun el
auditar experto en sistemas de
informacion este saftware no
subsnaria 1o accién puesto que
el DHISZ basicamente es wn
sistema parainfarmes
generenciaies, na para cantral
de ios pracedimientos de salud
ambiental, par otra iade, la
Secretaria de Salud estd en
proceso de implementar el
Saftware de Saiud Ambiental,
para la cual realizd
cafizaciones para la oferia de
servicias y los estudios previas
respectivas.  Ademds, ya se
envio o la Subsecretaria de
Planeacién y Calidod de o
secretaria de Seiud, la salicitud
de requisitas para llevar a caba
la cantratacién del sistema de
informacian,




La Secretaria de Salud realizdé
depuracién de base de dalos
, Tatai de elementos bisnes SYSMAN v refirié 444 elementos
Depuracian de  base de dulosi de consume y devolutivos devolutivos que se soiicitan se
SYSMAN ¥ consolidacién final del 14/10/2016 30/06/2017 100% Y 100% 4
. . depurados en ka base de les de frato coimo elementos de
bienes de consumo y devolutivos. f .
datos consumo. esto evidenciado
mediante base de datos y acta
numere | de junio 08 dei 2017.
Se encontraron diferencias e
inconsistencias en la organizacion del . -
1 - 1 -
Almacén, de acuerdo al listado Apoyo Logls o Apayo LOQIS wo
L e . Financiera Financiera
12 suministrado y la toma fisica realizada; . .
asi mismo, se observé que I estante fa {Subsecretaria de {Subsecretaria de
. A N Planeacion y Caiidad) Pianeacién y Calidad)
no se encuentra identificada, la cual
dificuita su ubicacion.
Organizar los elementos en el Se evidencia estanteria de
almacénde una manerq| Tetal de elementos de almacén organizada y
adecuada e identificar iqﬂ 14/10/2014 30/06/2017 100% almacen organizados e 100% marcada segun los elementos
estanferia para un facil acceso y identificados disponiblesen elig, se tiene
ubicacién registro fologréfico ol respecto,
! Ui
Dotar 4l almacen con efementos| .lEr: Zﬁ;:,‘u?s d?os':gc?::d Se adquind boliquin de
de  seguidad  indushial 14/10/2016 30/06/2017 100% oo .nle‘; o 100% primeros ausilios y extintor
Se pudo evidenciar que of Almacén no proteccion confra incendios. instaladas multiproposito.
cuenta con fos elementos necesarios de Apdye Logistice - Apoyo Lagistica -
13 Seguridad Industrial y contra incendios: Financiera Financiera ) ]
ne se enconiré un extintar cantra fuego, (Subsecretariade |4 gecyuar senalizacién de vias rulas {Subsecrelaria de _ ) 100% B grupo auditar verifics que el
ni sefializacion de las vias de escaps en{ Planeacion y Calidad) de evacuacién y emergencias en| Pianeacisn y Calidad] Sefializacian de vias y aimacen cuenta con lg
casa de emergencia ) 14/10/201 4 30/06/2017 100% wias de evacuacion y sendlizacian de vias y rutas de
g - ¢l aimacen de la Secretaria de| . . .
T emergencia insfalada evacuqcion se anexa registro
Salud Municipat.
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