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Nombre del responsable 
BLANCA LUZ GARC 
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A 
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— 
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No. HALLAZGO DESCRIPCIÓN DE HALLAZGO 
ÁREAS 

PROCESOS 
INVOLUCRADOS 

ACCIONES CORRECTIVAS O 
PREVENTIVAS RESPONSABLES 

TIEMPO PROGRAMADO 

META 
INDICADOR DE ACCIÓN DE 

CUMPLIMIENTO 

AVANCE DE EJECUCIÓN DE LAS METAS 
- 

INICIO 1rRMÍNACióN CUMPLIMIE 
Hm 

OBSERVACIONES 

Se verifico ro folia de Controles en cuanto al recaudo 
por parte de la dirección administrativa de plazas de 
mercado, se reviso las carpetas de seguimiento de 
recaudo CP-F-026 de los recaudadores donde los 
registros de dinero y consignaciones plasmados en 
este formato, no concuerdan con el libro auxiliar de 
consignaciones generado por la secretaria de 
hacienda. 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Realizar el seguimiento 
comparativo mensual de Os 
consignaciones totales 
producto del recaudo 
elecutado en los diferentes 
plazas de mercado del 
municipio de pasto y el libro 
auxiliar emitido por la 
Secretaria de Hacienda. 

Diego Erazo- 
Sandra Chovez- 
Corlas Gomez 

II de Abril 
2017 

15 de 
Agosto 

2017 

100% de las 
consignacio 

nes 
realizadas 

No del total de 
consignaciones 

mensuales/No de 
consignaciones del Libro 

auxiliar cantable 
hacienda 

100% 

Se realizo el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de la oc 
planteada, revisando el cornPa 
mensuol de las consignaciones 
de recaudo de diferentes plaza! 
mercado y el libro auxiliar emitiC 
secretaría de hacienda, a trové 
acta e informe mensual realizac 
Cd, 4° evaluación 

2 

'10 se cuenta con un software que se aluste o los 
necesidades en cuanto al manejo de la dirección 
administrativo de plazas de mercado donde se lleve 
la elecución presupuestol. el número de usuanos, 
cartera moroso y demás seguimientos que requiere 
esta dependencia, El aplicativo sigue adoleciendo 
de niveles de control informático adecuados paro el 
acceso de los registros. De igual forma el aplicativo 
no es lo suficientemente robusto por cuanto en el 
ingreso de la información no discrimino los datos de 
abonas a sardos acumulados de tarifas de 
arrendamiento atrasadas. 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Adquirir un software que se 
ajuste o los nedecidodes 
demandas parlo Direccion 
Administriva de Plazos de 
Mercado, donde se busca la 
asignacion de recursos por 
medio de CONFIS. 
tramitocion de CDP ante 
oficinas de planeacion, 
tramite y proceso de 
contratacion. suministro e 
instolacion de software, 

Dra, Blanca Luz 
Garcio - ng. 

Carlos Gomez - 
Dr. Jhonaton 

Huertas - 
Contratista - 
Creador de 
software, 

11 de Abril 
2017 

20 de 
Diciembr 
e de 2017 

1 
Software adquirido y en 

funcionamiento 
50% 

Se pudo evidenciar que para e 
evaluación, no hubo ningun 0v' 
se venfico la existencia de Cert 
de Disponibilidad Presupuestal 
2017001360 de techo 23/06/17, 
adquirir software de recaudo. o 
misma se evidencia la existenci 
Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal 2017001359 destin 
compra de equipos computo 
dependencia: lo adludicación 
adquisición del software esta e 
proceso. 

cion 
rativa 
otales 
de 
o por 
s de 
lo. Ver 

sta 
3nce. 
ficado 

para 
Si 

de 

sdo 
ro lo 

paro lo 



Se evidencia que el recaudo de tarifas de 
eventuales y explotación de puestos par parte de los 
recaudadores no se estó consignando diariamente a 

la Secretario de Hacienda Municipal, tal como lo 
establece el procedimiento de Recaudo jCP-P-008) 

en lo tareas. Lo anterior constituye un Hallazgo 
administrativo con presunta incidencia disciplinaria y 

fiscal, de los responsables del procesa 

Direccion 
Administrativa 
de Plazos de 

Mercado 

Modificacion del 
procedimiento de Recaudo 
en la tarea NoS 
especificando que en caso 
de no haber atención 
bancaria los dios sóbado. 
domingo y/o festivos la 
cansignación deberó 
realizarse a mós tardar el dio 
siguiente hóbil en las primeras 
horas de apertura del horario 
bancario. 

Trabajadores 
Oficiales 

(Recaudadores) 

1 de Abnl 
2017 

27 de 
Septiembr 
e de 2017 

100% 

No de dias consignados 
en el mes por 

recaudador/No de dias 
programados a consignar 

en el mes por 
recaudodor 

100% los 

Se 

tarea 

realizo el seguimiento al 
cumplimiento del 100% cje la accion 
planteada, revisando la modificación 
del procedimiento de RECAUDO en ta 

No. 5. donde se estipulo que en 
caso de no haber atención bancaria 

dios sóbado. domingo y/o festivos 
la consignación deberó realizarse a 
mós tardar el dio siguiente hóbit en las 
primeras horas de apertura del horano 
bancario. Solicitud de cambios CP-P-
008-Control de cambios CP-P-008. ver 
Cd, 40 evaluación. 

4 

Se evidencia mal diligenciamiento de recibos y 
facturas por parte de recaudadores con datas 
incompletos, letra ilegible, casillas en recibos de 
cobro sin marcar o marcados de manera eftónea lo 
que dificulla uno identificación exacta 
canlobilización canecta de valores por concepto de 
recaudo. Lo anterior constituye un Hallazgo 
administrativo con presunto incidencia disciplinario y 
fiscal. de los respansables del proceso. 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

se realizara asesonas de 
manera semestral al personal 
de recaudo (en esta vigencia 
se programaran 2 asesoriasj 
en cuanto al diligenciamiento 
de la papelena oficial de la 
Direccion Amionistrotiva de 
Plazas de Mercado. 

Caordinadar de 
Calidad. 
Tecnico 

financiero y 
Trabajadores 

oficiales 
(recaudadores). 

11 de Abril 
2017 

20 de 
Diciembr 
e de 2017 

2 Asesados, 

No de capacitaciones a 
personal e recaudo/No 

de capacitaciones 
ejecutadas, 

100% 

Se evidencia que se realizo una 
segunda asesoro y capacitación 
sobre manejo y diligenciamiento de 
papelerio oticial al personal de 
recuado de las diferentes plazos de 
mercado del municipio. VerCd. ° 
evaluación Hallazgo 4-5-6 Anexo 
tormato GD-F-025 lista de asistencia. 

5 

Se evidencio que facturas o recibos anulados por 
parle de recaudadares no son devueltos por parte 
de ellos, (Recibos No. 28752. 28773. 28779. 28784. 
29214), osi como también se abservo que en caso de 
ser una factura o reciba anulado. no se devuelve el 
documento a6ginol y copia. si  no solamente la copia 
(Recibo No. 029259). evidencianda un inadecuada 
seguimiento y control permanente de la papeleria 
oficial, Lo anterior constituye un Hallazga 
administrativa con presunta incidencia disciplinaria y 
fiscal, de los responsables del proceso. 

Direccion 
Administrativo 
de Plazas de 

Mercado 

Se realizara asesorios de 
manera semestral al personal 
de recaudo jen esta vigencia 
se programaran 2 osesorias) 
en cuanto al dihgenciamiento 
de la papeleria oficial de la 
Direccian Amionistrotiva de 
Plazos de Mercado. 

Coordinador de 
Calidad, 
Tecnico 

financiero y 
Trabajadores 

oficiales 
recaudadores). 

II de Abril 
2017 

20 de 
Diciembr 
e de 2017 

2 Asesadas 

Total de numero de 
recibos anulodasfTatal 
de numero de recibos 

entregados 

100% 

Se evidencia que se realiza uno 
segunda asesono y capacitación 
sobre manejo y dilLgenciomientO de 
papelefla olicLol al personal de 
recuada de las diferentes plazas de 
mercado del municipio. Ver Cd. 4° 
evaluación Hallazgo 4-5-6 Anexo 
formato GD-F-025 lista de asistencia. 



6 

Se evidencio que los recaudadores en algunos meses 
utilizaran el formato de seguimiento de recaudo que 
na hace parte del proceso del sistema de gestión de 
calidad (CP-F-000). el formato de seguimiento de 
recaudo aprobado par el sistema de gestión de 
calidad es el CP-F-026. 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Se realizara asesorías de 
manera semestral al personal 
de recaudo (en esta vigencia 
se programaran 2 asesorías) 
en cuanta al diligenciamiento 
del documento de registra GP 
F-026, ademas se entregara 
de forma semanal al personal 
de recauda el documento de 
registro pertinente para esta 
actividad (CP-F-026(. 

Caordinador de 
Calidad, 
Tecnica 

financiera y 
Trabajadores 

oficiales 
(recaudadores). 

11 de Abril 
2017 

30 de 
Junio de 

2017 

100% del 
manejo 

adecuada 
del 

dacumenta 
de registro- 

Na de documentas de 
registra diligenciadas/No 

de documentas de 
registro entregados 

° 

Se evidencia que se realizo una 
segunda asesoría y capacitación 
sabre maneja y diligenciamienta de 
papeleria aficial al personal de 
recuado de las diferentes plazas de 
mercada del municipio. Ver Cd. 4° 
evaluación Hallazgo 4-5-6 Anexo 
formato GD-F-025 lista de asistencia. 

7 

Se evidencia que se realizaron algunas acuerdas de 
pago sin haber realizada los requerimientos 
necesarios tal como lo estipula el procedimiento de 
recuperación de cadera en las tareas 3 y 4; es el 
caso de la beneficiaría Mario Pantoja Ch. mercado 
el Patrerilta. Por otra parte en la elaboración del 
segundo requerimiento que va consignado en el 
registro CP-F-045, que indica que si el beneficiaría no 
acude al llamada del primer requerimiento se 
enviara un segundo requerimiento cinco dias hóbiles 
después de la primera notificación, se realizó una 
revisión aleatoria y se encontró que a la beneficiaría 
Nelly Josefina Ruiz, plaza de mercada tos Das 
Puentes, se te envió el primer requerimiento el dia 3 
de agosto de 2016 y el segundo requerimiento el dio 
12 de agosto de 2016, Incumpliendo el termino de 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercada 

Se ajustara el procedimiento CP-
F-045 alas actividades y/o 
toreas contractuales de los 
Asesores iuricos de forma que se 
tendro en cuenta lo actividad "El 
garante de lo recuperación de 
cartero generar estrategias, 
programas y actividades que 
conduzcan alo disminución de 
cartera en las diferentes plazas 
de mercado", donde Al ser 
positiva la ejecución de esta 
actividades se procedera a 
realizar el acuerdo de paqo. 

Dra. Roso María 
Dr. Angel 
Salazar 

11 de Abril 
2017 

31 de 
Agosto de 

2017 

1 
proceimient 

o 
modificada 

No de requerimientos 
entregados/Na de 

requerimientos 
programados 

100% 

Se realizo el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de lo accion 
planteada, revisando el registro CP-F-
045, respecto a tas actividades y/o 
tareas contractuales de los asesores 
juridicos encaminadas en 
recuperación de cartera y disminución 
de la misma. Ver Cd. 4° evaluación. 

cinco dias hóbites que establece la toreo No 4 del 
procedimiento denominado Recuperación de 
cartero. 

8 

Se evidencio que para el año 2016, la Dirección de 
Plozos de Mercado, no oficio ningún requerimiento a 
lo Secretaría de Haciendo Municipal para inicior 
proceso de cobra coactivo sobre la deuda de 
beneficiarios que na tienen intención de pagar 
obligaciones controidas can el municipio, 
Procedimiento CP-P-012, tareaS. 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Inicior procesos 
soncionoratias. de tos plazas 
de mercado del municipio de 
Posta, se natificaro a lo 
Secretaria de Haciendo de 
tos beneficiarios quienes no 
tuvieron lo intensian de hacer 
acuerdos de pago para que 
se inicie un procesa de cobra 
coactivo, 

Dro, Roso Maria 
Dr. Angel 
Salazar 

it de Abril 
2017 

22 de 
Diciembr 
e de 2017 

10% en 
reuccion de 

cartero 

No Sanciones can 
resalucion poro envio a 

cabro coactiva a 
secretaria de 

Hacienda/Na de usuanos 
sin intencian de pago 

100% 

Se realizo el seguimiento al 
cumplimiento del 00% de la acción 
planteada, revisando tos procesos 
soncionotarios de usuarias que no 
tienen intensión de realizar acuerdos 
de pagos, cama tambien se evidencia 
que se está notificando a la secreatria 
de hacienda sobre tos mismos ususdas 
para inicar proceso de cobro 
coactivo. Ver Cd. seguimiento 4° 
evaluación. 



Se evidencio que para el año 2016, La Dirección 
Administrativa de Plazas de Mercado, cantando con 
97 puestas vacantes para ser asignados a posibles 
aspirantes, no realiza ninguna convocatoria para los 
interesados en la explatación de sitias de expendio 
en las diferentes plazas de mercado por tanto no 
asigno puestos vacantes Procedimiento CPPM10. 
tarea 2. 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Ajustar el procedimiento CP- 
P-010, tarea 2. sacializacion y 
asignacion de puestos 
vacantes e inventario de las 

, mismos que arraja el censo 
de la Dirección Administrativa 
de Plazas de Mercado. 

Dra. Blanca Luz 
Gorda - Ing. 

Carlos Gomez- 
Dr Boris Romero. 

11 de Abnl 
2017 

11 de 
Abril de 

2018 

100% de 
puestos 

asignados 

No de puestos osignadasl 
No de puestos 

inventariados (censo) 
100% 

Se realiza el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de la acción 
planteada, revisando el 
pracedimienta CP-P-0I0, tarea Na.2, 
respecto a la socialización y 
asignación de puestos vacantes. Ver 
Cd. seguimienta 4° evaluación. 

lo 

Se evidencio que en el mercado Potrerilla en el 
sector Casetas 'A", el local No. 345 fue cedido de 

Direccion 
Administrativo 
de Plazos de 

Mercado 

Recuperar pruebas como 
contratos de compraventa. 
arrendamiento y/o sesión 
para dar tramite al pracesa 
sancionatario. Se tendrón en 
cuenta las observaciones que 
realiza el persanal de 
recaudo, controles y persanar 
administrativo odscntas 010 
Dirección Administrativos de 
Plazos de Mercoda y 
solicitudes por porte de 
usuanas que hacen alusión o 
esto practico dentro de tas 
plazos de mercado del 
municipio de posta. 

Dra Blanca Luz 
Garcio - Dr. Boris 

Romero, 

11 de Abril 
2017 

25 de 
Agosato 
de 2017 

Expulsion de 
las usuarios 
infractores 

01 
reglamento 

interno 

No de expulsiones/Total 
de reportes de infraccion 

al articulo 32 de 
reglamento interna, 

100% 

Se realiza el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de la acción 
planteada. revisando que la Dirección 
de Plazas de Mercado siga realizando 
acciones carrecivas en cuanta aplicar 
procesos sancianatorios de los cuales 
boce referencio el Articulo 32 
conductos proscritos, litoral C, 
atender a permitirlo atención del sitio 
de expendio por personas distintos del 
beneficiario.Ver Cd, seguimiento 4° 
evaluoción. 

manera verbal por el beneficiario autorizado a un 
tercero para que siga explotando el sitio de 
expendio, violando el cumplimiento del reglamento 
interno de plazas de mercado, Articulo 32 conductos 
Proscritos. literales c. atender o permitirlo atención 
del sitio de expendio por personas distintos del 
beneficiario, 

Se evidencio que en el mercado el Potrertllo en el 
sectar Casetas "C", el local 338A fue anti-cresado por 

Direccian 
Administrativo 
de Plazas de 

Mercado 

Recuperar pruebas cama 
contratos de compraventa, 
arrendamiento y/o sesión 
poro dar tramite al proceso 
sancianatario. Se tendrón en 
cuento los observaciones que 
realizo el personal de 
recaudo, controles y personal 
administrativa adscritos ala 
Dirección Administrativas de 
Plazas de Mercado y 
solicitudes por parte de 
usuonos que hacen alusión o 
esta practico dentro de las 
plazas de mercado del 
municipio de posta. 

Dro Blanca Luz 
Gordo - Dr. Boris 

Romero. 

II de Abril 
2017 

25 de 
Agosto de 

20)7 

Expuision de 
los usuarias 
infractores 

01 
reglamento 

interno 

No de expulsiones/Total 
de repodes de infroccion 

al orticulo 32 de 
reglamento interno. 

100% 

Se realizo el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de la acción 
plonteada, revisando que la Dirección 
de Plazos de Mercado sigo realizando 
acciones correcivos en cuanto aplicar 
procesas soncionotorias de los cuales 
hace referencia el Articulo 32 
conductos proscritas. litarol "(. 
constituir derechos de cualquier 
noturoleza (anticresis, arrendamiento, 
cesión. compraventa etc.), o favor de 
terceros sobre el sitio asignada La 
Dirección de Plazos de Mercado 
impuso sanciones o usuaria local 338 
mercado Patrerilla. Ver Cd, 4° 
evaluación. 

el beneficiario autorizado, dóndale al local un uso 
indebida. tal como lo prohibe el reglamento interno 
de plazas de mercado. Articulo 32 conductas 
Proscritas, literales r, constituir derechos de cualquier 
naturaleza jonticresis, arrendamiento. cesión, 
compraventa etc.). o favor de terceros sobre el sitio 
asignado 



12 

Se evidencio que los plazos de mercado del 
municipio de Pasto carecen de un adecuado 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Dar extricto cumplimiento al 
procedimiento CP-P-015 
mantenimiento preventivo 
y/o correctivo en las plazas 
de mercado del Municipio de 
Pasto y se solicitaran tos 
recursos para priorizor las 
obras necesarios contrato de 
terreteria), igualmente se 
ajustaro el cronogromo de 
mantenimiento. 

Dir. Blanco Luz 
Garcia - Jet e de 
Mantenimiento - 

Personal de 
Mantenimiento, 

11 de Abril 
207 

II de 
Abril 2018 

Cumplir con 
el 100% de 

las 
montenimel 

ntos 
programad 

os. 

No de mantenimientos 
realizados/Total de 

Mantenimientos 
planteados 

100% 

Se evidencio la gestion reolizado por 
parte de la Dirección de Plazos de 
Mercado ante la subsecretaria de 
apoyo logistica donde presento uno 
relación de materiales de ferreterio y 
elementos electricos paro dar 
cumplimiento al procedimiento CP-P-
015, mantenimiento prevenlivo y/a 
correctivo en los plazos de mercodo 
del municipio de Pasto: Se evidencio 
arreglos y mantenimiento locativos en 
las plazas de mercado del municipio; 
Se evidencia el ajuste del cronograrna 
de mantenimiento tal como o 
propone lo acción correctiva para 
este hollozgo, Ver Cd. 4° evaluación 
Hallazgo 12-13. 

mantenimiento en sus instalaciones tales como mal 
estado de pintura, techos deterioradas y con goteras. 
muros y pisos can humedad, estancamiento de 
aguas. Además carecen de una adecuada 
identiticación de locales y demás, Fotos 1.2,5. 

13 

Se evidencio en diterentes plazas del municipio, !!! 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Dar extricto cumplimiento al 
procedimiento CP-P-015 
mantenimiento preventivo 
y/o correctivo en las plazas 
de mercado del Municipio de 
Pasto y se solicitaran tas 

. . 
recursos para priorizar tas 
obras necesarias (contrato de 
ferreteria), igualmente se 
ajustora el cronograma de 
mantenimiento, 

Dir. Blanca Luz 
Garcia - Jet e de 
Mantenimiento- 

Personal de 
Mantenimiento, 

II de Abril 
2017 

11 de 
Abril 2018 

100% de la 
demarcaci 

on de 
puestos. 

No de metros lineales 
ejecutaas/No de metros 
lineales programadas. 

100% 

Se evidencio lo gestion realizada por 
parte de lo Dirección de Plazas de 
Mercado ante la subsecretaria de 
apoyo logistico donde presenta una 
relación de materiales de ferreteria y 
elementos electncas para dar 
cumplimiento al procedimiento CP-P-
015, mantenimiento preventiva y/o 
correctivo en tas plazas de mercado 
del municipio de Pasto: Se evidencia 
arreglos y mantenimiento locativos en 
tas plazas de mercado del municipio; 
Se evidencia el ajuste del cronogroma 
de mantenimiento tal como lo 
propone la acción correctiva paro 
este hallazgo. Ver Cd, 4° evaluación 
Hallazgo 12- 13. 

de demarcación de los puestos y sobredimensión de 
puestas respecto a su área de ubicación autorizada 
porto Dirección de Plazas de Mercado, factores 
causantes de la congestión de peatones. Articulo 32 
conductas Proscritos, literales k, Invadir áreas 
asignados a otros beneticiarios vacantes. Fotos 3, 4. 6- 



14 

Se evidencio en el mercado de los das puentes, 
elementos de seguridad cama extintores con fecha 
vencida y otras elementas de la misma índole cama 
camillas inexistentes en su lugar respectivo de 
ubicación. Foto 8. 

Direccian 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Se arliculara can Salud 
Ocupacional para pedir 
asesarias en cuanta a la 
utilizacian y hubicacian de las 
elementas de seguñad. 

Dra. Blanca Luz 
Garcia - Jet e 
Operativa - 

Administrador 
plaza de 
Mercada 
Patrerilla - 
Cantrales. 

11 de Abril 
2017 

26 de 
Julia de 

2017 

Cumplir can 
las 

elementas 
de 

seguridad 
vigentes en 
las plazas 

de 
mercado 

del 
Municipio 
de Pasta. 

No de elementas de 
seguridad vigentes yen 

su lugar respectiva/No de 
elementas de segurida 

requeridas 

100% 

Se realizo el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de la acción 
planteada, revisando que la Dirección 
de Plazas de Mercado siga realizanda 
acciones de prevención, preparación 
y respuestas de emergencia dando 
cumplimiento al Decreto 1072 del 
2015. Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo de la alcaldía de 
Pasta. Ver Cd. 4° evaluación, 

15 

Se evidencio en las distintas plazas de mercado en el 
sectar carnes, que las locales no cumplen can las 

disposiciones sanitarias vigentes mínimas de 
salubridad, de acuerda a la estipulada en el decreto 

3075 de 1993 establece que razón de su 
campasición, caracteristicas tisicaquimicas ' 

biológicas, puedan experimentar alteración de 
diversa naturaleza en un tiempo determinada y que, 

parlo tanta, exige condiciones especiales de 
pracesa, conservación, almacenamiento, transporte 
y expendio, así misma de acuerda al decreto 1500 
de 2007, capitulo VI, articula 36, se evidencia que 

venden las carnes a la intemperie, interrumpiendo la 
cadena de preservación del frio. elementa primordial 
en la seguridad alimentaria, Además se evidencia la 
presencia de animales domésticas (perros), palomas 

y mascas en estas lacales, Foto 7. 

Direccian 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Realizar capacitacianes en 
8PM por parte de la Dirección 
Administrativa de Plazas de 
Mercado a las expendedores 
del sedar carnes, 

Dra Blanca Luz 
Garcia- Ing. 

Diana Mesías, 
Responsable 
Secretaria de 

Salud, 

II de Abril 
2017 

II de 
Abril 2018 

100% de 
establecimi 
entas de 
expendida 
de 
pescado. 
POlIO y 
carne, 

Nade Expendedores de 
Carne de Plazas de 

Mercado Sensibilizadas 
Para El Expendio de 

Carne / Total De 
Expendedores de Carne 
de Plazas de Mercado 

100% 

Se realiza el seguimiento al 
cumplimienta del 100% de la acción 
planteada, revisando que la Dirección 
de Plazas de Mercada siga realizando 
capacitaciones para manipulación de 
alimentas en las mercadas Las Das 
Puentes, Mercado Jangavita, 
Mercada el Palrertllo y Mercado el 
Tejar. Ver Cd, 4° evaluación. 

Establecer un cronagrama de 
aperativas can Secretaria de 
Salud. en el cual se apoyara 
las visitas a los sitias de 
expendida. 

1 
Cranagram 
a realizado 

No de Visitas Realizadas a 
Sitias de Expendia / Total 
de visitas Programadas a 

Expendios de Carne 

100% 

Se realiza el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de la acción 
planteada, dande se verifica el 
cumplimiento del cranagrama 
aperativo de visitas can la Secretaría 
de Salud en acampañamineta can la 
Policia Nacional, Ver Cd, 4° 
evaluación. 
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Se puda evidenciar en el mercado las das puentes 
en el sector de carnes, existe un lacal que 
permanece cerrado par más de un año, según 
información de beneficiarias vecinas del local. 
lntnngienda el reglamenta interna de plazas de 
mercada. Articula 32canductas Prascritas. literales w, 
mantener cerrada el sitio de expendio par quince 
(15) dias a más sin autarización de la Secretaria de 
Agricultura y Mercadea. Fata 9. 

Direccian 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercada 

Se procedera a iniciar el 
pracesa sancianatorio a 
puestas abandanados para 
dar cumplimienta a Articulo 
32, conductas proscritas literal 
w. 

Area Jurtdica . 
1ldeAbril 

2017 
ilde 

Abril 2018 

100% de 
puestas 

asignadas 

Nade puestas asignadas/ 
Nade puestas 

inventariadas (censa) 
100% 

Se realizo el seguimienta al 
cumplimienta del 100% de la acción 
planteada. revisanda que la Dirección 
de Plazas de Mercado siga realizanda 
acciones carrecivas en cuanta aplicar 
pracesos sancianatarias de las cuales 
hace reterencia el Articula 32 
conductas proscritas, litaral W', 
mantener cerrada el sitio de expendia 
par quince (15) días a más sin 
autorización de la Secretaria de 
Agricultura y Mercadea. Ver Cd, 4° 
evaluación. 
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Se pudo evidenciar en el mercado el potrerilla 
existen locales con mejoras adicionales coma 
construcción a la alta (segunda y tercer piso). Fotos 
10,11. 

Direccian 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Realizar un inventario e 
inspeccion acular de las 
adecuaciones realizadas sin 
autarizacion, para dar 
aplicacion al articulo 38 y 
siguientes del decreto 088/97 
y articulo 86 del mismo, 

Área Juridica y 
Personal de 

Mantenimiento. 

II de Abril 
2017 

II de 
Abril de 
2018 

Sancion de 
los usuarios 
infractores 
al 
reglamento 
interno 

Na de sancianes 
impuestos/Total de 

infractores identiticodas, 
30% 

No se pudo constatar un inventario de 
inspección acular realizada en el 
mercado del Potrerilla sabre las 
locales internas que presentan mejoras 
en sus instalaciones; se evidencia en la 
Dirección de plazas de mercado que 
algunos usuarios presentaron 
solicitudes para realizar mejoras en sus 
locales, dando cumplimiento a la 
establecida en el Reglamento Interno 
de Plazos de Mercado. 



18 

No se imponen amonestaciones por violación al 
reglamento interno de plazos de mercado tal como 
lo establece el articulo 35 PROCEDENCIA DE LA 
AMONESTACION y articulo37DEFlNlClON DE MULTAS. 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de ¡ 

Mercado 

Aplicar el reglamento interno. 
Articulo 35 Procedencia ala 
omonestación Y  articulo 37 
Definición de multas, 

Personal 
Administrativo y 
Operativo de lo 

Direcóon 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

de Abril 
2017 

11 de 
Abril de 
2018 

Sancion de 
. 

los usuanos 
infractores 
al 
reglamento 
interno 

No de sanciones 
impuestas/total de 

infractores identificados, 
100% 

Se realizo el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de la acción 
planteada, revisando que la Dirección 
de Plazas de Mercado siga dando 
cumplimiento al reglamento interno. 
dando cumplimiento al articulo 35 
procedencia de la amonestación y 
Articulo 37 definiciones de multas. Ver 
Cd, 4° evaluación. 
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Teniendo en cuenta el monto elevado de cartera 
por concepto de pago de tarifas de explotación de 
sitios de expendio, no se observa resultados en el 
cobro coactivo y se evidencia falta de gestión por la 
Dirección Administrativa de Plazas de Mercado en 
cuanta a la toma de acciones correctivas para 
aplicar el Art. 50 PROCEDENCIA DE LA EXPULSIÓN. 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Iniciar procesos 
sancionarotios, de la plaza de 
mercado del municipio de 
Pasto. Notificar a la Secretaria 
de Hacienda de los 
beneficirias quienes no 
tuvieran la intension de hacer 
acuerdas de pago para que 
se inicie un proceso de cobro 
coactiva, 

Dra. Rosa Mano 
Dr. Angel 
Salazar 

11 de Abril 
2017 

22 de 
Diciembr 
e de 2017 

10% en 
reuccion de 

cartera 

No Sanciones con 
resolucion para envio a 

cabro coactivo o 
secretaria de 

Hacienda/No de usuarios 
sin intencion de pago 

100% 

Se realizo el seguimiento al 
cumplimiento del 100% de la acción 
planteada, revisando que la Dirección 
de Plazas de Mercado siga aplicando 
el reglamento interno, dando 
cumplimiento al Articulo 50 
procedencia de la expulsión. Ver Cd, 
40 evaluación 
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Se evidencia que en los diferentes mercados, 
algunas locales, casetas y sitias de expendio, 
carecen de la numeración respectiva quelas 
identifique (nomenclatura). 

Direccian 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Según el reporte de base de 
datas del SIl se procedera a 
la demarcacion de los sitios 
de expendida que hay en las 
plazas de mercado del 
municipio de Pasto, 

Jefe de 
Mantenimiento. 

Personal de 
Mantenimiento. 

11 de Abril 
2017 

II de 
Abril de 

2018 

100% de 
puestos en 

karex. 

No de puestos 
identiticados con su 

nomenclatura/No de 
puestas asignados en 

Kardex 

100% 

Se realizo el seguimiento al 
cumplimiento deL 100% de la acción 
planteada, revisando que lo Dirección 
de Plazas de Mercado siga dando 
cumplimiento al procedimiento CP-P-
015, mantenimiento preventivo y/o 
correctivo en las plazos de mercodo 
del municipio de Pasto. Ver Cd, 4° 
evaluación. 



Se identifico un documento de 
diognóstico inmerso como aporlodo y 
en el Progromo de Atención 
Psicosociol 2017; donde se utilizó 
elementos como lo observocion y los 
reuniones con los líderes socioles de los 

Reolizor un estudio 
diagnóstico donde se 
identifique las necesidodes 
de lo población de los Plazos 

Plazas de Mercodos. poro encontrar 
como principales problematicas 
dentro de este contexto: 1. Población 
en condición de pobreza y pobrezo 

de Mercado poro diseñar un 
programa de atención 
psicosocial pertinente y 
efectivo a travez del censo 
de usuarias de Plazos de 
Mercado, 

II de Abril 
2017 

11 de 
junio 2017 

1 
Documento de 

Diagnóstico 90% extremo 
2. Desconocimiento en temas 
preventivos de violencia intrafamiliar y 
abuso sexual 
3. Desconocimiento de adecuadas 
pautas de crianza. 
4. inadecuada resolución de conflictos 
5. inestabilidad psicasocial en personas 
que tienen a carga personas 
discapacitadas. 
6. Disfuncionalidad familiar 

El programa de Atención Psicosocial de la vigencia 
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2016 no se cumplió a cabolidad. puesto que no se ha 
realizado un estudio diagnóstico de las necesidades 
de la población para realizar este programa. 
además, de que de dieciocho actividades grupoles 
pragramadas. se  cumplieron ocho de ellas, así como 
también no se identifica continuidad en las 
actividades correspondientes a las Mingas de Aseo, 
Departe y Convivencia, las actividades can niñas, 
niñas y adalecentes y los talleres para Adultas 
Mayares pragramados para cada semana, 
finalmente na se evidencia seguimiento y evaluación 
del impacto de este pragrama en la Pablación. en 

Direccion 
Administrativa 
de Plazas de 

Mercado 

Dirección 
Administrativa 
de Plazas de 
Mercado- 

Trabajador(a) 
Psicasacial 

Cumplir can fa ejecución de (N° Actividades 

Se identitica dentro del plan de 
acción del programa de atención 
psicasaciol actividades camo talleres 
can niñas y niñas, los lunes, martes, 
jueves y sobados: atención psicasociol 
tas días miercales y viernes y 4 
capacitaciones: se ha evidenciada 

consecuencia se evidencia indebida planificación las actividades del programa 11 de Abril 
II de ejecutadas/ N° cumplimiento de las actividades 

par parte de la dependencia. psicosacial definida para el 
año 2017, 

2017 
diciembre 
de 2017 

00% Actividades 
Programadas)'] 00 

85% 
pragromadas a troves de listas de 
asistencia, actos, registra fotagrafico. 
material didóctico entregado a los 
niñas y lista de asistencia a 
psicoterapia, en las siguientes fechas 
febrero: 3,S,6,8,10,12,15,17,19.22,24, 
26,27, marzo: 
1,3,5,8,10.12,13,15.17,20,22.24 y abril: 
2,3,5,7 y9. Además se evidencia 
participoción en camites de 
erradicación del trabajo infantil y 
gestión del CDI can lCBF 
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2017 
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diciembre 
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Documento de 
Evaluación 65% 

Se realizo diseño de formato CP-F-044 
Evaluación -Atención Psicosocial 
Plazas de Mercado, mediante 
encuesta, en los meses de febrero y 
marzo se aplicó la encuesta a una 
muestra de 30 usuarias del programa 
de atención psicasocial, se evidencia 
tabulación y análisis frente a los 
resultados, observando calificación 
general de satisfacción considerada 
por la población como MUY BUENA en 
un 75,3% 

      

Evaluar el impacto del 
Programa de Atención 
Psicasocial a través de las 
actividades realizadas con 
población de plazas de 
Mercado para identificar 
debilidades y fortalezas que 
permitiran generar un 
mejoramiento continuo. 

92,50 % 
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