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Mddulo de Planeacidn y gestion

En cumplimiento de la ley 1474 de 12 de julio de 2011, articulo 09 del Estatuto Anticorrupcién; la
Alcaldia de Pasto presenta el informe pormenorizado del estado de control interno vigencia 2017.

pove;
| COMPONENTETALENIOWUMANO |

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Desarrolle del talenfe humeane

El cédigo de ética Institucional continua vigente y se encuentra publicado en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/codigo-de-etica, para consulta de todos los funcionarios de la
Alcaldia Municipal. La Alcaldia de Pasto a traves de la coordinacion de la oficina de Control Interno y
con el apoyo de los coordinadores de calidad de cada una de las Dependencias, viene realizando
actividades de difusion de los valores y principios contemplados en el codigo de etica institucional,
mediante talleres participativos, charlas, sensibilizaciones, dinamicas, creacion de folletos, afiches,
publicaciones etc, en cada uno de los procesos como se muestra a continuacion:

¢ Oficina de Comunicaciones
La oficina de Comunicaciones socializé las diapositivas sobre el Cédigo de Etica, enfatizando en los

valores, posteriormente se presentd al equipo de trabajo el video educativo titulado: “Como Vamos
Ani"  https://www.youtube.com/watch2v=vt36IDg2hxl&list=UUKeS-MRXwWN40EvbMHro1Aé6g, el cual
permite identificar de manera prdctica los valores que un servidor publico debe poseer, finalmente se
realizan reflexiones por cada uno de los servidores y funcionarios pUblicos de esta Dependencia sobre
cdmo se aporta al cumplimiento de los valores desde el quehacer diario.
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e Oficina de Planeacion
Esta Dependencia readliza a su equipo de frabagjo exposicion del Cédigo de ética mediante
diapositivas impresas y posteriormente las deja en las paredes de su Dependencia con el objetivo de
tener una reflexién permanente frente a esta tematica y sobre todo frente a cada valor.
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e Oficina de Planeacion de la Gestion Institucional
Esta Dependencia realiza a su equipo de trabajo socializacién del Cédigo de ética mediante

diapositivas, realizando al final conclusiones frente al tema 'y enfatizando en la prdctica de los valores.

e Direcciéon Administrativa de Plazas de Mercado
Esta Dependencia readliza un plegable informativo sobre los Valores Institucionales, el cual es

entregado a cada funcionario y posteriormente se socializa por parte del Coordinador de Calidad el
tema de Cédigo de Etica y el pegable de los Valores.
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Direccidn Administrativa

W RESPONSABILIDAD de Plazas de Mercado
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e Secretaria de Agricultura )
En esta Oficina se hace una difusién a través de diapositivas sobre el tema de Cddigo de Etica y los

Valores Institucionales, liderada por el Coordinador de Calidad.

e Oficina de Asuntos Internacionales )
En esta Oficina se hace una difusidén a través de diapositivas sobre el tema de Cddigo de Etica y los

Valores Institucionales, liderada por el Coordinador de Calidad.

o Secretaria de Gestion Ambiental
En un espacio natural esta Oficina realizd un encuentro de integracién dénde a la vez se realizd un
conversatorio sobre el tema de Cdédigo de ética, y se enfatizd en los valores Institucionales,
finalizando con conclusiones acerca de esta temdatica.
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e Secretaria de Cultura
Esta Dependencia optd como metodologia realizar una mesa redonda en donde se realizé lectura
acerca del tema de Cédigo de ética, abordando ademds de manera detallada los valores

e Secretaria de Salud )
En la Secretaria de Salud se difundié por medio de correo electrénico el Céddigo de Etica Institucionall

a todos los funcionarios y asimismo se emitid la Circular N° 001 del 27 de abril del 2017 para que los
colaboradores lean este importante documento, para aplicarlo en sus labores y ademds el 5 de
mayo, se realizd una evaluacion a los funcionarios de 4 preguntas y con una cdlificacién de 1 a 10.
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e Secretaria de Infraestructura y Valorizacion
La Secretaria de Infraestructura y Valorizacién realizd un conversatorio sobre el tema de Valores
Institucionales y Cdodigo de ética, a través de una dindmica IUdica, donde todos los funcionarios
participaban con sus conceptos y reflexiones sobre los valores. Ademds se entrego un volante con un
resumen de la socializacién para que cada funcionario lo tenga en cuenta en sus labores.

PII‘WB V4 valeres élfcos AICALDIA DE PASTO

- Sonla bcse fundamental para direccionar el comportamiento de los servidores publicos y
> contratistas hacia el logro de la mision y vision social |

dadivas
- Rendir cuentas, sobre la utilizacion de recursos publicos
y resultados de su gestion

- - Excelente relacién de todos los funcionarios para
fomentor un buen cmbiente de frobcjo para lo
prestccion 6ptima del servicio
- El interés general debe prevalecer sobre el interés
personal o particular

". o
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- Prestar servicios de acuerdo o sus funciones sin aceptar w

actitudes positivas

- Reflejar siempre el trato cortés, amable y cqnsiderad
” VALORES ETICOS COMPROMISO COMPARERISMO }
Son atributos, cualidades y RESPONSABILIDAD EFICIENCIA =
s ivganeniaie = Respeo COLABORACION s
' humano, que permiten una HONESTIDAD CUMPLIMIENTO H
mejor convivencia TRANSPARENCIA JUSTICIA i

o Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres
Se difundi¢ el tema del Cddigo de Etica y de los Valores Institucionales a través de presentacion
Power Point, donde se participa de manera dinamica, posteriormente se realiza la reflexiéon en la
importancia del coddigo de ética en las administraciones publicas, seguidamente se realiza andlisis y

reflexion de cada uno de los 10 valores institucionales, finalmente se hace un estudio de caso en tres
grupos de frabajo y luego se socializa el trabajo realizado.
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e Secretaria de Bienestar Social
Como metodologia de socidlizacién se realiza a manera de conferencia una presentacién de
diapositivas con contenido del cédigo de ética y de cada uno de los Valores que conforman este
documento, recalcando la importancia de este tema dentro del Sistema de Gestidon de la Calidad.

e Oficina de Género
Se presentan diapositivas al equipo de trabajo sobre el tema de los Valores Institucionales con
material audiovisual y se reflexiona acerca del tema de la importancia del cédigo de ética en el
contexto laboral, finalmente se realizan conclusiones.
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e Direccién de Juventud
La Direccién de Juventud redliza un plegable como herramienta de socializacidon del cédigo de ética

y de los valores institucionales, el cual es debatfido en un trabajo en equipo y concluyendo con
reflexiones a nivel personal y laboral.
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¢ Oficina de Sisben
En la Oficina de SISBEN se realiza una mesa de trabajo para realizar la difusién del tema de Cdodigo de

ética y valores institucionales en la cual se participa sobre la importancia de vivenciarlos en el
contexto laboral
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¢ Punto de Atencién a Victimas
A manera de conferencia se realiza la difusidon del cédigo de ética con todoel equipo de trabajo del
Punto de Atencidn a victimas creando sensibilizacion en la importancia de este documento y de la
vivencia de valores en las labores cofidianas.

==

ABOGADOS

>\
.

e Subsecretaria de Control
La Subsecretaria de control entrega un informe detallado de la socializacién de cédigo de ética
donde subraya la presentacion por medio de diapositivas de power point, enfatizando en las politicas
éticas de la Administracién Municipal.
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e Subsecretaria de Seguridad

Se redliza socializacion del cédigo de ética y de los valores institucionales mediante presentacién
power point y anexo a esto se desarrolla un plegable para ser entregado a cada uno de los

funcionarios que pertenecen a este equipo de trabajo.

VALORES ETICOS

Los Valores Eticos son los atributos,
cudlidades Y actitudes
fundamentales del comportamiento
humarno, que dan sentido ala vida,
permiten una mejor convivencia, y
otorgen efectos positivos dignos de
aprobacién. Los actos de los
servidores publicos de la Alcaldia
Municipal de Pasto, son regidos por
los siguientes valores éticos:

« COMPRCMISO: Se involucra en el
deber ser de la misién.

« RESPONSABILIDAD: Dar lo mejor de
mi mismo.

*RESPETO: Vdlorar a los demds
acepando sus diferencias.

« HONESTIDAD: Coherencia entre lo

que se piensq, se dice y se hace.

«TRANSPARENCIA: Dar cuenta del
encargo que nos han confiado de
manera clara, veraz y oportuna.

« COMPANERISMC:  Vinculo  de
apoyo mutuo entre comparfieros
para la buena correspondencia.

« EFICIENCIA: Utilizar
apropiadamente los recursos y
talentos en funcién de los
compromisos para mejorar
resultados.

« COLABORACION: Ayudar y apoyar
a ofros mediante el trabgjo
conjunto y participacién activa.

« CUMPLIMINTO:  Llevar a cabo
funciones y ordenes segin el
comprorniso con otros y conmigo
mismo.

*JUSTICIA: Dar a cada uno
razonablemente lo que por
derecho y en equidad le
corresponde.

valores

ne

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Participacion Honestidad

0BSERVATORIO
DELITO

y "N\ 7 N

{ HIDALS 6 )

>

\

RESPONSABLE: PABLO ANDRES URBINA BRAVO
‘COORDINADOR DE CALIDAD

gov.co

e Coordinacién Casa de Justicia

Se realiza un taller participativo con el Equipo de trabajo de Casa de Justicia, ademds de que se
expone en la cartelera de la Dependencia mensajes alusivos al tema de Cédigo de ética y Valores

Institucionales.
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e Subsecretaria de Convivencia
En esta dependencia se realiza la socializacidon del Cédigo de ética y de los Valores institucionales a
través de una exposicion y se entrega un plegable a cada funcionario con el fin de reflexionar en el
tema, recordarlo y vivenciarlo en el dia a dia.
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e Comisarias de Familia
Se realiza la socializacion a fravés de un conversatorio con el equipo de frabadjo.

e
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¢ Direccion Administrativa de Espacio PUblico
Se redliza una socializaciéon del cddigo de ética enfatizando en los valores institucionales, esto a

manera de sensibilizacidon para que se interiorice el tema y se reflexione en la importancia de la
vivencia de los mismos, se concluye con mensagjes alusivos a la temdtica de manera dindmica vy
participativa con todo el equipo de frabgjo.

o Secretaria de Desarrollo Comunitario
Se realiza una mesa redonda con el Equipo de trabajo de la Secretaria de Desarrollo Comunitario

donde se dialoga entorno al tema del Cédigo de ética y de los valores institucionales que deben
vivenciarse en la Administracion Municipal.

e Subsecretaria de Talento Humano y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se articulan estas dos dependencias con el fin de realizar una exposicién sobre el tema de Cdodigo de

éticay se enfatiza en los valores institucionales, al final todos realizan conclusiones acerca del tema 'y
se les entregan plegables de sensibilizacion.

 Oficina Fondo territorial de pensiones
Se socializa el Codigo de Etica y los Valores Institucionales de la Administracion a través de una mesa
redonda, finaimente comparten frases célebres asociadas con el tema vy las publican en la cartelera
de la Oficina.

NIT:8912800003

CAM Anganoy via Los Rosales Il

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347

Linea Gratuita Nacional 01 8000 961010 - Correo electrénico: controlinterno@pasto.gov.co
Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento




ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control Interno

e Departamento Administrativo de Contratacion Publica
Se redliza presentacién por medio de Diapositivas con el Equipo de Trabajo sobre el tema de Cddigo
de Etica, se da un espacio para participacién de los Funcionarios.

e Secretaria de Hacienda
Esta Secretaria demostrd dinamismo, creatividad y motivacién al momento de desarrollar el taller
sobre Valores Institucionales y Cdédigo de Etica, se expuso el tema y ademds se realizaron
dramatizaciones en grupo reflexionando alrededor de este asunto.
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e Oficina de archivo municipal
Se desarrolla el tema de Cddigo de ética y valores institucionales a través de un taller dindmico,
dénde el equipo de tfrabajo participa y reflexiona sobre el tema a través de trabajos en grupo por
cada Valor exponiendo sus carteleras y socializandolas segun su criterio.

N RO "
unn EL COMPAIERIS 0

e Subsecretaria de la Informacion
En articulacién con Apoyo Logistico se realiza un conversatorio dindmico sobre el tema de Cédigo de
Etica y Valores Institucionales, donde ademds se realiza una presentacion de diapositivas, al final se
hace conclusiones sobre la temdtica.
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e Oficina Juridica
Se hace la difusién del tema de cédigo de ética y de los valores institucionales a través de
presentacion de diapositivas, dando espacio de sensibilizacion sobre la temdtica.

e Subsecretaria de Apoyo Logistico
En articulacién con la Subsecretaria de Sistemas de Informacion se realiza un conversatorio dindmico
sobre el tema de Cdédigo de Etica y Valores Institucionales, donde ademds se redliza una
presentacion de diapositivas, al final se hace conclusiones sobre la temdtica.

¢ Almacén General
Se realiza mesa redonda donde se dialoga sobre los Valores Institucionales en un contexto de cddigo
de ética de la Administracién Municipal, se da un espacio de reflexiones personales sobre el tema
donde se aborda el contexto personal y profesional de los funcionarios de la Dependencia.
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Plan insffiucional de formacién y eapaeliacién : Con la finalidad de fortalecer las competencias del
personal de la Alcaldia de Pasto, en el periodo comprendido entre marzo a julio de 2017 se han
ejecutados los siguientes temas de capacitacién:

e Excely access avanzado.

e Lliderazgo motivaciéon y trabajo en equipo.
e Evaluacion del desempeno.

¢ Diplomado evaluacién de proyectos.

En convenio con el Instituto colombiano de normas técnicas colombianas y certificacion ICONTEC, se
desarrollé capacitaciones dirigidas a coordinadores de calidad asignados por cada una de las
Dependencias con la finalidad de continuar con las actividades tendientes a la implementacion del
Sistema de Gestidon de Calidad en temas relacionados con:

e Acciones correctivas.
e Gestion del riesgo
e Transicidn de la NTC ISO 9001:2015.

A continuacién se presenta un registro fotogrdfico del desarrollo de las actividades en mencién:
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——

De la misma manera en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se capacito a 35
auditores internos con los que cuenta la Alcaldia de Pasto, para fortalecer las competencias para la
ejecucién de la auditoria interna al Sistema de Gestidn de Calidad que se readlizara en el mes de
septiembre.
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Programa de blenestar: Con el fin de confribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores generando actitudes favorables que favorezcan la integracidn y recreaciéon; la
Alcaldia de Pasto desarrollo en el periodo marzo a julio 2017 las siguientes actividades:

e Dia de la mujer.
e Dia de la secretaria.
e Dia del frabgjo.

Seguridad y salud en el frabajo: Para prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de frabagjo, la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, la Subsecretaria de Talento Humano ha desarrollado las siguientes actividades en el
periodo comprendido entre marzo a julio de 2017:

e Elaboracién evaluacion inicial del SGSST segun nuevos lineamientos de la Resolucién 1111 de
marzo del 2017 del Ministerio del Trabajo

e Elaboracién del Plan Anual de Capacitacidon en Seguridad y Salud en el Trabajo Vigencia
2017.

e Induccién en materia de Seguridad y Salud en el Trabgjo a los funcionarios de la
Administracidén Municipall.

e Redlizacién de andlisis de puesto de trabajo a los funcionarios que asi lo requirieron.

e Reporte e Investigaciéon de accidentes de trabaijo.

e Elaboracién del sistema de vigilancia epidemiolégica en riesgo biomecdnico.

e Capacitaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo dirigida a los funcionarios de la
Administracidn Municipal en: higiene postural, pausas activas y manejo de carga, uso de
Elementos de Proteccidn Personal, manejo de estrés y riesgo psicosocial, acoso laboral,
Hipertension Arterial y el fomento de actividad fisica. Estilos de Vida Saludables

e Aplicacién de hemramienta para identificar sinfomas en desordenes musculo esqueléticos
KAPRA-OSHA en algunas dependencias de la Alcaldia de Pasto.

¢ Instalacién de extintores en todas las dependencias de la Alcaldia de Pasto.

e Elaboracién de Matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos.

e Gestion para medidas de intervencién en factores de riesgo vy peligros.

e Conformacién del Comité de Seguridad Vial.

e Elaboracién del plan estratégico de seguridad vial.

¢ Implementacioén y ejecuciéon del programa de elementos de proteccién personal.

e Orientacién psicolégica enfocada a los funcionarios remitidos por riesgo psicosocial y
consumo de spa.

e Elaboracién de programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial.

e Elaboracién de programa de estilos de vida y trabajo saludables.
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e Actudlizacion programa de prevencion y manejo del consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas.

e Taller en neurociencias para el liderazgo y la gestién del estrés

e Sensibilizacion de aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.

e Ejecucién Sistema de Vigilancia Epidemiologica en riesgo Cardiovascular: Tamizaje de Tensidon
Arterial en las diferentes dependencias de la Alcaldia de Pasto

e Actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigidas a los funcionarios de la Alcaldia de
Pasto: Brigada de Higiene Oral y bailo terapia.

e Taller de Comunicacion asertiva y manejo de conflictos con las dependencias que segun Ia
priorizacién de la matriz de identificacion de peligro y valoracién del riesgo estdn calificadas
con riesgo psicosocial alto terapia de relajacion y meditaciéon guiada para reducir el estrés
laboral.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programas y proyecios
Plan de desamollo:

Posterior a la aprobacidon del Plan de Desarrollo “Pasto Educado Constructor de Paz” 2016 — 2019,
adoptado mediante Acuerdo 012 del 2016 del Concejo Municipal, la Oficina de Planeacion de
Gestidn Institucional — OPGI, procedié a adoptar la ruta metodoldgica de seguimiento y evaluacion
de los Planes de Desarrollo, propuesta por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

Para efectos de su implementacion, se considerd necesario ajustar los instrumentos para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion del mismo, los cuales incluyen:

1. Plan Indicativo: organiza y orienta estratégicamente las acciones del municipio y sus entidades
adscritas y vinculadas para alcanzar objetivos acordes con su misidn. Se materializa en metas
cuatrienales de resultado y producto.

2. Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI: vincula los aspectos estratégicos, programdticos y
presupuestales. Permite la programacion de la inversion de manera anualizada discriminando,
ademds, las fuentes de los recursos financieros.

3. Plan de Accidon: permite a cada responsable de la implementacion del Plan de Desarrollo,
organizar para un determinado ano, las actividades que se van a desarrollar para cumplir con las
metas de producto programadas, definiendo los recursos financieros con sus respectivas fuentes.

4. Hojas de Captura: a través de este instrumento se reporta mensualmente el cumplimiento de las
metas de producto fisicas y financieras, programadas para cada una de las vigencias del Plan.

5. Tablero de Conftrol: instrumento que permite visualizar el comportamiento de cada una de las
metas de producto, teniendo en cuenta, la programacién prevista en el Plan de Accién.
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Para organizar este proceso, la Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional, presentd el proyecto
de decreto para implementar el modelo de monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan de
Desarrollo del Municipio de Pasto. Una vez revisado y aprobado por la Oficina Juridica, se emitid el
Decreto 0672 del 6 de diciembre de 2016, por el Despacho del Alcalde, el cual fue socializado en
Consejo de Gobierno.

Sin embargo, el 27 de junio del presente ano se realizaron algunas modificaciones al Decreto, ya que
se incluyd como responsables del proceso a las Oficinas de Comunicacién Social y Control Interno, y
a la Subsecretaria de Sistemas de Informacion, por esta razén, el nuevo Decreto 0253 de 2017 es el
que regula el Modelo y contiene, entre otros elementos, la estructura administrativa, las actividades,
los responsables, las rutinas e instrumentos de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Procedimiento

Como se conoce, el Plan de Desarrollo “Pasto Educado Constructor de Paz” se estructurd a partir de
cinco pactos, que se desarrollan en 16 rutas especializadas, 29 programas, 99 subprogramas, 351
metas de resultado y 793 metas de producto para el cuatrienio 2016 - 2019.

De acuerdo a la metodologia del DNP, para efectos de definir la orientacién de las metas de
producto, se identificaron las categorias de mantenimiento, reduccién e incremento. En el caso del
Municipio de Pasto, en el Plan de Desarrollo se establecieron 233 metas en la categoria de
mantenimiento, que significa que su ejecuciéon es permanente durante todo el cuatrienio; 2 metas de
reduccion, que corresponden al propdsito de la administracidon municipal de disminuir mediante
acciones que impacten indicadores negativos y 558 de incremento, las cuales buscan mejorar la
prestacion de bienes y servicios a la comunidad a través de la inversion publica. En el ejercicio
adelantado desde la Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional, cabe aclarar que cada meta
tiene una programacién para el cuatrienio que se establece en el instrumento llamado Plan
Indicativo; para el aino 2017 no se programaron 51 metas de producto, es decir, la evaluacion se
mide sobre un total de 742 metas.

Para el andlisis del avance de las metas de producto, para este corte, se tuvieron en cuenta los
rangos establecidos por el DNP que permiten categorizar el estado de la ejecuciéon de las metas
programadas como se relaciona en la Tabla 1, ufiizando para ello el Tablero de Control que
consolida la informacién mensual reportada por cada dependencia en hoja de captura.

Tabla 1. Rangos de cumplimiento de las metas de producto a corte mayo

Rango de ejecucion Estado de la meta Color
Mayor o igual al 41,11por ciento Cumplida
Entre 24,4 y 41 por ciento Gestion normal Amarillo
Entre 4 y 24,3 por ciento Atrasada Rojo
Inferior al 4 por ciento No iniciada
No programada en la vigencia* No programada Cris

Rango y color creado por la Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional Fuente: Formato del Departamento Nacional de
Planeacién DNP agjustado por la OPGI, 2017.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en la Tabla 2 se observa el comportamiento de las 742 metas de
producto programadas para el ano 2017 con corte a 31 de mayo.

Tabla 2. Comportamiento en el cumplimiento de las metas de producto

Programadas por pactos.

- = Estado de las metas de producto
[7] (7}
o o para el aiio 2017
w O .8
S an~ oan~ e
Pactos del Plan de D lo | 288 |£88 £ o
actos del Plan de Desarrollo | £ 8 § 3'8“ 3 £ 8 e
Municipal §* g o < g.g . = 5 G
Lo e i L s 5 S €
P 020 S
o o O
Pacto por los derechos
ac. op 326 il 126 16 117 167
sociales
Pacto por la seguridad,
- - 126 4 67 7 11 a1
convivencia y paz
N t nl
ebdaetande 112 19 56 5 16 35
naturaleza
Pact Il
acto por un desarrollo 103 1 56 6 5 36
econdémico local e incluyente
Pact n iern iert
acto por un gobierno abierto 25 6 46 12 5 12
y participativo
Total general 742 il 351 46 54 291
Porcentaje general 100% NA | 47,3% 6,2% | 7,3% 39,2%

Fuente: Oficina de Planeacion de Gestion Institucional, 2017.
Andlisis

Del total de metas de producto programadas (742) para el ano 2017, se cumplieron 351 que
representa el 47,3 por ciento, mientras que en la categoria de gestidn normal, se encuentran 46
metas que corresponden al 6,2 por ciento. Estas dos categorias reflejan un buen avance en el
cumplimiento de metas (53 ,5%) en las diferentes dependencias, teniendo en cuenta que el andlisis
se realiza para un periodo de cinco meses.

Asi mismo, se evidencia que el 7,3 por ciento de las metas estdn en la categoria de atrasadas vy el
39.2 por ciento en no iniciadas, situacidon que se justifica en el proceso rutinario de contratacion, que
se adelantd aproximadamente desde el mes de enero hasta el mes de marzo, razén por la cual, el
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cumplimiento de metas durante estos meses fue relativamente bajo, sin embargo, el reporte de las
metas para los meses siguientes muestran avances significativos. Ademds, hay metas especificas que,

a pesar de que requieren un proceso para su consecucion, serdn reportadas en el segundo semestre
del ano en curso.

En la Tabla 3 se observa el cumplimiento de metas de producto por pacto, en las categorias de
gestiéon normal y cumplidas , donde se obtuvo un mayor porcentaje (61,3% ) en el pacto por un
gobierno abierto y participativo , seguido por el pacto por un desarrollo econdmico local e
incluyente con el 54,4 por ciento, y por el pacto por la seguridad, convivencia y paz que alcanzd el
53,2 por ciento; los pactos por los derechos sociales y por un nuevo pacto con la naturaleza
obtuvieron el 38,6 y 50 ,0 por ciento de cumplimiento respectivamente.

Tabla 3. Cumplimiento y gestion normal de metas programadas por pacto

Porcentaje de metas cumplidas y de gestion
normal por pacto
T o©
Pactos del Plan de Desarrollo 8.2 o E + £
Municipal ® O ) S 5 § 5
E8c 2 | v £ [he SRS
Bigsvie .S 2 e EQ
o8 (§] » 2%
- 0 [ Oo
O o
Pacto por los derechos sociales 326 126 38,6% 16 49% | 43,5%
;z,c;: por la seguridad, convivencia 126 67 53,2% y 55% | 58,7%
Nuevo pacto con la naturaleza 112 56 50% 5 4,4% | 54,4%
Pacto por un desarrollo economico 103 56 54.4% 6 5,8% 60,2%
local e incluyente

Porcentaje de metas cumplidas y de gestion
normal por pacto

T o

Pactos del Plan de Desarrollo 3 .g = £ + £
Municipal eo |y S 535

Esz| ¢ b < ® |28 ¢

BEE e 5 "] N3 g‘.Q

23 o § O3
o

Pacto por un gobierno abierto y 75 46 61,3% 12 16% 77.3%

participativo
Total general 742 351 47,3% 46 6,2% | 53,5%
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Fuente: Oficina de Planeacion de Gestion Institucional, 2017.

Conrelacién a las metas de resultado y teniendo en cuenta la propuesta metodoldgica del DNP, las
mismas serdn anualizadas y su comportamiento se reportard partir del mes de agosto de 2017.

Ejecucién financiera 2017

Segun el reporte de la Secretaria de Hacienda Municipal, la apropiacién definitiva del presupuesto
de rentas e ingresos y de gastos e inversiones para la vigencia fiscal 2017 se fijé en $643.905.060.229,
de los cuadles se han ejecutado a corte 31 de mayo $147.766.760.810 que representan el 22,9 por
ciento. Finalmente, en la Grafica 1 se muestra la ejecucidn presupuestal por pacto que corresponde
al 23,4 por ciento en el pacto por los derechos sociales, el 42,7 por ciento al pacto por la seguridad
convivencia y paz, el 20,8 por ciento al nuevo pacto con la naturaleza, el 10,5 por ciento al pacto por
un desarrollo econdmico local e incluyente y el 30,4 por ciento al pacto por un gobierno abierto y
participativo.

Grafica 1. Ejecucién presupuestal por pacto
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Fuente; Secretaria de Hacienda Municipal, 2017
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Principales reconocimientos a la Alcaldfia de Pasto

El municipio de pasto es ejemplo anticorrupcion en colombia

La Alcaldia de Pasto, obtuvo el mayor puntaje de calificacién en el indice de Transparencia en
Capitales de Departamentos, correspondiente al 77.9%, de acuerdo a la evaluacion realizada por la
Organizacién No Gubernamental Transparencia por Colombia, lider en el mundo en la lucha contra
la corrupcidn, que trabaja en mds de 100 paises y que en esta oportunidad evalué a 75 entidades
de la rama ejecutiva, legislativa, judicial y érganos auténomos de Colombia.

El 77.9% que obtuvo Pasto en los resultados del indice de Transparencia de Entidades Publicas,
corresponde a un nivel de riesgo moderado frente a la corrupcidn administrativa territorial, durante el
periodo comprendido entre enero del ano 2015 a abril del 2016, siendo los indicadores de visibilidad,
institucionalidad y el de Control y Sancién los factores evaluados.

Es de precisar, que aunque el reporte emitido por la ONG Internacional refiere un proceso de
evaluacién con corte a abril del 2016, los 628 indicadores mediante los cuales se evalud el nivel de
transparencia de la Alcaldia de Pasto, corresponden en un 40% a la vigencia 2015y en un 60% a la
vigencia 2016, teniendo en cuenta que el proceso evaluativo se extendid hasta el mes septiembre de
2016.

Por esta razdn, el acceso a la informacioén, la rendicién de cuentas a la ciudadania, la planeacién, la
gestion de la contratacion y del talento humano, promocién de la participacion ciudadana y control
interno y extemno, representan valores importantes en la medicién readlizada frente a las medidas
anticorrupcion.
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Segun Transparencia por Colombia, las mediciones 2013-2014 y 2015-2016, son comparables entre si,
puesto que mantienen sus aspectos metodoldgicos bdsicos; en ese orden, la Alcaldia de Pasto ha
mejorado su desempeno en la lucha contra la corrupcidn durante el actual gobierno municipal,
pasando de un nivel de riesgo medio hasta el ano 2014, con un ranking del 72.1%, a un nivel
de riego moderado, con el 77.9% de cdlificacién obtenida hasta el afo 2016.

Reconocimiento por el Presidente de la Republica:

La Alcaldia de Pasto obtuvo un reconocimiento por parte del Senor Presidente y el Departamento
Administrativo de la Funcidén PuUblica DAFP a la oficina de Conftrol interno por la integridad en el
servicio publico y por el compromiso permanente de recalcar e impulsar el cédigo de ética con los
valores de fransparencia, honestidad, compromiso, justicia en bien de todos los ciudadanos.

A JWlip

“uly Via del Servidor pablico

Integridad en el Sepvicio pablico

El Gobierno Nacional reconoce y enaltece la labor de:
JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRUZ
y su Equipo de Trabajo
Por su integridad en el servicio publico

Bogota, julio 4 de 2017

4 &fﬂw«——'\b
Ju%/Munugl—-Sonl‘os Calderén I.iliar;u Caballero

Presidente de lu Repiblica Directora Departamento Administrativo
de la Funcién Poblica

" : . /g TODOSPORUN
f,L.J.N:C,.!.QN,.,P?U?.'-;'.,C..A ‘& NuEvoPais
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TODOS PORUN
- NUEVO PAIS

W AR B
SERVICIO PUBLICO
cédigo de Integridad

os servidores publicos

somos el alma de las
entidades. Servir de manera
integra es nuestra vocacion
y orgullo, y es el fundamento

de un Estado fortalecido y u’
pais en paz

CoOompromiso mmm
Soy consciente de la

omo servidor
bsicion permea
der y resolve
ades de las p¢
e relaciono

Estos son los valores que nos
guian cada dia:

Honestidad
Actuo siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis debg

transparencia y rectitud, y sie,
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Sistema de Geslién de Calidad:

La Alcaldia de Pasto, se encuentra certificada en el sistema de Gestion de calidad bajo la norma
técnica ISO 9001:2008, certificado que fue otorgado por el Instituto Colombiano de normas técnicas y
certificacion ICONTEC, en la actualidad la Entidad se encuentra en el proceso de transicidén a la
norma ISO 92001.2015 implementando los cambios importantes principalmente el enfoque basado en
riesgos con importantes jornadas de trabajo al interior de los procesos.

Plataforma esirategia:

En el mes de junio de 2017 se llevd a cabo la socializacién de la actualizacion de la misidn, politica y
objetivos de calidad aprobados mediante Decreto 00213 del 30 de mayo de 2016 por parte del Jefe
de Conftrol Interno a los coordinadores de Calidad de los diferentes procesos de la Alcaldia
Municipal de Pasto los cuales se comprometieron a reproducir la informacién al interior de sus
procesos.

OBJETIVOS DE CALIDAD ALCALDIA
DE PASTO
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Modelo de operacién por procesos

Divulgacion de los procedimientos: Con la asesoria de los profesionales de la Oficina de Control
Interno, los coordinadores de calidad lideres de procesos y funcionarios de la Alcaldia Municipal, se
continua con la actualizacidon y mejora de la estandarizaciéon de la documentacion de los procesos
(procedimientos, instructivos, manuales y formatos) de acuerdo a las necesidades y a los lineamientos
del procedimiento interno “control de documentos” dicha informacidén se encuentra publicada en
el siguiente link: http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-del-sistema-de-gestion-de-

calidad.
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Adminisiracién de Mesges: Con el fin de desviar practicas corruptas en la Alcaldia de Pasto y para
dar cumplimiento a la norma legal vigente y para garantizar el cumplimiento de objetivos
Institucionales, La oficina de Control Interno en su rol de evaluaciéon, ejecuto el seguimiento al mapa
de riesgos administrativos y de corrupcidén en las dreas donde se tiene disefiado el mapa de riesgos. El
informe de seguimiento se encuentra publicado en la pdgina web institucional en el link de
Transparencia y acceso a la informacidén publica.
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Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

Moédulo de Evaluacion y Seguimiento

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Avditorfas infernas de gesfién: Con el fin de realizar evaluacién y seguimiento a la gestién de los
procesos en el periodo de 2017 en el periodo marzo a julio de 2017 la oficina de Control Interno
desarrollo las siguientes auditorias:

Proceso Gestidn Financiera

Proceso Apoyo Logistico

Proceso Gestidn tecnologias de la informacién

Proceso Gestion Ambiental

Secretaria de Educacion Institucion Educativa Municipal Anganoy.
Proceso Seguridad convivencia y control

Proceso Atencidn social
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COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO

Seguimiente @ los planes de mejeramienfe: La Oficina de Control de Control Interno realizo
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las acciones de mejoramiento formuladas para el
cierre de hallazgos producto de las diferentes auditorias internas y externas de gestién de vigencias
actuales y anteriores:

Dependencias donde se ejecutd la evaluaciéon de planes de mejoramiento:

Departamento Administrativo de Contratacién.

Sistema Estratégico de Transporte Publico —Avante.

Secretaria de Gestién Ambiental.

Institucién Educativa Municipal Cristo Rey.

Institucién Educativa Municipal Francisco de la Villota.

Oficina de Género.

Secretaria de Gobiemo.

Institucién Educativa Municipal Genoy.

Secretaria de Educacién Municipal.

Subsecretaria de apoyo logistico.

Secretaria de salud.

Subsecretaria de Talento Humano.

Plan de mejoramiento suscrito ante la Contraloria Municipal de Pasto por el Nivel Centrall.
Plan de mejoramiento Archivistico, suscrito entre el Archivo General de la Nacién y la Alcaldia
Municipal de Pasto.

Plan anfiecemupeiédn: En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion” la Oficina de
Control Interno realizo el primer seguimiento a las estrategias contempladas en el plan anticorrupcion

La informacién se encuentra en el siguiente link: http://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica.
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La legalidad y la transparencia
hacen parte de nosotros.

Eje Transversal de Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La Oficina de Comunicaciéon Social de la Alcaldia de Pasto diseia y ejecuta estrategias de
comunicacion interna, externa y publicitaria, que permiten promover, fortalecer vy visibilizar la gestidon
de la Alcaldia de Pasto, a tfravés del desarrollo de campanas, productos y servicios de informacién
institucional como: Boletin de Prensa, Programas Institucionales, uso de las redes sociales: facebook,
twitter, Pdgina Web, Boletin Interno, Intranet y manejo de estrategias publicitarias, con el objetivo de
brindar de manera efectiva, transparente y oportuna la informacion a los habitantes del Municipio.

COMUNICACION EXTERNA

Para la comunicacién externa se producen espacios, programas y productos informativos de cardcter
institucional los cuales se proyectan a través de los siguientes medios comunicacionales:

e Boletin de prensa

e Elaboracién de productos informativos institucionales (tv o radio)

e Produccidén de notas de prensa en formato video publicadas en el canal de you tube
www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos

e Difusidon de informacién (videos-notas de prensa-registro fotogrdfico) por las redes sociales de la
Alcaldia de Pasto facebook- twitter.
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Boletines de prensa

Los Boletines de Prensa se utilizan para difundir a la ciudadania de Pasto, informacion
general de proyectos, programas y actividades que adelanta la Alcaldia Municipal. El
material informativo es recopilado a través de la Oficina de Comunicacién Social.

Del 01 de marzo hasta el 30 de junio de 2017, la Oficina de Comunicacién Social ha producido vy
publicitado 145 Boletines de Prensa con un total de 986 notas informativas.

Cuadro resumen boletines de prensa y notas informativas

No NOTAS DE PRENSA 2017 ‘

MESES No NOTAS DE PRENSA
MARZO 120
ABRIL 145
MAYO 200
JUNIO 182
TOTAL 986

No BOLETINES DE PRENSA 2017

MESES No BOLETINES DE PRENSA
MARZO 26
ABRIL 24
MAYO 26
JUNIO 20
TOTAL 145

Los Boletines de Prensa se publicaron a través de la pdgina web de la Alcaldia de Pasto
www.pasto.gov.co en link "Prensa y Noticias" en este espacio se puede encontrar informacién
actualizada sobre las actividades realizadas por la Alcaldia de Pasto.

Informacién publicada en you tube (videos de notas informativas)

Se redliza la publicacién de informacién en formato audiovisual en el canal institucional de you tube
de la Alcaldia de Pasto https://www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos.

Desde el 01 de marzo a 30 de junio de 2017, la Oficina de Comunicacién Social ha producido vy
publicitado un total de 242 notas informativas.
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Cuadro resumen

productos informativos you tube
NOTAS DE PRENSA PARA YOU TUBE

MARZO 74
ABRIL 60
MAYO 62
JUNIO 46
TOTALES 242

Programa informativo institucional de tv- pasto en 300 segundos

"Pasto en 300 Segundos” es un programa de tv de cardcter periodistico institucional que contiene
informacion diaria sobre la gestion institucional que adelanta la administracion local. Este programa
hace parte de la programaciéon diaria de TELEPASTO y se emite de lunes a viernes a las 9:00 pm y tiene
una duracién de 5 minutos.

Desde el 01 de marzo a 30 de junio de 2017, la Oficina de Comunicacién Social ha producido vy
emitido un total de 75 programas de televisidn por el canal TELEPASTO. Estos productos también
fueron publicados por el canal institucionall de you tube
https://www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos.

Cuadro resumen

PROGRAMA DE TV PASTO EN 300

SEGUNDOS
MARZO | 22
ABRIL 17
MAYO 20
JUNIO 16
TOTALES | 75
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Programa institucional de radio pasto en 300 segundos

El programa radial institucional de la Alcaldia de Pasto “Pasto en 300 Segundos” es un programa de
cardcter periodistico institucional que contiene informacién diaria sobre la gestidn institucional,
proyectos, programas y actividades enmarcados en las metas del Plan de Desarrollo, el cual comenzd
a producirse y publicitarse a partir del 16 de mayo de 2017 en horario de lunes a viernes a través de las
siguientes emisoras: Radio Viva 6:10 a.m, Colmundo Radio 6:20 a.m, La Carinosa RCN 6:25 a.m, HSB
Radio 6:50 a.m, Ecos de Pasto 8:30 a.m, Caracol Radio 11:50 am, La Voz del Galeras 3:30 p.m.

Desde el 16 de mayo hasta el 30 de junio se ha producido y publicitado un total de 31 programas de
radio institucional.

RELACION PROGRAMAS DE RADIO INSTITUCIONAL-

PASTO EN 300 SEGUNDOS

MAYO 11
JUNIO 20
TOTALES 31

Rendicion de informes a Entes de Control

Los principales informes rendidos a entes de control sobre la gestion institucional son:

Consolidacion y cargue a la plataforma SIA de la informacién en los formatos del Sistema
Integral de Auditorias SIA de la Contraloria Municipal de Pasto.

Proyeccidon de los informes Ejecucidén de Cajas Menores de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién 061 del 2013. Contraloria Municipal De Pasto.

Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes — “SIRECI"; a los sujetos de conftrol
fiscal para la presentacion de la Rendicién de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la
Republica.

Informe Costos de Personal CHIP consolidar de Hacienda e Informacién Financiera Publica,
presentado el dia 31 de marzo de 2017 a la Contaduria General De La Nacién.

Informe bimensual de control interno para comité fiduciario fideicomiso encargo fiduciario
Avante Setp Pasto, del periodo comprendido entre 01 al 30 de abril de 2017.
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COMUNICACION INTERNA
Desde el drea de Comunicacion Interna de la Oficina de Comunicacién Social y con el objetivo de
fortalecer los canales, mecanismos y espacios de interaccion de la Alcaldia de Pasto, se vienen
adelantando las siguientes acciones:

Diagnéstico de Comunicacién Interna:

Se realizd los ajustes al diagndstico de Comunicaciéon Interna y con base a los resultados se planted el
Plan de Accién de Comunicacion Interna.

Acceso y uso de medios de comunicacidn internos:
Produccién y emisidon de contenidos comunicativos para la divulgacion a través de la intranet.

www.intranetpasto.gov.co y asi mismo la recepcidn y divulgacion de informacion oficial dirigida a
puUblicos internos, como se evidencia a continuaciéon

Noticias de interés en el Boletin Interno: Pasto Educado, | 17 17-03-2017
Constructor de Paz

Categoria: Noticias Comunicaciones

Comunicacién Institucional de la Alcaldia de Pasto 198 16-03-2017

Categoria: Noticias Comunicaciones

Atencion preferencial en oficinas de atencién al publico | 31 15-03-2017

Categoria: Noticias Control Interno

Resoluciones: encargaturas en vacantes definitivas y | 216 10-03-2017
vacante temporal

Categoria: Noticias Talento Humano

Jornada  especial  laboral:  Conmemoracién  Dia | 330 09-03-2017
Internacional de la Mujer

Categoria: Noticias Talento Humano

Recepcidn de bienes devolutivos para dar de baja 141 06-03-2017
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Categoria: Noticias Secretaria General

Informacién Aimacén General

Categoria: Noticias Secretaria Generall

127

06-03-2017

Capacitacién manejo PQRD

Categoria: Noticias Secretaria Generall

238

06-03-2017

Expedicién Paz vy Salvo Municipal

Categoria: Noticias Comunicaciones

168

06-03-2017

Boletin Interno: Pasto Educado, Constructor de Paz #3

Categoria: Noticias Comunicaciones

51

02-03-2017

Mensaje De Alcalde De Pasto Al Inicio Del Proceso De
Desarme Por Parte De La Farc

Categoria: Noticias Comunicaciones

70

02-03-2017

Se autoriza a funcionarios laborar fiempo suplementario
para compensar el disfrute de un dia de la Semana
Santa

32

31-03-2017

Solidaridad de los trabajadores de la Alcaldia de Pasto
con mujeres privadas de la libertad

65

26-04-2017

Invitacion: celebracion Dia de la Secretaria

Categoria: Noticias Talento Humano

69

21-04-2017

Se fija el incremento salarial para Empleados Pudblicos
del Nivel Central

Categoria: Noticias Talento Humano

51

21-04-2017

Capacitacién en Excel Avanzando y Access

Categoria: Noticias Talento Humano

70

19-04-2017

Circular: Instrucciones en relacidn con las jornadas

06-04-2017
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electorales 2018

Categoria: Noticias Control Interno

Participe este viernes 7 de abril en la gran Jornada de
Solidaridad “DE LA MANO CON MOCOA"

Categoria: Noticias Comunicaciones

31

06-04-2017

Informacion frente al tema de vacaciones

Categoria: Noticias Talento Humano

65

26-04-2017

Resultados: encargaturas en vacantes temporales a
funcionarios de Carrera Administrativa.

Categoria: Noticias Talento Humano

58

10-05-2017

Conmemoracion Dia del Trabagjo

Categoria: Noticias Talento Humano

28

10-05-2017

Convocatoria inscripcidn _primer  Campeonato  Futbol
Sala Mixto

Categoria: Noticias Talento Humano

13

09-05-2017

Trabajador _de la  Administracion, descargue boletin
interno 'Pasto Educado, Constructor de Paz'

Categoria: Noticias Comunicaciones

15

04-05-2017

ENCUESTA SEGURIDAD VIAL

Categoria: Noticias Secretaria Generall

210

18-05-2017

Presentacion de informes entes de control

Categoria: Noticias Control Interno

20

02-05-2017

Resultado del estudio de hojas de vida para surtir
encargaturas

Categoria: Noticias Talento Humano

22

30-06-2017
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Resoluciones: por medio de las cuales se hace una | 11 30-06-2017
encargatura

Categoria: Noticias Talento Humano

Informacién de elementos de consumo y devolutivos 61 30-06-2017

Categoria: Noticias Secretaria Generall

Aplicacidon del formato: actas de amortizacidon del | 42 30-06-2017
anticipo

Categoria: Noticias Comunicaciones

Resultados del estudio de hojas de vida para surtir | 38 23-06-2017
encargatura

Categoria: Noticias Talento Humano

Invitacién para integrar equipo de baloncesto femenino | 29 14-06-2017

Categoria: Noticias Salud Ocupacional

Noticias de interés en Boletin 'Pasto Educado, | 22 09-06-2017
Constructor de Paz'

Categoria: Noticias Comunicaciones

Convocatoria  a conformar Equipo  Femenino de | 17 07-06-2017
Baloncesto

Categoria: Noticias Talento Humano

Postulacién para encargos 313 07-06-2017

Categoria: Noticias Talento Humano

Novedades de ndmina 14 07-06-2017

Categoria: Noticias Talento Humano

Produccion y emision del boletin interno: Del mes de marzo al mes de junio, se emitid 7
ediciones de boletin interno.
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Estado general del Sistema de Control Interno

Promedio de implementacion del Modelo estandar de Control Interno en Alcaldia de Pasto
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Resultados por Factor Resultados por Indicador de
Madurez

INDICADOR DE MADUREZ

La Alcaldia de Pasto presenta un grado de madurez del 94,55%, referente a la implementacién del
Modelo estdndar de Control interno debido a la importancia que la Entidad le ha dado a los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno.

Los elementos del Modelo Estdndar de Control Interno se encuentran implementados en gran parte
conforme a las disposiciones legales y reglamentarias, bajo la coordinacién de la Oficina de Control
Interno  se estdn desarrollando  diferentes actividades de frabagjo para dar continuidad al
mantenimiento de dicho modelo.

La implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad, ha orientado a la Alcaldia de Pasto, a trabajar
para dar cumplimiento a las necesidades de los clientes, contar con personal motivado y capacitado,
definir los procesos para la prestacion de servicios y mantenerlos controlados; esto se ha logrado con
el compromiso de la alta Direccidon, la coordinacion de la Oficina de Control Interno, lideres de
procesos, coordinadores de calidad y equipo de colaboradores.

La implementacion y difusién del cédigo de ética ha sido una estrategia fundamental en la actual
administracién con la finalidad de guiar a los integrantes la Entidad hacia un comportamiento étfico
dentro de su quehacer misional.

Las actividades de capacitacion ejecutadas en la Alcaldia de Pasto, han contribuido a mejorar los
conocimientos y habilidades del personal, ya que se han direccionado de acuerdo a las necesidades
actuales de la organizacion.

Se ha implementado estrategias para el mejoramiento del desempeno en la lucha contra la

NIT:8912800003

CAM Anganoy via Los Rosales Il

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347

Linea Gratuita Nacional 01 8000 961010 - Correo electrénico: controlinterno@pasto.gov.co
Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento




ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control Interno

corrupcion, fortaleciendo temas como el acceso a la informacién, la rendicidn de cuentas a la
ciudadania, la planeacion, la gestién de la contratacidn y del talento humano, promocién de la
participacion ciudadana y control interno y externo las cuales han posicionado a la Entidad en un alto
rango a nivel nacional en el compromiso hacia el desvio de prdacticas corruptas Institucionales.

Recomendaciones

¢ Lo administracion se encuentra en proceso de implementacion del Sistema de Seguridad vy
Salud en el Trabagjo, por tanto es necesario que este sistema se integre en su totalidad al
Sistema de Gestidon de Calidad para garantizar la operacidn transversal de los sistemas en la
entfidad.

e Esimportante la adecuaciéon de las instalaciones para el manejo, proteccidon y conservacion
del Archivo Municipal.

e Es importante fortalecer el seguimiento y trazabilidad de la PQRD de forma centralizada lo
cual permitird asegurar el cumplimiento de las solicitudes de los ciudadanos.

Original firmado

Jaime Alberto Santacruz- Jefe Oficina Control Interno Alcaldia de Pasto
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