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Modulo de Planeacion y gestion

En cumplimiento de la ley 1474 de 12 de julio de 2011, articulo 09 del Estatuto Anticorrupcién; la
Alcaldia de Pasto presenta el informe pormenorizado del estado de control interno vigencia 2017.

pove;
| COMPONENTETALENIOWUMANO |

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Desarrolle del talenfe humeane

El cédigo de ética Institucional continua vigente y se encuentra publicado en el link:
hitp://www.pasto.gov.co/index.php/codigo-de-etica, para consulta de todos los funcionarios de la
Alcaldia Municipal.

Por medio del decreto interno 0365 del 1 de septiembre de 2017, se adopta el cédigo de ética del
auditor de la Alcaldia de Pasto, como un instrumento para la actividad de auditoria interna, el cual
fue socializado a los coordinadores de calidad.
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Socializacién cédigo de ética del auditor

Plan insffiucional de formacién y eapaeiiacién : Con la finalidad de fortalecer las competencias del
personal de la Alcaldia de Pasto, en el periodo comprendido entre Julio a Noviembre de 2017 se han
ejecutados los siguientes temas de capacitacién:

e Excely access avanzado.

e liderazgo, comunicacion asertiva y trabajo en equipo.
e Evaluacion del Desempeno Laboral.

¢ Diplomado en Formulacién y Evaluacion de Proyectos.
e Seminario Taller en NIC - SP.
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Programa de blenestar: Con el fin de confribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores generando actitudes favorables que favorezcan la integracidn y recreaciéon; la
Alcaldia de Pasto desarrollo en el periodo marzo a julio 2017 las siguientes actividades:

e Terapias relajacion.

e Vacaciones recreativas.

¢ Semana de seguridad y salud en el trabagjo.
e Dia del funcionario publico.

e Desvinculacion asistida.

Seguridad y salud en el frabajo: Para prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de frabagjo, la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, la Subsecretaria de Talento Humano ha desarrollado las siguientes actividades en el
periodo comprendido entre julio a noviembre de 2017:

e Adopcion de los Objetivos del SGSST a fravés del Decreto 0316 del 8 de Agosto de
2017.

e Organizacion reuniones, investigaciones de accidentes de frabajo e inspecciones
planeadas con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.

e Redlizacién de exdmenes medico ocupacionales.

e Gestion reubicaciones de los funcionarios que lo requieran por causa de condiciones
de salud.

e Elaboracion profesiograma.

e Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a los funcionarios de planta de la
Administracién Municipal.

e Orientacion psicolégica enfocada a los funcionarios remitidos por riesgo psicosocial y
consumo de SPA.

e Socidlizacién y capacitacion en los puestos de trabagjo de las diferentes
dependencias sobre: ruta de atencidn de incidentes y accidentes de trabajo,
tramitologia de incapacidades Primeros Auxilios, Manejo y uso de extintores.

e Ejecucion del programa de inspecciones planeadas en las diferentes dependencias
de la Alcaldia Municipal de Pasto.

e Socializacién programa de orden y aseo, contfinuidad en la ejecucion de inspeccion
inicial en orden y aseo en las diferentes dependencias.

e Infervencion y/o actualizacion de matrices de identificacion de peligros y valoracion
de los riesgos.
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Ejecucion de pausas activas en las diferentes dependencias de la Alcaldia de Pasto.
Elaboracion de programa de prevencion y control de riesgo publico.

Seguimiento de enfermedades laborales.

Realizacion de andlisis de puesto de tfrabajo a los funcionarios con recomendaciones
por medico ocupacional.

Reporte e Investigacion de accidentes de trabagjo.

Ejecucion del sistema de vigilancia epidemiologica en riesgo biomecdanico.
Capacitaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo dirigida a los
funcionarios de la Administracion Municipal en: higiene postural, pausas activas y
manejo de carga, uso de Elementos de Proteccién Personal, Prevencién, Preparacion
y Respuesta ante Emergencias y comando de incidentes, Prevenciéon de Factores de
Riesgo, manejo de estrés y riesgo psicosocial, acoso laboral, Hipertension Arterial y el
fomento de actividad fisica. Estilos de Vida Saludables.

Capacitaciéon en Plan de Ayuda Mutua en Prevencidn, Preparaciéon y Respuesta ante
Emergencias en la Sede CAM Anganoy. (SERVAGRO, LAOS, INVIPASTO, INVIAS,
AVANTE, POLICIA).

Revision y Consolidacion con la ARL de los planes de prevencion, preparacion vy
respuesta ante emergencias en todas las Sedes de la Alcaldia de Pasto.

Aplicaciéon de herramienta para identificar sinfomas en desordenes musculo
esqueléticos OSHA vy aplicacidon de ENTREVISTA para recolectar informacion de los
sinfomas de desérdenes musculoes queletficos en algunas dependencias de la
Alcaldia de Pasto.

Cotizacién y apoyo en la adquisicion de Elementos de Proteccidn Personal.

Apoyo en inspecciones al Comité de Seguridad Vial.

Gestion en medidas de intervencion en confroles administrativos, controles de
ingenieria, eliminacion y sustitucion en mitigacion de factores de riesgo identificados.
Preparacion y realizacion del Simulacro en Sismos en todas las sedes.

Apoyo al Comité de Seguridad Vial para la elaboracion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Enfrega de Elementos de Proteccion Personal a la Secretaria de Agricultura,
Secretaria de Salud, Secretaria General, Direccidén de plazas de Mercado, Secretaria
de Infraestructura.

Recarga y enfrega de extintores para primera respuesta de incendios.

Enfrega de Insumos a botiquines a todas las dependencias de la Alcaldia de Pasto.
En Sistema de Vigilancia Epidemiolégico del Riesgo Cardiovascular , se realizd
tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos del Tamizaje de Riesgo
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Cardiovascular, clasificacion de los factores de riesgo que estdn expuestos los
funcionarios, gestiobn con las EPS, intervenciones en los diferentes riesgos
cardiovasculares como: capacitacion a los funcionarios de sobre el la
implementaciéon del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo cardiovascular y
de los factores de riesgo Cardiovasculares, actividades como pesar ,tallar y toma de
la tensidon arterial.

En los Programas de Estfilos de Vida y Trabajo Saludable y Prevenciéon de Consumo
de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas, se ha realizado socializacion del
programa a las siguientes dependencias: Direccidon Administrativa de espacio
publico, Direccidon de Fondo Territorial de Pensiones, Direccidon de Juventud, Archivo
Municipal, Secretaria de Cultura, Centro de Zoonosis y las comisarias y ejecucion de
activadas establecidas en el programa.

Charlas educativas en diferentes dependencias en Alimentacion Saludable y el
fomento de actividad fisica.

Capacitacion a las funcionarias en Prevencidon del Cdncer de mama vy
Cervicouterino.

Elaboracion de programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial
Seguimiento psicolégico a los funcionarios que asi lo requieran

Actividades en Seguridad y Salud en el Trabagjo, dirigidas a los funcionarios de la
Alcaldia de Pasto: Brigadas de Salud. Talleres de prevencion consumo SPA,
Comunicacion asertiva y manejo de conflictos terapia de relajacién y meditacion
guiada para reducir el estrés laboral

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programdas y proyectos

Plen de desarrolle:

Teniendo en cuenta el Decreto 0253 de junio de 2017, mediante el cual se adopta el
modelo de monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal “Pasto
Educado Constructor de Paz” 2016 - 2019, la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional
presenta el informe de avance fisico y financiero de las metas de producto programadas
para el ano 2017, teniendo en cuenta los reportes remitidos por cada dependencia en el
instrumento hoja de captura con corte a 31 de agosto del ano en curso.

Con respecto a las metas de resultado, estas se consolidardn a diciembre de 2017, para
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conocer los avances cualitativos que han tenido respecto al cumplimiento del Plan de
Desarrollo.

Cabe resaltar que el Departamento Nacional de Planeacion — DNP autorizd la
reprogramacion de metas de producto, que hasta el momento, se encuentren pendientes
en su ejecucion, por lo tanto, se estd adelantando el ajuste del Plan Indicativo y hasta la
fecha de corte el total de metas programadas para el ano 2017 paso de 744 a 674.

Procedimiento

Manteniendo las rutinas establecidas en el Decreto, las dependencias reportan el avance
fisico y financiero de las metas de producto en el insfrumento hoja de captura. Este
instrumento sirve de insumo para alimentar el tablero de control que establece el estado de
cada meta de acuerdo a una medicidon que corresponde a los 9 primeros meses, es decir,
un porcentaje equivalente al 66,6%.

Los rangos de cumplimiento para el periodo de corte se establecen en la siguiente tabla:

Rangos de cumplimiento de las metas de producto a corte septiembre

Rango de ejecucién Estado de la meta Color
Mayor o igual al 67,5 por ciento Cumplida
Entre 45y 67,4 por ciento Gestion normall Amarillo
Entre 7,5y 44,9 por ciento Atrasada Rojo
Inferior al 7,49 por ciento No iniciada -
No programada en la vigencia* No programada Gris

* Rango vy color creado por la Oficina de Planeacién de Gestién Institucional
Fuente: Formato del Departamento Nacional de Planeaciéon DNP ajustado por la OPGI, 2017.

Para el andlisis se tiene en cuenta la estructura de pactos, rutas, programas, subprogramas,
metas de resultado y metas de producto y las categorias de mantenimiento, reduccion e
incremento. En relacion con lo financiero, se entiende como obligaciones, el monto
adeudado por el valor equivalente a los bienes recibidos y demds exigibilidades pendientes
de pago.
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Cabe aclarar, que cada meta tiene una programacién para el cuatrienio que se establece
en el insfrumento llamado Plan Indicativo. Para el ano 2017, no se programaron 119 metas
de producto, es decir, la evaluacion se mide sobre un total de 674 metas.

Andlisis y resultados
Evaluacion general

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Tabla siguiente se observa el comportamiento de las
674 metas de producto programadas para el ano 2017 con corte a 31 de agosto.

Comportamiento en el cumplimiento de las metas de producto programadas por pactos.

w = | Estado de las metas de
g3 producto
© 8 0o
Pactos del Plan de Desarrollo Municipal E £ ' ;g 53T 3
S59 a |£E| D
*5gl 5 (82 &
a| O <
Pacto por los derechos sociales 293 226 23 15
Pacto por la seguridad, convivencia y paz 109 80 12 7
Nuevo pacto con la naturaleza 105 69 14 10
Pacto por un desarrollo econémico local e incluyente 96 78 11 -
Pacto por un gobierno abierto y participativo 71 62 8 I
Total general 674 515 68 33

Fuente: Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional, 2017.

Del total de metas de producto programadas (674) para el ano 2017, se cumplieron 515
metas de producto que representan el 76 por ciento de cumplimiento, mientras que, en la
categoria de gestion normal, se encuentran 68 metas que corresponden al 10 por ciento del
total.
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Estado de las metas de producto segun categoria de cumplimiento.

58 ;9%

33;5%

68 ; 10% m CUMPLIDA

GESTION NORMAL
ATRASADA
m NO INICIADA

515 ; 76%

Fuente: Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

Asi mismo, se evidencia que 58 metas que representan el 9 por ciento, no han sido iniciadas
y 33 metas equivalentes al 5 por ciento presentan atraso en su ejecucion, situacion que
requiere establecer estrategias como: identificacion, reporte permanente y ajustes
estructurales, que conduzcan a mejorar en los meses restantes de la vigencia el
cumplimiento de las mismas. Es necesario aclarar que, segun informacion suministrada por
los lideres de los programas, algunas de las metas serdn ejecutadas en lo que resta del ano,
segun su programacion.

Ejecucion financiera general 2017

Segun el reporte de la Secretaria de Hacienda Municipal, la apropiacion del presupuesto de
rentas e ingresos y de gastos e inversiones para este periodo es de $660.635.457.251, de los
cuales el 55,8 por ciento ($368.596.906.586) representan el total de obligaciones asumidas
hasta ese momento.

Evaluacion por pacto y dependencia

Pacto por los derechos sociales

Se programaron en este pacto para el ano 2017 un total de 293 metas, que representan el
43,5 por ciento respecto al total. El avance de cumplimiento con corte a 30 de septiembre
de la presente vigencia es de 77,1 por ciento (226 metas), mientras que un total de 29
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metas, que representan el 9,9 por ciento de las metas programadas, ain no se han iniciado
(ver grdfica).

Estado de las metas de producto segun categoria de cumplimiento — Pacto porlos derechos sociales.

29; 10%

m Cumplidas
Gestion normal
Atrasadas

W No Iniciadas

226; 77%

Fuente: Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional

Con respecto al avance en la ejecucion de recursos financieros, a la fecha de corte, el
pacto por los derechos sociales tiene comprometido un total de $298.894.512.128
equivalente al 61,6 por ciento del total de los recursos apropiados ($484.836.352.832).

Pacto por la seguridad, la convivencia y la paz.

Este pacto para el ano 2017 programo un total de 109 metas, las cuales representan el 16,2
por ciento respecto al total. El avance de cumplimiento corresponde a 73,4 por ciento (80
metas). Se requiere analizar 10 metas que corresponden al 9,2 por ciento de las metas
programadas las cuales se encuentran como no iniciadas (ver grafica ).
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Estado de las metas de producto segun categoria de cumplimiento — Pacto por la seguridad, la
convivencia y Paz.

B Cumplidas

Gestiéon normal
Atrasadas

H No Iniciadas
80; 73%

Fuente: Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional

El total de compromisos reportados para el pacto 2 ascienden a la suma de $6.783.945.346,
equivalentes al 59,9 por ciento del total de los recursos apropiados ($11.318.168.316).

Nuevo pacto por la naturaleza

Se programaron en este pacto para el ano 2017 un total de 105 metas, que representan el
15,8 por ciento respecto al total. El avance de cumplimiento con corte a 31 de agosto de la
presente vigencia es de 65,7 por ciento (69 metas). Por su parte el 11,4 por ciento de las
metas programadas (12 metas) estdn en la categoria de no iniciadas (ver grdfica ).

Estado de las metas de producto segun categoria de cumplimiento — Nuevo pacto por la naturaleza
12; 11%

B Cumplidas
Gestiéon normal

10; 10%
14: 13% Atrasadas
) (1]
B No Iniciadas
69; 66%

Fuente: Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional
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En cuanto a la ejecucion financiera del Pacto 3, se reporta 31,3% comprometido que
corresponde a $33.914.999.212 de un total apropiado de $108.405.703.993.
Pacto por un desarrollo econémico local e incluyente

Se programaron para este pacto al ano 2017, 96 metas, que representan el 14,2 por ciento
respecto al total. El avance de cumplimiento es del 81,3 por ciento es decir 78 metas. Es
necesario analizar 7 metas que no fueron iniciadas, correspondientes al 7,3 por ciento de las
metas programadas (ver grdfica).

Estado de las metas de producto segun categoria de cumplimiento — Pacto por un desarrollo
economico local e incluyente.

H Cumplidas
Gestiéon normal
Atrasadas

Hm No Iniciadas

78; 81%

Fuente: Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional

Con respecto al avance en la ejecucion de recursos financieros, el pacto por un desarrollo
econdmico local e incluyente, tiene comprometido un total de $5.060.527.019 equivalente
al 35,7 por ciento del total de los recursos apropiados ($14.161.611.869).

Pacto por un gobierno abierto y participativo.

Para el pacto por un gobierno abierto y participativo, se programaron en la vigencia 2017,
un total de 71 metas las cuales representan el 10,5 por ciento respecto al total de metas en
el ano. El avance de cumplimiento para el corte es del 87,6 por ciento, es decir 62 metas.
Este pacto en particular no reporta ninguna meta en la categoria “no iniciada” y presenta
una meta (2%) en la categoria atrasada (ver grdfica).
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Estado de las metas de producto segin categoria de cumplimiento — Pacto por un gobierno abierto
y participativo.

B Cumplidas
Gestiéon normal
Atrasadas

62; 87% W No Iniciadas

Fuente: Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional

Con respecto al avance financiero del pacto 5, reporto comprometido un total de
$5.172.648.454 equivalente al 37,3 por ciento del total de los recursos apropiados
13.869.733.813

Sistema de Geslién de Calidad:

El dia 12 de octubre de 2017, la Oficina de Conftrol Interno, presento el informe del estado del sistema
de Gestion de Calidad ante la alta Direccion donde se contd con la participacion de los lideres de
los procesos y el Sehor Alcalde resultado de dicha presentacion se establecieron diferentes
compromisos para recibir la auditoria externa al sistema.
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Revision por la Direccién Estado del Sistema de Gestion de Calidad
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Luego de que el equipo evaluador del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
ICONTEC, adelanto la auditoria de renovacion del certificado de calidad, se obtuvo un concepto
favorable de obtener el certificado de calidad bajo la Norma Técnica de calidad ISO 9001:2015 que
trae como beneficios una mayor participacion de los Directivos dentro del sistema, pensamiento
basado en el riesgos y alineacidon de la politica y objetivos del sistema con la estrategia de la
organizacién.

s

Auditoria externa de Calidad al Sistema- ICONTEC
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Auditoria externa de Calidad al Sistema- ICONTEC
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Reunién de cierre auditoria externa de Calidad- ICONTEC

Modelo de operacién por procesos

Divulgacion de los procedimientos: Con la asesoria de los profesionales de la Oficina de Control
Interno, los coordinadores de calidad lideres de procesos y funcionarios de la Alcaldia Municipal, se
continua con la actualizacidon y mejora de la estandarizacion de la documentacion de los procesos
(procedimientos, instructivos, manuales y formatos) de acuerdo a las necesidades y a los lineamientos
del procedimiento interno “control de documentos” dicha informacidén se encuentra publicada en
el siguiente link: http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-del-sistema-de-gestion-de-
calidad.
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Link Intranet- Documentos Sistema de Gestién de calidad

Indicaderes de Gestidn:

En el ano 2016, se midieron 159 indicadores de los cuales 127 se encuenfran en el rango sobresaliente,

lo que quiere decir que 127 cumplieron con la meta planeada equivalente a un 80% que se
encuentra en rango sobresaliente.

19 indicadores se encuentran en un nivel aceptable equivalente al 12%.

13 indicadores se encuentran en un nivel critico equivalente al 8% que no cumplieron con la meta
planeada y debieron implementar acciones de mejora.

Cumplimiento de metas indicadores de
calidad cierre vigencia 2016

8%

12%
80%

Rango sobresaliente © Rango aceptable
m Rango crifico
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Procesos con incumplimiento de metas aino 2016 (Nivel critico)
*  Proceso Competitividad y productividad.
« Proceso Salud publica.
» Proceso Infraestructura.
¢ Proceso Atencion social.
« Proceso Gestion Juridica.
Cumplimiento de metas indicadores de calidad cierre vigencia 2017

Se ha redlizado la medicién de los procesos afo 2017 con corte a agosto de 2017, donde se
muestra el resultado del cumplimiento de las metas instaurados en los indicadores para medir el
desempeno como se muestra a continuacion:

En el ano 2017, se midieron 180 indicadores de los cuales hasta el corte agosto de 2017 van
cumpliendo 71 indicadores con la meta planeada para este ano lo que equivale al 39%, cabe
resaltar que los indicadores restantes el cumplimiento de la meta serdn comparados hasta finalizar la
vigencia 2017 para conocer su rango final (sobresaliente, aceptable y critico).

Porcentaje de Indicadores que cumplen con la
meta vigencia 2017

45%
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35%
30%
25%
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10%
5%
0%

NIT:8912800003

CAM Anganoy via Los Rosales Il

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347

Linea Gratuita Nacional 01 8000 961010 - Correo electrdnico: controlinterno@pasto.gov.co
Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento




ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control Interno

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Adminisiracién de riesgos:

La Alcaldia de Pasto actualizo el mapa de riesgos operativos, la actualizacién de riesgos fue
ejecutada en los procesos que se encuentran dentro del alcance de certificacién de la Alcaldia de
Pasto, fue un trabajo realizado con los lideres y coordinadores de calidad de los procesos, la Oficina
de Control Interno actué como asesora en la metodologia adoptada para dicho fin.

Cada uno de los procesos a los cuales identificaron riesgos, tuvieron en cuenta el andlisis de los
contextos internos y externos, los cuales se convierten en causas que pueden generar eventos
negativos, que pueden afectar el logro de los objetivos de la Entidad y generan posibles
consecuencias o impactos para la misma.

No. DE RIESGOS IDENTIFICADOS
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TOTAL RIESGOS

La totalidad de los riesgos identificados en el ano 2017 son 94.

SEVERIDAD DE RIESGOS DESPUES DE CONTROLES
1

15

58

m  mExtremos Altos Moderados = Bajos

Extremos 1
Altos 15
Moderados | 58
Bajos 20
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RIESGOS

27

93

Controlados
= Sin control

Con acciones de mejoramiento luego de controles

Controlados 93

Sin control 1
Con acciones de

mejoramiento luego
de controles 27

Seguimiento @ mapas de riesgos de comupcién:

Con el fin de desviar prdacticas corruptas en la Alcaldia de Pasto y para dar cumplimiento a la norma
legal vigente y para garantizar el cumplimiento de objetivos Institucionales, La oficina de Control
Interno en su rol de evaluacién, ejecuto el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn en las dreas
donde se fiene disenado el mapa de riesgos. El informe de seguimiento se encuentra publicado en la
pdgina web institucional en el link de Transparencia y acceso a la informacién publica.
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Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

Moédulo de Evaluacién y Seguimiento

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Avditorfas infernas de gesfién: Con el fin de realizar evaluacién y seguimiento a la gestién de los
procesos en el periodo de 2017 en el periodo julio a noviembre de 2017 la oficina de Conftrol Interno
desarrollo las siguientes auditorias:

Departamento Administrativo de Contratacién.
Secretaria de educacion.

Secretaria de Salud Publica.

Institucidon Educativa Agustin Agualongo.
Secretaria de Infraestructura.

AVANTE- Sistema Estratégico de Transporte PUblico.
Satisfaccion del cliente.

Hasta la fecha, se han ejecutado 17 auditorias de 20 programadas para el afo 2017, cumpliendo
con un 85% de la meta anual programada.

NIT:8912800003

CAM Anganoy via Los Rosales Il

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347

Linea Gratuita Nacional 01 8000 961010 - Correo electrénico: controlinterno@pasto.gov.co
Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento




ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control Interno

%

85%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0% 15% 15% =%
10%
0%

Cumplimiento de auditorias internas de Gestidon

Auditorfas internas de calidad.

El dia 15 de agosto de 2017, la Oficina de Conftrol Interno, realizo la socializacion de
procedimiento MC-P-004 Auditorias internas de Calidad y programa, a los auditores infernos
formados en ISO 9001:2015 con los que cuenta la Alcaldia de Pasto, con la finalidad de
reforzar técnicas de auditoria y garantizar la competencia para realizarla, la cual fue
ejecutada del 04 al 08 de septiembre de 2017.

Socializacién de procedimiento MC-P-004 Auditorias internas de Calidad
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Resultados de la auditoria interna de Calidad:

No conformidades por cada uno de los procesos: En la grdfica siguiente se muestra los
procesos con mayor numero de No conformidades (Incumplimiento de requisitos de la
norma) enfre ellos se encuenfran: Salud publica, Participacion Comunitaria,
Comunicaciones, Gestion de Ordenamiento Territorial, Planeacion  Estratégica,
Infraestructura, Gestion del Talento Humano.

NO CONFORMIDADES POR PROCESO ANO 2017

lﬂﬂﬂﬂmu
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7 m No conformidades

Total No conformidades aio 2017 Vs Total No conformidades aio 2016: En la grdfica siguiente, se
muestra el nUmero total de no conformidades del ano 2017 y afio 2016, evidenciando que el mayor
numero de incumplimientos a la norma se presenta en el ano 2016, esto quiere decir gue aungue no
es muy significativa la variacion, si se presenta mejora en el presente ano respecto al ano anterior.
Cabe destacar que por la transicion de la norma ISO 9001:2015 la continuidad de los procesos se ve
afectada por el proceso de implementacion de diferentes cambios de dicha norma.
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No conformidades Aiho 2017 Vs Ao
2016 (Procesos certificados)

46

44 -

42 -

40 - m No conformidades 2017
38 - B No conformidades 2016

34 T 1
No No
conformidades conformidades
2017 2016

COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO

Seguimiente @ los planes de mejeramiento: La Oficina de Control de Control Interno realizo
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las acciones de mejoramiento formuladas para el
cierre de hallazgos producto de las diferentes auditorias internas y externas de gestién de vigencias
actuales y anteriores. A continuacion se presenta el estado de las acciones correctivas:
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Acciones abiertas vs acciones cerradas

NO CONFORMIDADES 2015

NO CONFORMIDADES 2016
Abiertas m Cerradas

Abiertas
5%

NO CONFORMIDADES 2017

Abiertas
100%

Plan anfiecemupeiédn: En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion” la Oficina de
Control Interno realizo el primer seguimiento a las estrategias contempladas en el plan anticorrupcion

La informacién se encuentra en el siguiente link: http://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica.

-] 0 € Y
Inicio i < ® Buscar

S
PROSPERIDAD
TPARA TODOS

Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano

La legalidad y la transparencia
hacen parte de nosotros.
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Eje Transversal de Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La Oficina de Comunicaciéon Social de la Alcaldia de Pasto diseia y ejecuta estrategias de
comunicacion interna, externa y publicitaria, que permiten promover, fortalecer vy visibilizar la gestidon
de la Alcaldia de Pasto, a fravés del desarrollo de campanas, productos y servicios de informacién
institucional como: Boletin de Prensa, Programas Institucionales, uso de las redes sociales: facebook,
twitter, Padgina Web, Boletin Interno, Intranet y manejo de estrategias publicitarias, con el objetivo de
brindar de manera efectiva, transparente y oportuna la informacion a los habitantes del Municipio.

COMUNICACION EXTERNA
PQRD RECIBIDAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA PERIODO: 01-ENERO A 31-AGOSTO 2017

Informe de PQRD recibidas a través de la plataforma

TOTAL PRQD RECIBIDAS
EN LA ENTIDAD

1191

800 1000 1200 1400

PQRD contestadas y no contestadas
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= PQRD
CONTESTADAS

= PQRD NO
CONTESTADAS

PQRD discriminadas por tipo

PETICIONES 1070 89%
DENUNCIAS 4 1%
QUEJAS 92 8%
RECLAMOS 25 2%

mPETICIONES mDENUNCIAS = QUEJAS =mRECLAMOS
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PQRD discriminadas por mes

257

169
141 130 135 Lo 152

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE 2017

Se realizd una Auditoria Interna a las dependencias de la Administracion Municipal a través de la
aplicacion de elementos diagndsticos que permitieron determinar el nivel de satisfaccion del cliente
externo, la auditoria se realizé en las dependencias que presentan mayor flujo de usuarios como lo
son:

¢ Proceso Educacién- Secretaria de Educacion,

e Proceso Salud- Secretaria de Salud,

» Proceso Movilidad y Seguridad vial-Secretaria de Trdnsito y Transporte,
e Proceso Gestion Financiera- Secretaria de Hacienda.

* Proceso Atencion Social- Secretaria de Bienestar Social, SISBEN, Punto de Atencidén a Victimas Y
Direccion de Juventud

e Proceso Seguridad, Convivencia y Control- Casa de Justicia y Secretaria de Gobierno.

» Proceso de Infraestructura-Secretaria de Infraestructura y Valorizacién
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« Proceso de Participacién Comunitaria: Secretaria de Desarrollo Comunitario.

« Proceso de Productividad y Competitividad: Secretaria de Desarrollo Econdmico vy
Competitividad

* Proceso de Gestidon de Ordenamiento Territorial: Secretaria de Planeaciéon

» Proceso Gestidon Integral del Riesgo: Direccion para la Gestidon del Riesgo de Desastres.
items Evaluados
1. NECESIDADES: Nivel de Satisfaccion
2. EXPECTATIVAS:
» Accesibilidad ala Dependencias, Atencidon Amable y respetuosa por parte del personall
e Claridad en las explicaciones
« Rapidez y oportunidad en la atencion

* Bienestary Comodidad en las Instalaciones
e Elementos necesarios para responder a las solicitudes

Resultados de Nivel de Satisfaccion del Cliente Externo

DEPENDENCIA NIVEL DE SATISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO
SISBEN 100%
Direccidon para la Gestién de los Riesgos de Desastres 100%
Secretaria de Planeacion 96%
Secretaria de Salud 926%
Secretaria de Desarrollo Comunitario 96%
Secretaria de Hacienda 926%
Casa de Justicia 96%
Programa de Atencion a Victimas 6%
Direccidon de Juventud 92%
Secretaria de Educacion 88%
Secretaria de Trdnsito y Transporte 84%
Secretaria de Bienestar Social 84%
Secretaria de Desarrollo Econdmico 76%
Secretaria de Gobierno 75%
Secretaria de Infraestructura 47%
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Total Administracion Municipal 88%

Resultados de Nivel de Satisfaccion el Cliente Externo 2017

100% 100% 96% 96% 96% 96% 96% 96% go

88%

84% 84%

76%  75%
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Rendicién de cuenias:

Rendicion Publica de Cuentas
LU IR Pasto Educado Constructor de Paz 2014 - 2019

El dia 09 de agosto de 2017, se desarrolld la Rendicidon PUblica de Cuentas del Alcalde Pedro Vicente
Obando Orddénez, correspondiente al primer semestre del ano 2017; jornada en la que el mandatario
Municipal presenté las principales iniciativas y gestiones que se han desarrollado en beneficio de la
ciudadania y que se encuentran enmarcadas en los cinco pactos del Plan de Desarrollo ‘Pasto
Educado, Constructor de Paz'.

Productos infermativos:

En comunicaciéon externa se producen espacios, programas y productos informativos de
cardcter institucional los cuales se proyectan a través de los siguientes medios
comunicacionales:

v' Boletin de prensa

v Elaboracién de productos informativos institucionales (tv o radio)

v" Produccion de notas de prensa en formato video publicadas en el canal de you tube
www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos

v Difusidn de informacién (videos-notas de prensa-registro fotogrdfico) por las redes sociales
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de la Alcaldia de Pasto facebook- twitter.
Boletines de prensa
Los Boletines de Prensa se utilizan para difundir a la ciudadania de Pasto, informacion
general de proyectos, programas y actividades que adelanta la Alcaldia Municipal. El

material informativo es recopilado a través de la Oficina de Comunicacion Social.

Del 01 de julio hasta el 31 de octubre de 2017, la Oficina de Comunicacion Social ha
producido y publicitado 98 Boletines de Prensa con un total de 844 notas informativas.

Cuadro resumen boletines de prensa y notas informativas

No NOTAS DE PRENSA 2017 ‘ No BOLETINES DE PRENSA 2017
MESES No NOTAS DE PRENSA ‘ MESES No BOLETINES DE PRENSA
MARZO 211 JULIO 24
ABRIL 184 AGOSTO 24
MAYO 275 SEPTIEMBRE |26
JUNIO 174 OCTUBRE 24
TOTAL 844 TOTAL 98

Los Boletines de Prensa se publicaron a través de la pdgina web de la Alcaldia de Pasto
www.pasto.gov.co en link "Prensa y Noticias" en este espacio puede encontrar informacion
actualizada sobre las actividades realizadas por la Alcaldia de Pasto.

Informacién publicada en youtube (videos de notas informativas)

Esta dependencia realiza la publicacion de informacion en formato audiovisual en el canal
institucional de youtube de la Alcaldia de Pasto
https://www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos.

Desde el 01 de julio a 31 de octubre de 2017, la Oficina de Comunicacién Social ha
producido y publicitado un total de 242 notas informativas.
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Cuadro resumen
productos informativos you tube

NOTAS DE PRENSA PARA YOU TUBE

JULIO 80

AGOSTO 59

SEPTIEMBRE | 58

OCTUBRE 45

TOTALES 242

Programa informativo institucional de tv- pasto en 300 segundos

“Pasto en 300 Segundos” es un programa de tv de cardcter periodistico institucional que
contiene informacion diaria sobre la gestion institucional que adelanta la administracion
local. Este programa hace parte de la programacién diaria de TELEPASTO y se emite de lunes
a viernes alas 9:00 pm y tiene una duracién de 5 minutos.

Desde el 01 de julio a 31 de octubre de 2017, la Oficina de Comunicacién Social ha
producido y emitido un total de 77 programas de television por el canal TELEPASTO. Estos
productos también fueron publicados por el canal institucional de you tube
https://www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos.

Cuadro resumen
rama de tv pasto en 300 seg
PROGRAMA DE TV PASTO EN 300

SEGUNDOS
JULIO 19
AGOSTO 19

SEPTIEMBR | 20
E

OCTUBRE 19

TOTALES 77
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Produccion y realizacion de programa de radio institucional
Programa institucional de radio pasto en 300 segundos

El programa radial institucional de la Alcaldia de Pasto "Pasto en 300 Segundos” es un
programa de cardcter periodistico institucional que contiene informacién diaria sobre la
gestion institucional, proyectos, programas y actividades enmarcados en las metas del Plan
de Desarrollo, el cual se transmite en el horario de lunes a viernes a través de las siguientes
emisoras: Radio Viva 6:10 a.m., Coimundo Radio 6:20 a.m., La Carinosa RCN 6:25 a.m., HSB
Radio 6:50 a.m., Ecos de Pasto 8:30 a.m., Caracol Radio 11:50 am., La Voz del Galeras 3:30
p.m., Radio Policia Nacional. Igualmente este se divulga a través de redes sociales
institucionales.

La Oficina de Comunicacién Social a partir del 01 de julio hasta el 31 de octubre de 2017, ha
producido un total de 82 programas de radio.

CUADRO RESUMEN
RELACION PROGRAMAS DE RADIO INSTITUCIONAL-

PASTO EN 300 SEGUNDOS

JULIO 19

AGOSTO 21

SEPTIEMBRE | 21

OCTUBRE 21

TOTAL 82

COMUNICACION INTERNA

Desde el drea de Comunicacion Interna de la Oficina de Comunicaciéon Social y con el
objetivo de fortalecer los canales, mecanismos y espacios de interacciéon de la Alcaldia de
Pasto, se vienen adelantando las siguientes acciones:

Acceso y uso de medios de comunicacién internos:

A partir del mes de julio hasta el 31 de octubre de 2017, se realizé la publicacion de las notas
de cardcter internos producidos desde la oficina de Comunicaciones y los actos
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administrativos.

Seguimiento a la informacion que se publica en la intranet.
Se realiza seguimiento mensual de todas las publicaciones difundidas a través de este canal.

REPORTE DE VISITAS INTRANET

MES VISITAS
JULIO 2129
AGOSTO 1274
SEPTIEMBRE 1779
OCTUBRE 720
TOTAL 5902
VISITAS VIGENCIA 2017
2500
2000
1500
500 .: B VISITAS
0
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Produccion y emision del boletin interno: Del mes de julio a octubre se publicaron 6 ediciones
del boletin interno.
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Campanas internas

Se elabord las siguientes campanas con el apoyo del drea creativa de la Oficina de
Comunicacion Social:

Juntos construyamos una efectiva cultura de austeridad

Objetivo: Concientizar a los trabajadores de la entidad frente al buen uso de los recursos
publicos, contribuyendo ala reduccion de los gastos administrativos y operativos.

Soy un ciudadano ejemplar:

Objetivo: Socializar a través de piezas grdficas los derechos y deberes de los ciudadanos al
momento de requerir un servicio de la Alcaldia de Pasto
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Servidor pUblico ejemplar

Objetivo: Fortalecer en los tfrabajadores de la entidad el sentido de pertenencia
Digitalmente mejor que en papel

Objetivo: Concientizar a los trabajadores de la enfidad frente al uso racional del papel
Fortalecimiento del clima organizacional

Se apoyd al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la difusion de campanas vy
articulos, que promueven el bienestar de los Servidores PUblicos de la entidad, a través de los
medios de comunicacion internos.

Se disend y promociond la programacion de la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo
COMUNICACION PUBLICITARIA

La Oficina de Comunicacion Social, a través del drea de publicidad, busca promover el
nombre e imagen de la entfidad en su puUblico objetivo y en los medios de comunicacion
institucional y externa, esto se logra a partir del diseno y elaboraciéon de estrategias y piezas
publicitarias. Por lo tanto esta dependencia desde el 01 de julio hasta el 31 de octubre de
2017, ha producido lo siguiente:

Campanas.

1. "lluminala vida, vivela sin pdlvora"
2. "Un amigo de verdad”

3. "Bienacer"

4. "Decidamos juntos"

5. "Dia del perddn y la reconciliacion™
6."Si al buen frato no a la violencia"
7."Confia en tu ciudad"

Se continua con la produccion vy divulgacion de piezas comunicativas para la
implementacion de una campana "ILUMINA LA VIDA VIVELA SIN POLVORA".

Desarrollo de productos publicitarios.

Para los meses comprendidos enfre el 01 de julio hasta el 31 de octubre de 2017, la Oficina
de Comunicacion Social, atendio, diseno y produjo un total de 109 solicitudes.
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Cuadro resumen
PRODUCTOS PUBLICITARIOS

DESARROLLADOS

JULIO 18

AGOSTO 34

SEPTIEMBRE | 21

OCTUBRE 35

TOTALES 108

Estado general del Sistema de Control Interno

Los elementos del Modelo Estdndar de Conftrol Interno se encuentran implementados en su mayoria,
bajo la coordinacién de la Oficina de Control Interno se estdn desarrollando multiples actividades para
fortalecer el mantenimiento de dicho modelo con la finalidad de controlar la gestién administrativa.

La evaluacién del nivel de satisfaccion del cliente, aporta informaciéon relevante sobre la calidad del
servicio, los usuarios de esta manera percibirdn que su opinidn es importante y de esta manera se
evalia el funcionamiento de la Administracidn Municipal para tomar decisiones acertadas y
encaminadas al mejoramiento del servicio a los ciudadanos.

Con la ejecuciéon de la auditoria interna de Calidad de la vigencia 2017, La Alcaldia de Pasto han
iniciado un proceso de verificacidén y mejora de la forma como se estd empezado a planificar y @
llevar a cabo las modificaciones establecidas en los requisitos de la ISO 9001 2015.

En la ejecucién de la auditoria interna de calidad vigencia 2017, se hizo mucho énfasis en la revisién
de los temas relacionados con el andlisis del contexto y la gestidon del riesgo, Liderazgo, planificacién y
control operacional, medicién y andlisis.

La ejecucidn de la auditoria arrojo resultados precisos que permitieron verificar el estado de la
transicion de la nueva norma de calidad, concluyendo que aungue hay puntos especificos donde se
debe fortalecer la mejora y monitorearla, también existen esfuerzos importantes por cada uno de los
procesos hacia el mejoramiento de sus actividades.

Es importante continuar con el mantenimiento y fortalecimiento de la implementacién del Sistema,
con miras al logro del cumplimiento de Ias necesidades y expectativas de las partes interesadas, en la
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actualidad la Organizacién trabaja de una forma organizada, planeada y proyectada a mejorar
confinuamente, esto se evidencio en el desarrollo de la auditoria.

El seguimiento realizado a las PQRD representa un trabajo exhaustivo, ligado a una estrategia de
mejora continua en toda la Entidad, encaminada a reducir los fiempos de respuesta a la comunidad;
de la misma forma busca que las respuestas a las PQRD se encuentren dentro de los términos de ley y
proporcionen informacién veraz y actualizada a la comunidad sobre la gestidon de la Entidad.

La aplicacién de herramientas metodoldgicas que el sistema de gestidn de calidad y el Modelo
Estdndar de Control Interno, provee a la Alcaldia de Pasto, sirve para una adecuada gestion de los
procesos, puesto que si se los lideres de los procesos se comprometen a la aplicacion de manera
continua de estos métodos se verd reflejado en el cumplimiento de las estrategias institucionales de la
Alcaldia de Pasto.

Recomendaciones

e Esimportante la adecuaciéon de las instalaciones para el manejo, proteccidon y conservacion
del Archivo Municipal.

e Las Dependencias deberdn levantar las acciones pertinentes con el fin de mitigar las falencias
encontradas en la informaciéon del nivel de satisfaccién del cliente 2017, asi se promueve una
disposicion al cambio que genere una cultura de excelencia y a la vez se fomente la mejora
continua a la hora de brindar un servicio con calidad a los clientes externos.

e Controlar la informacion documentada en cada uno de 1os procesos en cuanto a su
disponibilidad, almacenamiento, proteccidn y conservacion de la misma.

e Fortalecer el seguimiento y medicion de los procesos a fravés de los mecanismos
disenados por la Entidad.

e Fortalecer el andlisis de datos, esto permitird obtener informacién de gran interés para
la toma de decisiones en la Alta Direccion.

e Fortalecer la identificaciéon, tratamiento y control en la gestion de riesgos vy
oportunidades lo que permitird una cultura de prevencion.

Original firmado

Jaime Alberto Santacruz- Jefe Oficina Control Interno Alcaldia de Pasto
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