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INFORME PORMENORIZADO ESTADO CONTROL INTERNO

A DICIEMBRE 31 DE 2016 ALCALDIA DE PASTO

. Periodo Evaluado: Vigencia 2016

Jefe de Control Interno o quien .
h Jaime Alberto Santacruz S.
aga sus veces Fecha de Elaboracion: 28-FEB-17

Modulo de Planeacion y gestion

| COMPONENTE TALENTO HUMANO I

En cumplimiento del Decreto 2145 de 1999, Articulo 5, literal c y la circular externa NO 100-01-2015 del
19 de enero de 2015 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica; la Alcaldia
Municipal de Pasto presenta el informe ejecutivo anual de conftrol interno vigencia 2016.

Desarrollo del talento humano
Principios y valores de la entidad:

En la Unidad Administrativa Especial de Avante, se encuentra documentado y difundidos los
deberes del ciudadano y decdlogo del servidor publico los cuales se muestran a
continuacioén:
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dvante

EITWA CTTRECTGET OF TRAANCETT P A

DECALOGO DEL FUNCIONARIO Y CONTRATISTA DE AVANTE SETP

1. Ei funcionario o contratista con sentido de servicio, s aguel que con el valor
agregado en la atencidn al ciudadano, le imprime su propio sello personak:
“Hacer ias cosas bien”.
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El codigo de ética Institucional, se encuentra publicado en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/codigo-de-etica, para consulta de todos los funcionarios de la
Alcaldia Municipal, y fue regulado por el decreto 0881 del 27 de noviembre de 2012. La Alcaldia de
Pasto, viene realizando actividades de difusion de los valores y principios contemplados en el codigo
de eftica institucional, mediante talleres participativos, charlas, sensibilizaciones, dinamicas, creacion

de folletos, afiches, publicaciones etc, en cada uno de los procesos como se muestra a
confinuacion:
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COMPARERISMO
La buena relacién de c

oporta motivacién a los integrantes
un equipo.

Claro ejemplo de cé6mo podemos
cer ia vida agradable a ios dem&s a
partir de pequenos detalles

EFICIENCIA

Muestra ia profesionalidad de una per-
sona competente que cumple con su

COMPROMISO

Los tfrabajadores refieja ka implicacién in-
telectual y emocional de éstos con su
empresa. y con ello su conflribucion per-
sonal ol éxito de Ia misma.

§ 4
Juntos podemos

CUMPLIMIENTO

~Se refiere ala accion y efecto de i+
con determinada cuestion, es la reclizo-
cién de un deber o una obligacién

‘_C JusTiCia

- Lo justicia iaboral es el conjunto de instituciones
. ©N un pals que se encargan de hocer cumplr
teria

DESPACHO
Oficina de Control Interno

iaboral. especicimente
y eof

SECRETARIA GENERAL
ALCALDIA DE PASTO
2016

RESPONSABILIDAD

Hace referencia al compromiso con el fra-
bajo bien hecho. al cumplimiento dentro de
la empresa en cuanto o funciones, normas y
horarios .

Elvalor de la responsabilidad

RESPETO

Significa valorar a los demdas, acatar su ou-
toridad y considerar su dignidad. B respeto

“seocoge siempre alo verdad exige un Wrafo |

. amable y cortes; el respeto es la esencia de
las relociones humanas, de la vida en co-
munidad, del frabojo

HONESTIDAD

Se refiere a o cudlidad con lo cual se de-
signa a aquella persona que se muesira,
tonto en su obrar como en su monera de
pensar, como justa, recta e integra.

TRANSPARENCIA

- F——
La fransparencia en el lugar de Orcbo)o
“puede incrementar kb productividad, lo
felicidad de los empleados y disminuir los
cambios de personal.
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Plan institucional de formacién y capacitacion : Con la finalidad de fortalecer las competencias del
personal de la Alcaldia de Pasto, en la vigencia 2016, se programd una meta de realizar 8
capacitaciones desde la coordinacidén de la Subsecretaria de Talento Humano, evidenciando el
cumplimiento de las mismas asi:
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Temas en que se capacitaron:

¢ Herramientas Informdticas, para el nivel asistencial (secretarias, auxiliares administrativos, y
auxiliares de servicios generales con funciones administrativas) la cual se conformé de (2)
grupos.

¢ Humanizacién del servicio, clima laboral y liderazgo, para todo el personal de la alcaldia de
pasto, Comunicacién asertiva y trabajo en equipo (nivel asistencial y técnico) la cual se
conformd por 7 grupos,- Etica profesional y Relaciones Interpersonales (Nivel Directivo, Asesor
y Profesionales), la cual se conformd por 6 grupos.

e Archivo y gestidn documental, para todo el personal que readlice labores archivisticas
(secretarias, auxiliares administrativos, y auxiliares de servicios generales con funciones
administrativas) la cual se conformd de (3) grupos.

¢ MECI modelo estdndar de control interno, para el nivel técnico, profesional, directivo y asesor,
la cual se conformdé de (4) grupos.

e Gerencia puUblica, Funcionarios de planta de la Alcaldia de Pasto, la cual se conformd de
(1) grupo.

e Evaluacion del desempeno laboral, dirigido a funcionarios de carrera administrativa y
directivos, la cual se conformé de (3) grupos.

e Derecho laboral, dirigido a funcionarios de planta de la alcaldia municipal de cualquier nivel
jerdrquico.
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e Derecho policivo, dirigido a funcionarios de planta de la alcaldia municipal de cualquier nivel
jerdrquico.

De la misma manera en convenio con el Instituto colombiano de normas técnicas colombianas y
certificacién ICONTEC, se desarrolld una capacitacidn referente a Indicadores de gestion vy
Formacién de auditores internos en la ISO 9001: 2015. La Alcaldia de Pasto, formo a 35 auditores
internos de calidad lo cudles fueron los encargados de realizar la primera auditoria interna de calidad
para verificar la conformidad del sistema de calidad con los requisitos de la ISO 9001.
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Con la colaboracion del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena se redlizaron las siguientes
capacitaciones:

e Fundamentos en la NTC ISO 9001:2008 para coordinadores de calidad y el nivel directivo.
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Adicionalmente respecto al sistema de Gestion de calidad la  Oficina de Control Interno realizo
diferentes capacitaciones a los coordinadores de calidad conformados por cada una de la
Dependencias y los encargados de difundir la informacidn en los siguientes temas:

e Reglamento coordinadores de calidad.

e Filosofia institucional.

e Cobdigo de ética.

e Gestion Documental.

¢ Manual de identidad.

o Guia para elaboracion de documentos.

e Procedimiento control de documentos.

e Procedimiento confrol de registros.

e Procedimiento auditoria interna.

e Procedimiento acciones correctivas, preventivas.

e Procedimiento conftrol del producto y servicio no conforme.

e  Mapa de procesos.
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Programa de bienestar: Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores generando actitudes favorables que favorezcan la integracidon y recreacion; la
Alcaldia de Pasto desarrollo en la vigencia 2016 las siguientes actividades:

e Dia Internacional de la Mujer, este es un reconocimiento a todo el personal femenino de la
Administracidén Municipall.

o Dia de las secretarias, es la exaltacion de los funcionarios de la administracion que realizan
esta gran labor.

¢ Dia internacional del Trabajo, reconocimiento del servicio de todo el personal que labora en
la administracién.

e Terapias relajacion organizada a través del convenio con el Centro Profesional de Medicina
y Estética (CEPROMED), con el fin de prevenir y disminuir el estrés laboral mediante métodos
de intervencidén fisica.

e Dia de la familia, integracién y recreacién con las familias de los funcionarios, en pro del
crecimiento de la administracion.

¢ Dia Nino, integracién y recreacién con los hijos y/o nietos menores de 12 anos de los
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funcionarios de planta.

Desvinculaciéon asistida, capacitacién en la preparacion de un nuevo estilo de vida.

Fiesta de fin de ano.

Otorgamiento de incentivos o estimulos para los mejores funcionarios por cada nivel
jerdrquico.

misma manera desde la Unidad Administrativa Especial AVANTE, se desarrollaron las

siguientes actividades:

Seminario taller: Crecimiento estratégico de la organizacidn "El talento humano y su
diversidad"

Capacitacién: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabaijo.

Capacitacién: Buen uso y manejo de extintores

Conmemoracion dia de la mujer

Conmemoracion dia del trabajo

Conmemoracion dia de la madre

Despedida de fin de ano

Participacion copa concejo de Pasto - Equipo de microfutbol mixto de AVANTE SETP
Participacion en campeonato nacional de ciclomontanismo - Montain Bike.

Seguridad y salud en el trabajo: Para prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de frabagjo, la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, la Subsecretaria de Talento Humano ha desarrollado las siguientes actividades en el
periodo comprendido entre noviembre 2016 a marzo de 2017:

Reuniones mensuales, investigaciones de accidentes de trabajo con el comité paritario de
seguridad vy salud en el trabagjo.

Redlizacion simulacro de evaluacion con brigada de emergencias.

Reporte de accidentes de trabagjo.

Aprobacién politica del sistema de gestién de seguridad vy salud en el trabajo mediante
decreto 467 de agosto 2016.

Aprobacién politica de prevencion consumo tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas
mediante decreto 579 de octubre de 2016

Diseno de reglamento de higiene y seguridad industrial.

Brigadas de salud.

Redlizacion de actividades semana de seguridad y salud en el trabaijo.

Reestructuracion programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo biomecdnico.

Diseno de programa orden y aseo

Diseno programa trabajo en alturas

Orientacién psicolégica a los funcionarios del programa SPA y de riesgo Psicosocial

Entrega de elementos de proteccidn personal — EPP a las dependencias de la Alcaldia de
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Pasto.

Dotacién y recarga de extintores nuevos a las dependencias de la Alcaldia.

Dotacién de botiquines nuevos a las dependencias que no contaban con este recurso, y
entrega de insumos a botiquines existentes.

Capacitaciones en materia de seguridad y salud en el tfrabajo dirigida a los funcionarios de la
Administracion Municipal en: higiene postural, pausas activas y manejo de cargas, Comando
de incidentes (Primeros Auxilios, control de incendios, manejo de extintores y evacuacién, Uso
de elementos de proteccién Personal, estrés laboral y riesgo psicosocial).

Elaboracion e intervencidon de matrices de identificacidon de peligros y valoracién de los
riesgos — GTC 45 para las diferentes dependencias de la Administracidén Municipal.
Digitalizacion Historias Medico Ocupacionales

Informe de Condiciones de Salud de los funcionarios de la Administracién Municipal.

Perfil sociodemogrdfico de los funcionarios de la Administracién Municipal.

Instalacion software para la realizacién de pausas activas en las dependencias de la Alcaldia
de Pasto.

Inspecciones planeadas para el levantamiento de matriz de identificacién de Peligros vy
Valoracién de Riesgos.

Elaboracidon de andlisis de vulnerabilidad y planes de emergencias para las diferentes
dependencias de la Administracién Municipal.

Elaboracidon de Programas en Seguridad y Salud en el Trabajo: Proteccién Contra Caidas,
Gestidn del Cambio, Orden y Aseo, inspecciones Planeadas, Elementos de Proteccion
Personal, Estilos de Vida Saludable, Prevencién de consumo de SPA, Riesgo Psicosocial.
Redlizacidn de actividades que incluyen investigacién de accidentes de trabagjo e
inspecciones planeadas.

Apoyo y Capacitaciones al COPASST en inspecciones integrales en Peligros y Riesgos.

Diseno del Plan de Seguridad Vial.

Orientacién psicolégica a los funcionarios a los que asi lo requieran.

Reuniones del Comité de Convivencia Laboral.

Capacitaciones quincenales a la brigada de emergencias de la Alcaldia de Pasto.
Realizacion exdmenes medico ocupacionales a los funcionarios de la Alcaldia de Pasto
Solicitud a las diferentes dependencias segin recomendaciones redlizadas por medico
laboral a los tfrabajadores que lo han requerido.

Afinamientos de presidn arterial a los funcionarios que asi lo requieran

Gestidn incapacidades, licencias.

INTRANET NuestraEntidad ¥  Descargas  Circulares ~ Fondos  Buscar
ALCALDIA DE PASTO talla

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJO - <6-557
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La brigada de emergencia es un grupo de trabajadores ﬁ
(funcionarios de planta y contratistas) que se organiza
para accionar frente a posibles eventualidades nocivas 4 [m

B ri gad a d (2] surgidas en el ambito laboral. El grupo de trabajadores x”

es formado y entrenado para llevar a cabo distintas

'E m te!; ge ,:'Ci a l tareas relaci;r::taes ;(zgnptrri;lzreoisne:zﬁiéiigss,. evacuacion, ﬁ‘ ﬁ%\
nstituciona

Los interesados en hacer parte de la Brigada de Emergencia I
inscribirse en la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo o al correo: brig:

Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo

ALCALDIA DE PASTO
Logtimdad Particpaces Reaestided

La Alcaldia Municipal de Pasto como entidad territorial acoge las politicas y estrategias que promueven
el desarrolloy la productividad con ética publicay transparencia, satisfaciendo las necesidades de sus
empleados piblicos, trabajadores oficiales y contratistas, para generar una mejor calidad de vida,
fomentando laimplementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante
el cumplimiento de la normatividad vigente en Riesgos Laborales; comprometiéndose a proteger la
seguridad y salud de los trabajadores en todos los niveles de la organizacion independientemente de
su forma de contratacion o vinculacion mediante la planeacion, evaluacion, ejecucion y mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cumplimiento de esta Politica, el Alcalde Municipal de Pasto permanentemente orientara sus
esfuerzos a través de la asignacion del talento humano, recursos fisicos y financieros necesarios
dirigidos al desarrollo efectivo de actividades y programas, asi como los que se requieren para
identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos presentes en la entidad que pueden generar
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y emergencias; estableciendo medidas de intervencion
y controles necesarios, con el apoyo del COPASST y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, favoreciendo el bienestar de los empleados publicos, trabajadores oficiales y contratistas, asi
como, la eficiencia en el desempeno de las labores y la buena imagen organizacional.

En la pdgina de Intranet se encuentra la informacién relacionada con seguridad y salud en el frabajo
como se mostrd anteriormente.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programas y proyectos
Plan de desarrollo:

Posterior a la aprobacién del Plan de Desarrollo “Pasto Educado Constructor de Paz" 2016 — 2019,
adoptado mediante Acuerdo 012 del 2016 del Concejo Municipal, la Oficina de Planeacién de
Gestion Institucional — OPGI, procedié a adoptar la ruta metodoldgica de seguimiento y evaluacion
de los Planes de Desarrollo, propuesta por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP.
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Para efectos de su implementacidn, se considerd necesario ajustar los instrumentos para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion del mismo, los cuales incluyen:

1. Plan Indicativo: organiza y orienta estratégicamente las acciones del municipio y sus entidades
adscritas y vinculadas para alcanzar objetivos acordes con su misidn. Se materializa en metas
cuatrienales de resultado y producto.

2. Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI: vincula los aspectos estratégicos, programdticos y
presupuestales. Permite la programacion de la inversidn de manera anuadlizada discriminando,
ademds, las fuentes de los recursos financieros.

3. Plan de Accidon: permite a cada responsable de la implementacion del Plan de Desarrollo,
organizar para un determinado ano, las actividades que se van a desarrollar para cumplir con las
metas de producto programadas, definiendo los recursos financieros con sus respectivas fuentes.

4. Hojas de Captura: a través de este instrumentose reporta mensualmente el cumplimiento de las
metas de producto fisicas y financieras, programadas para cada una de las vigencias del Plan.

5. Tablero de Conftrol: instrumento que permite visualizar el comportamiento de cada una de las
metas de producto, teniendo en cuenta, la programacién prevista en el Plan de Accién.

Para organizar este proceso, la Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional, presentd el proyecto
de decreto para implementar el modelo de monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plande
Desarrollo del Municipio de Pasto. Una vez revisado y aprobado por la Oficina Juridica, se emitid el
Decreto 0672 del 6 de diciembre de 2016, por el Despacho del Alcalde, el cual fue socializado en
Consejo de Gobierno.

El Decreto contiene, entre ofros elementos, la estructura administrativa, las actividades, los
responsables, las rutinas e insfrumentos de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Procedimiento

Siguiendo las indicaciones del asesor designado por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP,
para acompanar a la Alcaldia de Pasto en este proceso, se procedid por parte de las diferentes
dependencias a reportar en la respectiva Hoja de Captura, el avance fisico y financiero de las metas
de producto.

Un primer corte de la informacion se hizo en el mes de octubre del 2016, que sirvid como insumo para
la audiencia de rendicién publica de cuentas realizada el 9 de diciembre del mismo ano.

Para consolidar la informacién de la vigencia anterior, en los meses de enero vy febrero del 2017, se
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requirié a las diferentes dependencias, la actualizacién de la Hoja de Captura con la ejecucién hasta
el 31 de diciembre de 2016y sus respectivas fuentes de verificacion.

Como se conoce, el Plan de Desarrollo “Pasto Educado Constructor de Paz” se estructurd a partir de
cinco pactos, que se desarrollan en 16 rutas especializadas y 29 programas. Para el cuatrienio, se
fijaron 351 metas de resultado y 793 metas de producto.

Para efectos de definir la orientacion de las metas de producto, de acuerdo a la metodologia del
DNP, se identifican como de mantenimiento, reduccién e incremento. En el caso del municipio de
Pasto, 236 metas de producto son de mantenimiento, que significa que su ejecucién es regular
durante todo el cuatrienio; las 3 metas de reduccién corresponden al propdsito de la administraciéon
municipal, de disminuir mediante acciones que impacten, indicadores negativos y las de incremento
(554) se relacionan con el interés de mejorar la garantia de derechos. En el ejercicio adelantado
desde la OPGCI, se han identificado 165 metas de producto que se ejecutan de acuerdo a una
programacion anual especifica.

En la tabla 1, se observa el comportamiento de las 681 metas de producto programadas para el afo
2016.

Tabla 1. Comportamiento en el cumplimiento de las metas de producto programadas en el ano 2016
por pactos.
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Nuevo pacto

con la 131 24 10 63 10 24 107 15.7
naturaleza

Pacto por un

desartou_o 114 19 4 60 11 20 96 14.0
economico local

e incluyente

Pacto por un

gobierno abierto 81 18 9 42 4 8 63 9.3
y participativo

Total general 793 112 63 410 56 152 681 100,0
Porcentaj

orcentaje 100.0 100,0 9.3 60.2 8.2 22.3 100,0

general

Para el andlisis se categoriza el avance o ho cumplimiento de las metas en las variables mencionadas
en la Tabla 2, que se elabora a partir de la revision del Tablero de Control, que senala
cromdticamente el estado de la ejecucion de las metas programadas.

Tabla 2. Rangos de cumplimiento de las metas de producto

Rango de ejecucion Estado de la meta Color
Mavyor o igual al 100 por ciento Cumplida Verde
Entre 60y 99 por ciento Gestion normall Amarillo
Entre 20y 59 por ciento Atrasada Rojo
Inferior al 20 por ciento No iniciada Rojo Intenso
No programada en la vigencia* No programada Azul

*Rango y color creado por la Oficina de Planeacién de Gestion Institucionall
Fuente: Formato del Departamento Nacional de Planeacidon DNP ajustado por la OPGI, 2017.

Andlisis
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Del total de metas programadas (681), se cumplieron 410 que representa el 60.2 %, que sumado a la
categoria de gestién normal equivale al 68,4% de cumplimiento de las metas de producto en el
primer ano, que significa un avance satisfactorio, feniendo en cuenta que el primer semestre de un
periodo de gobierno se ocupa al ejercicio de planeacion.

El atraso de la ejecucidon de las metas representd el 9.3 % (63); que evidencia una baja participacion
de este rango (20 y 59 %) respecto al fotal de metas programadas para el ano anterior y que puede
ser superado en la presente vigencia.

Las metas no iniciadas representan el 22,3 %, las cuales se explican por el hecho que para su
concrecion se requiere del trabajo con comunidades como el caso de la poblacién LGBTI,
vendedores ambulantes, comunidades indigenas, entre otros, actividades que involucran procesos
de concertacién.

Como se evidencia en la Tabla 3, con relacidon al cumplimiento y a la gestion normal de metas
programadas por pacto, se fiene que el mayor porcentaje se ubica en el pacto por un desarrollo
econdmico local e incluyente con el 74,7 %, seguido por el pacto por un gobierno abierto vy
participativo (70,0%); el nuevo pacto con la naturaleza alcanzd el 68,2 %; los pactos por los derechos
sociales y por la seguridad, la convivencia y la paz alcanzaron con el 67,5y 63,9 respectivamente.

Tabla 3. Cumplimiento y gestion normal de metas programadas por pacto

Participacion de metas cumplidas y por gestion normal por pacto
v 0
Pactos del Plan de - c = B
o e om— Ne) O — Q O )
Desarrollo Municipal ol o = E o [} £T =
& [ B 5 < () o
£ v o 2 S o N
= (D c -— ‘6
o °8
Pacto por los 179 589 | 26 8.6 67.4 304
derechos sociales
Pacto por la
seguridad, 66 58.9 5 4.5 63.4 112
convivencia y paz
Nuevo pacto con la 63 589 | 10 9.3 68.2 107
naturaleza
Pacto por un
desarrollo 60 63.2 11 11.6 74.7 95
economico local e
incluyente
Pacto por un
gobierno abierto y 42 66.7 4 6.3 73.0 63
participativo
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Total general 410 | | 56 | | | 681

Fuente: Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional, 2017.

El porcentaje de avance de las metas de producto logrado en el primer ano de gestidon, con
respecto al cuatrienio, alcanzd el 23.7 % (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Cumplimiento Cuatrienio

681 2876 23.7% 466 68.4 % 16.2%

Fuente: Oficina de Planeacidn de Gestion Institucional, 2017.

Con referencia a las metas de resultado, como se anotd anteriormente y siguiendo la metodologia
del DNP, las dependencias no reportaron la informacién; su comportamiento se comunicard en el
mes de agosto, una vez se consolide y ajuste la informacidn, en algunos casos es necesario revisar
con lo reportado por los organismos nacionales, como es el caso de educacién y salud.

Comité de Calidad:

Con la participacion del nivel Directivo, el dia 25 de octubre de 2016, se realizd el comité de calidad
correspondiente a la vigencia 2016, para verificar el estado de implementacion del sistema de
gestion de calidad vy para la toma de decisiones, las entradas para la revisibn por la direccion
fueron, resultados del ciclo de auditoria interna de calidad, acciones correctivas y preventivas,
producto y servicio no conforme, indicadores de gestion, PQRD, resultados de la medicién de
satisfaccién del cliente.
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RE\.llSvION POR LA DIRECCION
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Sistema de gestidon de calidad:
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Referente al mantenimiento del certificado del Sistema de Gestion de Calidad; con un resultado
favorable, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Cerfificacion Icontec, cumplié con la
auditoria de seguimiento en la norma NTC ISO 9001-2008 a la Alcaldia de Pasto que se realizé durante
tres dias en el mes de diciembre de 2016, identificando el mantenimiento y la mejora continua del
Sistema teniendo en cuenta el cambio de administracion.

El auditor lider de Icontec, Mauricio Rodriguez, indicd que el Sistema de Gestidn de Calidad tiene un
impacto en la prestacion del servicio a la comunidad. "Se tomd un muestreo de algunos procesos los
cuales dejaron resultados relevantes y ofros por mejorar”.

Por su parte Ana Maria Sudrez, auditora Icontec, asegurd que mucho de los hallazgos que se
identificaron el ano pasado, hoy quedan como aspectos relevantes. "Es importante resaltar el
compromiso de cada uno de los procesos vy la receptividad del gobierno local desde el Plan Anual
de Inversiones y el Plan de Desarrollo, arficulando los indicadores de esta hoja de ruta que no solo
hablan de resultados, sino del impacto que tienen para la comunidad".

Modelo de operacién por procesos

Divulgacion de los procedimientos: Con la asesoria de los profesionales de la Oficina de Confrol
Interno, los coordinadores de calidad lideres de procesos y funcionarios de la Alcaldia Municipal, se
continua con la actualizacidon y mejora de la estandarizacion de la documentacion de los procesos
(procedimientos, instructivos, manuales y formatos) de acuerdo a las necesidades y a los lineamientos
del procedimiento interno “control de documentos” dicha informacidén se encuentra publicada en
el siguiente link: http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-del-sistema-de-gestion-de-
calidad.

Mapa de procesos: La Alcaldia de Pasto, actualizo el mapa de Procesos de la Alcaldia aprobd
mediante decreto 0497 del 12 de septiembre de 2016 el cual fue socializado el dia martes 04 de
octubre a los 33 coordinadores de los diferentes procesos de la Alcaldia Municipal de Pasto,
encargados de difundir la informacién a su grupo de colaboradores.
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El mapa de procesos permite tener una visién global de la entidad, en él se visualiza las relaciones e
interrelaciones dentro de la Alcaldia y con las partes interesadas, quienes juegan un papel
significativo para definir los requisitos como elementos de entrada. Visualizar la entidad de esta
manera, permite gestionar los procesos como un sistema lo que facilita el logro de sus objetivos.

El mapa de procesos de la Alcaldia de Pasto estd expresado en la figura emblemdtica de nuestra
ciudad, el Volcdn Galeras, éste se encuentra dividido en fres partes en las cuales se ubica los tipos de
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Los procesos estratégicos estdn ubicados en la cima del volcdn haciendo referencia a la planeacion,
es decir, a establecimiento de politicas, metas, estrategias, planes y andlisis de juicios.

Los procesos misionales estdn ubicados en el cuerpo del volcdn, proporcionan el resultado previsto
por la enfidad en el cumplimiento de su razédn de ser. Estos procesos contribuyen al cumplimiento de
la misién y vision de la entidad y la consecucion de los objetivos estratégicos.

Los procesos de apoyo se ubican en la base del volcdn, como parte fundamental para el
sostenimiento y ejecucion de los demds procesos y la provision de los recursos.

Los procesos de evaluaciéon se han ubicado en el helicéptero simulando el monitoreo que se realiza a
los procesos en la entidad los cuales son necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar
el andlisis del desempeno y la mejora de la eficacia y la eficiencia.
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Estructura organizacional

Mediante decreto 0216 del 6 de abril de 2015 se aprobd y adopto el organigrama de la
Administracidon Municipal de acuerdo a la actual estructura organizacional, el cual continua vigente.

Indicadores de gestion

Los procesos disefaron, implementaron y reportaron la medicién de indicadores de gestidon, se
evidencia que se ha dado cumplimiento en gran parte con las metas anuales planteadas y en
muchos la sobrepasan lo que quiere decir que el desempeno de los procesos es bueno.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Administracién de riesgos : Con el fin de desviar practicas corruptas en la Alcaldia de Pasto y para
dar cumplimiento a la norma legal vigente y para garantfizar el cumplimiento de objetivos
Institucionales, se actualizo el mapa de riesgos de corrupcidén, con sus respectivos formatos de
identificacién, de acuerdo a los nuevos lineamientos de la guia para la gestibn del riesgo de
corrupcion del Departamento Administrativo de la funcién PUblica, el mapa de riesgos se encuentra
publicado en la pdgina web institucional. De la misma manera, La oficina de Control Interno en su rol
de evaluacion, ejecuto el seguimiento al mapa de riesgos administrativos y de corrupcion en las
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dreas donde se tiene disenado el mapa de riesgos.

Moédulo de Evaluacién y Seguimiento

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Programa de auditorias: En el mes de febrero de 2016 la Oficina de Control interno realizo el
programa de auditorias para la vigencia 2016 con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
normas, politicas, procesos, planes, programas, proyectosy controles en la Alcaldia de Pasto. Para la
vigencia 2016 se programaron 24 auditorias

Auditorias internas de gestion realizadas: Con el fin de realizar evaluacion y seguimiento a la gestion
de los procesos en el periodo de 2016 se ejecutaron las siguientes auditorias:
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Secretaria de Educacién IEM Nuestra sefora de la visitacién
Gestion Integral del riesgo.

Gestion financiera,

Atencidn social.
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Secretaria de Educacién IEM Santa Teresita Calambuco
Subsecretaria de sistemas de Informacién

Contratacién.

Plan anticorrupcion.

Mapas de riesgos de corrupcion

Proceso seguridad, convivencia y conftrol.

Secretaria de educacién.

Apoyo Logistico.

Secretaria de Salud.

Secretaria de Educacién IEM Francisco de la Villota Genoy.
Gestidn del talento Humano.

Avante (Sistema de Transporte Publico).

Proceso Competitividad y Productividad.

Satisfaccion del cliente.

Secretaria de Educacion IEM Cristo Rey.

Secretaria de Gestidn Ambiental.

Oficina de Genero.

Mapas de riesgo administrativo,

Proceso Movilidad y Seguridad Vial.

Evaluacién Independiente- Modelo Estdndar de Control Interno.

Auditorias internas de calidad realizadas:

Se redlizd el programa de auditorias internas de calidad de la vigencia 2016, con el fin de determinar
la conformidad de los procesos del Sistema de Gestidn de Calidad con los requisitos de la NTC ISO
9001.

Con el apoyo de los 35 auditores internos certificados, se llevé a cabo del 22 de agosto al 02 de
septiembre de 2016, la auditoria interna de calidad a los procesos que hacen parte del modelo de
operacién por procesos de la Alcaldia de Pasto:

A continuacion se presenta la relacion de hallazgos encontrados en los procesos:
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INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS FRENTE A LOS
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001: 2008
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No. Total

NO CONFORMIDADES POR PROCESO
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No conformidades Afio 2016 Vs Afio 2015

82

m No conformidades 2016
m No conformidades 2015

No. Total

Ji 1

70 4 .
Nec confoermidodes 2016 Ne confermidodes 2015

Si bien, se han adelantado esfuerzos importantes para la mejora continua de los procesos
institucionales, logrando implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestidén de Ia
Alcaldia de Pasto, asi como la verificacidon de su eficacia, eficiencia y efectividad, se reporta
reincidencia de no conformidades, entre cada uno de los anos auditados, lo que quiere decir que la
Alta Direccién deberd fortalecer la sensibilizacion y el compromiso entre los Lideres de los procesos
para dar continuidad al Sistema de Gestion de Calidad. De la misma manera se deberd realizar un
absoluto andlisis de causas para detectar lo que genera incumplimientos a los requisitos de la Norma
y redlizar acciones que permitan mejorarlos y mitigarlos. Los aspectos por mejorar son de gran
importancia para formular acciones preventivas para prevenir que a futuro se presente fallas en el
desempeno de los procesos.

La ejecucidn de la auditoria arrojo resultados precisos que permitieron verificar el estado y madurez
del sistema y brindo un panorama para identificar los puntos especificos donde se debe fortalecer la
mejora y de la misma manera monitorearla.

Es importante continuar con el mantenimiento y fortalecimiento de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad con miras al logro del cumplimiento de las necesidades y expectativas del
cliente, en la actualidad la Organizacion trabaja de una forma organizada, planeada y proyectada
a mejorar confinuamente esto se evidencio en el desarrollo de la auditoria. Si bien es cierto que el
ano 2016 se presentan no conformidades, es importante precisar que también se evidencia madurez
en el sistema y también se debe tener en cuenta que hubo cambio de administracion lo cual fue una

causa que presentd fallas en la continuidad del mismo, toda vez que hubo un proceso extenso de
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empalme, sensibilizacién y adaptacidn al nuevo personal que ingreso a la Entidad.

COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Elaboracion planes de mejoramiento: La Alcaldia ha suscrito planes de mejoramiento productos de
las auditorias internas de gestidn y por auditorias externas ante los organismos de conftrol.

Seguimiento a los planes de mejoramiento: La Oficina de Confrol de Control Interno readlizo
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las acciones de mejoramiento formuladas para el
cierre de hallazgos y no conformidades producto de las diferentes auditorias internas y externas de
vigencias anteriores y vigencia 2016.

Plan anticorrupcion: En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion” mediante el
decreto interno 124 de enero de 2016, se adopta el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano en
el Municipio de Pasto para la vigencia 2016, con el fin de fortalecer la gobernabilidad, legitimidad y
credibilidad de la ciudadania en el Gobierno Municipal a través de la implementacién de acciones
pertinentes que contribuyan a controlar y prevenir la ocurrencia de eventos de corrupcién de la
gestion administrativa en el nivel central de la Alcaldia de Pasto. De la misma manera la Oficina de
Control Interno realiza cada 4 meses el seguimiento a dicho plan.

La informacién se encuentra en el siguiente link: http://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica.

® Buscar

Directorio ~ Web

PROSPERIDAD
TPARA TODOS

Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano

La legalidad y la transparencia
hacen parte de nosotros.

Eje Transversal de Informacién y Comunicacion
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| INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Comunicacidn externa

Numero de eventos atendidos: La Oficina de Comunicacién Social durante el ano 2016 ha cubierto un
total de 995 eventos, entrevistas, etc. los cuales fueron programados en la agenda institucional de la
Oficina. Los eventos varian dependiendo de la demanda que se tiene cada mes frente a las
actividades que ha realizado la Alcaldia de Pasto, donde la Oficina de Comunicacion Social ha
garantizado el cumplimiento al 100% lo que le ha permitido generar productos informativos para
difundirlos por los medios comunicacionales existentes.

Numero de Notas de Prensa: El cumplimiento de cubrimientos es una herramienta bdsica que permite
generar insumos para la realizaciéon de notas de prensa para boletines informativos, se realizaron1.884
notas de prensa.

Numero de boletines de prensa publicados en la pagina web: Se publicaron 290 boletines de prensa
en la pdgina web.

Boletines de Prensa: Los Boletines de Prensa se utilizan para difundir a la ciudadania de Pasto,
informacion general de proyectos, programas y actividades que adelanta la Alcaldia Municipal. El
material informativo es recopilado a través de la Oficina de Comunicaciéon Social. En el 2016 se
realizaron 290 boletines de prensa para boletines informativos.

Los Boletines de Prensa se publicaron a través de la pdgina web de la Alcaldia de Pasto
www.pasto.gov.co en link "Prensa y Noticias" en este espacio puede encontrar informacion
actualizada sobre las actividades realizadas por la Alcaldia de Pasto.

Programa Informativo Institucional De Tv- Pasto En 300 Segundos: “Pasto en 300 Segundos” es un
programa de tv de cardcter periodistico institucional que contiene informacién diaria sobre la gestidon
institucional que adelanta la administracién local. Este programa hace parte de la programacién
diaria de TELEPASTO y se emite de lunes a viernes a las 9:00 pm y tiene una duracidén de 5 minutos.
Estos productos también fueron publicados por el canal institucional de
youtubehttps://www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos.

Produccién y realizacién de programa de radio institucional: El programa radial institucional de la
Alcaldia de Pasto tiene una duracidon de 5 minutos diarios de lunes a viernes y se emitié por 7 emisoras
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de manera simultdnea. A través de él se emitié los mayores hechos de la gestion institucional de la
Alcaldia de Pasto.

Satisfaccion del cliente: Con la finalidad de obtener datos sobre la percepciéon del ciudadano ante los
servicios que presta la Alcaldia de Pasto, la Oficina de Control Interno, realizo la encuesta para medir
el porcentaje de satisfaccion lo cual arrojo el siguiente resultado:

ftems evaluados:

« Instalaciones y recursos.

+ Duracién de la atencion.

» Atfencién en las oficinas.

» Horarios de atencién.

» Atfencién a dudas y sugerencias.
» Servicio telefénico.

» Tecnologia aplicada.

« Competencia de los empleados.
e Expectativas del servicio.

Nivel de satisfaccion del cliente externo- Alcaldia de Pasto

87%

Secretaria de Hacienda
Punto de Atencion aVictimas
Secretaria de Transito y Transporte

Secretaria de Bienestar Social

Casa de Justicia
B SISBEN
Secretaria de Salud
M Secretaria de Educacion

B Total Administracién Municipal
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o o7

Rendicion de Cuentas

Con una masiva asistencia de la ciudadania que llegd hasta la IEM Escuela Normal Superior de Pasto,
el alcalde de Pasto Pedro Vicente Obando Orddnez, presentd su Rendicion Publica de Cuentas de su
primer ano de gobierno.

La jornada que estuvo acompanada de los entes de control, concejales del municipio y todo el
equipo de gobierno de la Alcaldia de Pasto, permitid conocer a los participantes las Ultimas gestiones
y logros en diferentes proyectos. Esta rendicién de cuentas tuvo un nuevo enfoque en el que cada
uno de los secretarios, jefes y directores de las dependencias de la Administracion Local, expusieron
ante la comunidad, los logros mds representativos en lo corrido del presente ano.

El mandatario local indicd que el 2016 fue un ano de planeacion, de reconocimientos nacionales y de
un liderazgo conjunto entre los funcionarios y la comunidad quien ha sido la protagonista en el manejo
del gobierno local. El alcalde expresd que los préoximos tres anos, serdn de ejecuciones para concluir
obras de gran impacto como la carrera 27. "Pasto va a ser distinto en el 2019 cuando entreguemos la
Alcaldia".

Luego de escuchar cada una de las intervenciones de los funcionarios, la comunidad presentd sus
inquietudes respecto a varios proyectos que se vienen desarrollando en el municipio. Cada una de las
preguntas fue resuelta por el mandatario local.

La presentacidon completa de la Rendicidon Publica de Cuentas del primer ano de gobierno del
Alcalde Pedro Vicente Obando Orddnez, estd disponible en la pdgina web www.pasto.gov.co o en el
link http://pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2016
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Rendicion de Cuentas

Ante la comunidad, entes de control y empresas del sector transporte, la Secretaria de Trdnsito
Municipal realizd la rendicidon publica de cuentas de la vigencia 2016. En la jornada el titular de la
dependencia Luis Alfredo Burbano Fuentes, dio a conocer los tres proyectos estratégicos que se
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trabajardn en la administracién del Alcalde Pedro Vicente Obando Orddnez.

En su intervencion el secretario asegurd que uno de los principales retos de la dependencia, es reducir
las cifras de victimas mortales por accidentes de trdnsito que para el ano 2016, llegd a 58. "Estamos
preocupados por este tema; vamos a adelantar una estrategia con la Alcaldia de Pasto para bajar las
cifras, sin embargo es fundamental el compromiso y apoyo de la ciudadania para lograr el éxito
esperado".

En la jornada se presentd a los asistentes, los recursos que percibid la Secretaria por concepto de
infracciones de trdnsito que para el ano 2016, superd los cuatro mil millones de pesos. Segun lo explicd
Burbano Fuentes, los dineros percibidos son invertidos en temas de sefalizacién, demarcacion vy
mantenimiento de los semdforos.

Procesos de formacién y capacitacion, sistemma moderno de sistematizacion y construccion de una
nueva sede, se adelantardn dentro del eje de Fortalecimiento Institucional y Misional. De igual modo
en el dmbito del Mejoramiento en Movilidad y Formacién Ciudadana en Seguridad Vial del municipio
de Pasto, la dependencia realizard la demarcacion, senalizacion, semaforizacién, control al fransporte
publico, programa de educacién en seguridad vial, concertacion de convenios con la Agencia
Nacional de Seguridad Vial, enfre otros proyectos.

Finalmente el lo que concierne a la Implementacion de Medios Alternativos de Transporte para Ia
ciudad, la Secretaria continuard el acompanamiento a la ciclo via dominical, seguimiento a la
construccion de ciclo vias, efectuard procesos de sensibilizacion frente al uso de la bicicleta como
medio alternativo de transporte y continuard trabajando por el Sistema PUblico de bicicletas.

El funcionario recordd a los habitantes del sector rural, que la Secretaria llegard a los 17 corregimientos
con iniciativas que permitan mejorar la movilidad al tiempo que informd que en las proximas semanas
se dard a conocer por parte de la dependencia, los sitios autorizados para estacionar vehiculos en la
ciudad.

NIT:8912800003

CAM Anganoy via Los Rosales Il

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347

Linea Gratuita Nacional 01 8000 961010 - Correo electrénico: controlinterno@pasto.gov.co
Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento




ALCALDIA DE PASTO

DESPACHO
Oficina de Control Interno

El dia 9 de diciembre en las instalaciones de la [EM Normal Superior, se llevé a cabo la Rendicion
PUblica de Cuentas del primer ano de gobierno del alcalde de Pasto Pedro Vicente Obando.

El ingeniero Diego Guerra, gerente de Avante SETP, dio a conocer Ultimas gestiones y logros referentes
al Plan maestro de movilidad y Espacio Publico, exponiendo presupuesto, inversion y alance de los
principales componentes:

e Infraestructura vial del Sistema Estratégico de Transporte PUblico

e Construccién y pavimento e intervencion urbanistica de la calle 19 entre carreras 19y 14

e Adquisicién de predios para Patios y Talleres

e Instalacién y puesta en marcha del Sistema de gestién de gestién y control de flota

e Suministro, instalacion y puesta en marcha del Sistema de Semaforizacién

e Instalacién de Senalizacion del SETP

e Planeacion y ejecucion estratégica de comunicacion y cultura ciudadana de Avante SETP

La jornada en la cual participd la ciudadania, estuvo también acompanada de los entes de conftrol,
concejales del municipio y todo el equipo de gobiemno de la Alcaldia de Pasto, ante los cuales, el
Ingeniero Guerra recordd que “la Infraestructura es solo el Camino el Sistema Estratégico de Transporte
publico es la Meta”

Informacién Interna a grupos de Interés: La Oficina de Control interno en su rol de facilitador de
informacion con los Entes de Control ha consolidado y rendido los siguientes informes:
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Informes anuales de gestidn

Informe de austeridad del gasto

Informe de gestion ambiental

Informe de Conftrol Interno

Informe cajas menores de las dependencias de Juridica, Planeacion institucional, secretaria
general y secretaria de hacienda.

Informe anual SIA de la informacidon en los formatos del Sistema Integral de Auditorias SIA de la
Contraloria Municipal de Pasto.

Evaluacién al procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluaciéon a la Contaduria General de la Nacion

Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — “SIRECI”; a los sujetos de conftrol
fiscal para la presentacién de la Rendicidon de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la
Republica.

Informe bimensual de control interno para comité fiduciario fideicomiso encargo fiduciario
Avante Setp Pasto.

Informe (CHIP) Consolidador de Hacienda e Informacidén Financiera PUblica.

Informe Proceso mensual de Liquidaciéon del Pago de Compensaciones Area Administrativa
Avante SETP.

Informe derechos de autor.

Informe de Transparencia Municipal ITM.

Comunicacion Interna

La Comunicacion Interna es un drea que permite movilizar la participacién activa y permanente de los
servidores publicos (publico interno) en la consecucion de propdsitos misionales, colectivos y comunes
con incidencia en la sociedad (publico externo), mediados por el sentido de pertenencia e identidad
institucional, la preservacién de la imagen corporativa, el mejoramiento del clima organizacional y la
atencién oportuna y adecuada de la ciudadania.

Manejo del componente comunicacional de la Intranet institucional: se realizan notas y/o bolefines
internos en la plataforma de Intranet en el siguiente link: infranet@pasto.gov.co.

Campaias de comunicacion internas: Se consolidd textos y se solicité al drea creativa el disefo de
piezas comunicativas relacionadas con el manual de austeridad, con la guia del drea de
comunicaciéon interna. Las piezas han sido difundidas a través del googlegroups de la infranet, y han
sido instaladas como imdagenes fijas en el portal de la intfranet. (Ahorro de energia eléctrica, ahorro de
papel, impresiones, lamadas telefénicas)

Juntos construyamos una efectiva s

Juntos construyamos una efectiva
cultura de Austeridad

Use las dos caras del papel
al imprimir y fotocopiar.
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| Juntos construyamos una efectiva %"»ﬁ

ALCALDIA DE PASTO cultura de Austeridad

Legitimidad Partic

intranet@pasto.gov.co

Utilice el correo electronico institucional y la intranet ‘

en lugar de distribuir los documentos en papel.

Juntos construyamos una efectiva ]
ALCALDIA DEPASTO cultura de Austeridad

Almacene en el computador, CDs, DVDs y memorias USB
aquella informacion que no es necesaria imprimir.

Juntos construyamos una efectiva

ALcALDIA DE pASTO cultura de Austeridad

Llamadas Telefonicas
El uso del teléfono para llamadas a celulares debe
ser estrictamente sobre asuntos oficiales y necesarios.

Boletin Interno: Se emitieron diferentes boletines internos, estos se emitieron cada 15 dias acerca de
los acontecimientos mas importantes que suceden dentro de la Entidad.
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Estado general del Sistema de Control Interno

Resultados por Factor Resultados por Indicador de
Madurez

o 6‘0 O& 10
£ & ¢ o & °
& G 2 -
@z:«é & p d;:\é’o p {23'%9 . @.{ég?é’ p ‘?@&é & INDICADOR DE MADUREZ
FACTOR PUNTAJE NIVEL

Entorno de Control

Indicador de Madurez MECL [ 9455 [ AVAWZADO |

La Alcaldia de Pasto presenta un mayor grado de madurez, respecto a la implementacién del MECI
debido a la importancia que la Entidad le ha dado a los elementos necesarios para construir y
fortalecer el Sistema de Control Interno, determinando los pardmetros de control necesarios para que
se establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion
y evaluacién en procura del mejoramiento continuo.

Los elementos del Modelo Esténdar de Control Interno se encuentran implementados en gran parte
conforme a las disposiciones legales y reglamentarias, bajo la coordinacién de la Oficina de Control
Interno  se estdn desarrollando  diferentes actividades de frabagjo para dar continuidad al
mantenimiento de dicho modelo.

Con la aplicabilidad y fortalecimiento de los componentes del Modelo Estdndar de Control Interno vy el
sistema de gestidn de calidad, la Alcaldia de Pasto busca confrolar la gestion de la actual
administracién, mejorar el desempeno Institucional y prestar un adecuado servicio con miras siempre
al cumplimiento de las necesidades del ciudadano vy su satisfaccién; Asi se evidencia en los resultados
obtenidos en la encuesta de medicién de satisfaccion del cliente

El nivel de satisfaccion del ciudadano se encuentra en un nivel positivo (87%) lo cual refleja que los
servicios que se prestan en la Alcaldia de Pasto son buenos y se mejoran continuamente.
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Otra ventaja competitiva es la generacién de estrategias encaminadas hacia brindar la mayor
comodidad posible en el drea fisica de las dependencias, brindar una atencidén oportuna, efectiva,
humanizada, amable y respetuosa por medio presencial y telefénico, respetar los horarios de atencién
al publico, resolver dudas y sugerencias de manera receptiva, clara e inmediata.

Las capacitaciones brindadas por la Subsecretaria de Talento Humano, el SENA y el Instituto de
Normas Técnicas colombiana y certificacién ICONTEC aportan un valor agregado al fortalecimiento
de las competencias institucionales.

La planeacion y ejecucion del programa anual de auditorias de calidad y de gestidn fue de gran
importancia en la Alcaldia, para verificar el cumplimiento de la gestion de los procesos, cumplimiento
de la normatividad vigente y de la misma manera para generar un mayor control al desarrollo de las
diferentes actividades Institucionales.

La formulaciéon del lineamiento estratégico denominado Plan de Desarrollo Municipal en conjunto con
la comunidad fue premiado por el el Departamento de Planeacién Nacional, luego de haber
superado una serie de evaluaciones técnicas que midieron la participacién ciudadanaen su
construccion, la aplicacién de herramientas pertinentes, sus alcances en materia de conftribuir al cierre
de brechas y su apuesta por la construcciéon de escenarios de paz.

La planeaciéon y ejecuciéon del plan de bienestar, ha propiciado condiciones para el mejoramiento de
la calidad de vida de los funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracién familiar, asi como el aumento de los niveles del sentido de pertenencia del servidor publico
con la Alcaldia de Pasto.

El compromiso por los coordinadores de calidad asignados por cada una de las dependencias ha sido
una estrategia muy efectiva implementada por la oficina de Confrol Interno para llevar a cabo todas
las actividades relacionadas con implementacién y mantenimiento de los modelos integrados de
gestion. En la actualidad los procesos de la Alcaldia de Pasto, poseen la capacidad de demostrar el
mejoramiento del desempeno de los procesos y el cumplimiento de los requisitos para un sistema de
gestion de calidad y cuenta con la certificacidon de la ISO 9001 versidn 2008 otorgada por la firma
ICONTEC el dia 23 de enero del 2015.

La estandarizacion de la documentacion de los procesos (procedimientos, instructivos, manuales y
formatos) sirvieron como herramientas administrativas para realizar de una forma organizada y
confrolada las diferentes actividades y para conocer los lineamientos

La medicién de los procesos a través de métodos como los indicadores de gestidon permitié evaluar el
desempeno de la Alcaldia, y han servido como base para la foma de decisiones.

La rendicion de cuentas a la ciudadania realizada por la Administracién, genero informacion vy
transparencia sobre aspectos relacionados con la gestion Institucional y ejecucion de proyectos
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Institucionales.

La difusidn de noticias y eventos relacionados con las politicas, servicios, y en general informacion de
la gestion institucional, utilizando como principal medio la pdgina web, redes sociales, radio television
ha contribuido a una efectiva participacion ciudadana.

Recomendaciones

¢ Lo administracion se encuentra en proceso de implementacion del Sistema de Seguridad vy
Salud en el Trabagjo, por tanto es necesario que este sistema se integre en su totalidad al
Sistema de Gestidon de Calidad para garantizar la operacidn transversal de los sistemas en la
entidad.

e Continuar con la sensibilizacién del sistema de gestion de calidad y parte archivistica en las
inducciones y re-inducciones para que se logre un mayor nivel de apropiacién entre los
servidores publicos, soportado en el mantenimiento y mejora del SGC.

e Es primordial contfinuar con la difusién del cddigo de ética y la vivencia de los valores
establecidos por la entidad, puesto que el servicio de calidad al cliente y la humanizacion del
servicio parte de este aspecto y proyectan una buena imagen de la enfidad a la vez que se
percibe una expectativa positiva del servicio prestado y por ende satisfaccién por parte de los
clientes externos.

e Es importante la aplicacién de las tablas de retencién documental que permita establecer
cudles son los documentos de la entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo
de conservacioén y preservacion.

e Es importante fortalecer el seguimiento y trazabilidad de la PQRD de forma centralizada lo
cual permitird asegurar el cumplimiento de las expectativas del Ciudadano.

e Es necesario redlizar la medicién del clima laboral de forma permanente.

original firmado
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